
Exemple

Plan de Formation
Hôtel 4**** à Paris

Ce plan de formation est délivré à titre d’exemple.

Chaque formation est préparée en fonction de vos besoins. La définition d’un plan de

formation sera précédée d’un état des lieux et de la détermination d’objectifs à atteindre à la

fin de votre formation.
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Durée Thématique Contenu

3h

Distribution

(écosystème de vente hôtelier)

RM / Yield

● Définitions

● Avantages et inconvénients d’un
écosystème de vente

● Théorie et définition des concepts
RM/Yield

● Cas pratiques RM/Yield

3h
Extraction et analyse de KPI

(Excel, Extranets partenaires)

● PM

● TO

● RevPar

● Durée de séjour

● Distribution

● Nationalités

● Fenêtre de réservation

● Fenêtre de Yield

3h
Extraction et analyse de KPI

(Excel, Extranets partenaires)

● Création de tableaux de bord
personnalisés regroupant

● une sélection de KPI

1h30 Architecture tarifaire

● Définition

● Construction d’une

● architecture ré-adaptée au contexte
Covid19

1h30
Définir un plan de

restructuration

● Calendrier

● Coût

● Acteurs impliqués

1h30 Suivi Quotidien

● Comment faire son yield journalier en
30 min

● Optimiser et éventuellement connecter
les outils de travail créés au fur et à
mesure
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