Geniads

Geniads - Forretningsbetingelser

1. Forretningsbetingelsernes anvendelsesomrade

11

Forretningsbetingelserne geelder for alle ydelser, som Geniads ApS (Geniads) leverer.
Betingelserne kan alene fraviges ved forudgéende skriftlig aftale.

2. Arbejdsopgaven

21

2.2

2.3

24

Karakteren af opgaven fastleegges ved aftalens indgaelse. Geniads udfarer opgaven
som en indsatsforpligtelse, og Geniads garanterer ikke et bestemt resultat som falge
af Geniads' ydelser.

Kunden er ved aftalens indgaelse forpligtet til at opgive relevante oplysninger
angéende dennes virksomhed sdsom adresse, CVR-nummer og en mailadresse,
hvortil korrespondance, materiale og fakturering skal rettes. Ved sendring af
ovennaevnte oplysninger, skal Geniads have skriftlig meddelelse herom.

Geniads kan benytte underleverandgrer eller eksterne konsulenter til at varetage
hele eller dele af opgaven.

| forbindelse med udferelse af opgaven kan Geniads om nadvendigt formidle
kontakt mellem kunden og tredjemand, eksempelvis annonceringsvirksomheder.
Geniads kan fungere som kontaktformidler, og Geniads vil ikke vaere part i aftalen
mellem kunden og tredjemand. Kunden og tredjemand kan sdledes patage sig
forpligtelser, som er Geniads uvedkommende.

3. Priser m.v.

3.1

3.2

3.3

Geniads’ honorar for udferelse af opgaven fastleegges ved aftalens indgaelse. Priser
oplyses ekskl. moms. Honoraret fastleegges som fast pris, fast manedlig pris, pa
timebasis eller alternative prismodeller, herunder prismodeller med udgangspunkt i
performancebetingelser. Kunden kan ved henvendelse til Geniads om muligt fa
oplyst en forhandspris.

Specifikt ved trackingopgaver som Geniads handterer, gives der et prisestimat, som
godkendes, for opgaven igangseettes. Dette prisestimat saettes efter bedste evne,
men fordi der ifm. trackingopgaver findes langt flere udefrakommende faktorer, der
kan forhindre, at en opgave kan feerdiggeres inden for den estimerede tid, sa kan det
blive nedvendigt at sendre dette estimat.. Geniads forpligter sig dog altid til at give
kunden besked, inden prisestimatet eendres og/eller forventes overskredet. Hvis en
opgave feerdiggeres hurtigere end det forventede estimat, faktureres kunden
ligeledes det mindre for opgaven.

Kunden er ud over honoraret forpligtet til at betale omkostninger og udlaeg, som

Geniads har afholdt som led i udferelsen af opgaven, herunder f.eks. afgifter og
gebyrer. Det afheenger af belgbets storrelse, om Geniads udleegger belgbet for
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kunden, eller om Geniads beder om forudbetaling af belgbet. Geniads vil indga i
dialog med kunden inden, at Geniads afholder starre omkostninger eller udleeg som
led i udferelsen af opgaven.

3.4 Geniads forbeholder sig ret til at opkraeve seerskilt honorar/gebyr for support og
service, som leveres af Geniads i forbindelse med udferelse af opgaven. Geniads vil
indga i dialog med kunden inden, at Geniads opkreever et starre honorar/gebyr for
sadan eventuel support og service. Geniads kan opkreeve et sddant seerskilt
honorar/gebyr forud for eller efter levering af den pageeldende support og/eller
service.

3.5 Betalingsbetingelserne er netto 8 dage fra fakturadato. Fakturering for den ferste
maned samt opstartsbetaling sker ved aftalens indgaelse, hvorefter fakturering sker
forudgaende/lgbende for igangveerende maned, medmindre andet aftales.

3.6 Ved forsinket betaling beregnes renter i overensstemmelse med rentelovens regler.
Yderligere opkreeves et rykkergebyr pa 100 kr. per rykkerskrivelse, jf. renteloven.
Rykkergebyret kan dog hgjest opkreeves tre gange vedrgrende samme ydelse.

3.7 Geniads forbeholder sig retten til at overdrage fordringer til tredjemand, herunder
overdragelse til inkasso ved betalingsmisligholdelse.

4. Reklamation

41 Kundens indsigelser over for Geniads i relation til forsinkelse eller mangler ved den
leverede ydelse skal straks meddeles Geniads skriftligt efter, at kunden blev eller
burde veere blevet bekendt hermed.

4.2 Reklamationen skal indeholde en begrundelse for indsigelserne, som geres
geeldende.

4.3 Har Geniads ikke modtaget indsigelsen straks og senest inden 8 dage efter, at
kunden blev eller burde veere blevet bekendt hermed, betragtes ydelsen for leveret
rettidigt og mangelfri.

5. Misligholdelse

51 Misligholder kunden eller Geniads sine forpligtelser vaesentligt i henhold til aftalen,
vil den ikke-misligholdende part veere berettiget til at ophaeve aftalen med
ojeblikkelig virkning.

5.2 Misligholder kunden sine betalingsforpligtelser ved forsinkelse pad mere end 30 dage,
er Geniads berettiget til at opheeve aftalen med gjeblikkelig virkning. Ophaevelse i
dette tilfeelde vedrerer hele samarbejdsforholdet og ikke blot den misligholdte
aftale.
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Forhindres Geniads i at levere den aftale ydelse som felge af kundens forhold
(fordringshavermora), vil kunden fortsat blive faktureret i overensstemmelse med
aftalen.

6. Ansvar

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Geniads er alene ansvarlig for tab som felge af Geniads forseetlige eller groft
uagtsomme adfeerd.

Geniads ansvar for fglgerne af én skade kan ikke overstige de seneste tre maneders
fakturerede belgb for den pagseldende ydelse, som har givet anledning til ansvar.
Som folger af én skade anses alle krav, der udspringer af samme fortsatte eller
gentagne ansvarspadragende forhold, og uanset om en eller flere af de personer,
som Geniads heaefter for, har padraget sig ansvar, og hvad enten en eller flere
skadelidte kan gare krav geeldende i anledning af forholdet.

Geniads er ikke ansvarlig for forsinkelse eller mangler ved opfyldelse af Geniads'
forpligtelser i tilfeelde, hvor kundens forhold forhindrer Geniads i at levere den aftalte
ydelse efter pkt. 5.3.

Geniads er ikke ansvarlig i tilfeelde, hvor forsinkelse, fejl eller mangler skyldes
forsinkelse, fejl, forstyrrelse eller tilsvarende forhold i kommunikationsinfrastrukturen,
herunder hos online annonceringsmedier og eventuelle andre leverandgrer.

Geniads er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder bl.a. driftstab, tidstab,
avancetab, tab af data, mistet goodwill og lignende indirekte tab.

Geniads er ikke ansvarlig for manglende opfyldelse af den aftalte ydelse i tilfeelde af
force majeure, herunder ved strejke og lockout, deriblandt ligeledes strejke og
lockout blandt Geniads egne medarbejdere og eventuelle underleverandeorer,
udeblevne eller forsinkede leverancer fra underleveranderer, fysisk
preestationsumulighed samt tilfeelde, hvor opfyldelse af aftalen vil veere forbundet
med uforholdsmeessige store omkostninger for Geniads. Ansvarsfritagelsen geelder
alene, sé leenge de ansvarsfritagende forhold forhindrer opfyldelse.

7. Opsigelse

71

7.2

Kunden kan opsige aftalen med et varsel pa lgbende maned med tilleeg af 3
maneder. Opsigelsen skal meddeles Geniads skriftligt.

Geniads kan opsige aftalen med et varsel pa lsbende maned med tilleeg af en
maned. Opsigelsen skal meddeles Kunden skriftligt.
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7.3

74
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De forste tre maneder er der begraenset binding. Kunden og Geniads kan i denne
periode opsige aftalen til udgangen af den méned, hvori opsigelse meddeles
henholdsvis Kunden eller Geniads.

Ved kundens opsigelse skal kunden betale Geniads for det indtil udigbet af
opsigelsesperioden udferte arbejde samt eventuelt aftalt opstartsbetaling.

8. Fortrolighed

8.1

8.2

8.3

Geniads er forpligtet til at behandle oplysninger om kunden fortroligt. Benytter
Geniads underleverandearer eller andre eksterne akterer til opfyldelse af aftalen, vil
disse i forngdent omfang ligeledes veere forpligtet til at behandle oplysninger om
kunden fortroligt.

Geniads ma anvende kundens navn som reference medmindre kunden skriftligt
modseetter sig dette. Geniads ma endvidere videregive relevante oplysninger om
kunden i tilfeelde, hvor dette matte veere pakraevet for opgavens udferelse, herunder
eksempelvis i forbindelse med keb af domaenenavn eller registreringer eller i
kommunikation med underleverandeorer.

Kunden er forpligtet til at behandle oplysninger om Geniads forretningsmaessige
forhold fortroligt, herunder oplysninger om leverancen, aftalen samt gkonomiske
forhold.

9. Konkurs

9l

Métte kunden pa noget tidspunkt i aftalens lgbetid i) standse sin drift, ii) komme
under konkurs- eller rekonstruktionsbehandling eller iii) treede i likvidation eller
tvangsoplesning, vil dette betragtes som vaesentlig misligholdelse. Vaelger
kurator/rekonstrukter/likvidator eller tilsynsfgrende at indtreede i aftalen uden
ugrundet ophold, vil forholdet ikke betragtes som vaesentlig misligholdelse.

10. Andringer

101

10.2

10.3

Geniads kan aendre forretningsbetingelserne med gjeblikkelig virkning, hvis
gendringerne er til kundens fordel. Herudover sendres forretningsbetingelserne med
tre maneders varsel.

Kunden far direkte besked, nar Geniads varsler eendringer, enten i form af en digital
besked — f.eks. e-mail — eller et brev.

Nar Geniads varsler eendringer, skal kunden — inden sendringerne treeder i kraft —

give Geniads besked, hvis kunden ikke gnsker at vaere bundet af de nye betingelser.
Gives besked ikke, betragtes dette som accept af sendringerne.
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104  Geniads’ geeldende forretningsbetingelser vil til enhver tid fremga af Geniads’
hjemmeside.

1. Tvister, lovvalg og vaerneting
ni Aftalen indgaet mellem kunden og Geniads vil veere underlagt dansk ret.

1n.2 Enhver tvist mellem kunden og Geniads skal ferst sgges bilagt ved forhandlinger
mellem parterne.

1.3 | tilfeelde af, at parterne ikke kan bileegge tvisten i overensstemmelse med

ovenstaende punkt, kan tvisten indbringes for domstolene med byretten i Aarhus
som 1. instans.
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