Vseobecné obchodni podminky k dodani dila a podminky uziti aplikace
(dale jen ,VOP")

vydané spole¢nosti
DreamSchoolPhoto, s. r. 0., se sidlem Mazurska 516/1, Troja, 181 00 Praha 8,
IC 09227423, spisova znacka C 332776 vedena u Méstského soudu v, za kterou jedna
Eva Bedrnickov3, jednatelka

(dale jen ,,Dodavatel”)

1 Pojmy a definice

1.1 Pokud neni témito VOP déle uvedeno ¢i z kontextu jednoznaéné nevyplyva jinak, jsou
pojmy psané svelkym pismenem pouZivany vjednotném imnozném (isle
v ndsledujicich vyznamech:

Aplikace elektronicky prostfedek, obvykle dostupny na internetu.
Obsahuje nastroje pro vybér fotografii ve formé nahledu a jejich
Uhradu, jeden z prostfedkl zadani objedndvky;

Cenik Uvadi vysi Odmeény a je dostupny obvykle skrze Aplikaci, obvykle
ve formé ceny za jednu fotografii nebo balicku fotografii, ktery
respektuje mnozstevni slevu, obsahuje cenu za provedeni dila
véetné odmény za poskytnuti licence;

Dilo specifikované podrobné v objednavce, spociva ve vytvoreni
fotografii ve sjednaném formatu (digitalné nebo analogicky
v rozliénych tisténych formach), pfipadné véetné souvisejicich
grafickych Uprav (retusovani);

Dodavatel je spolec¢nost z ru¢enim omezenym, kterd sdruzuje profesionalni
fotografy a grafiky, ktefi maji znalosti a dovednosti samostatné
provadét Dilo;

Licence Pravidla pro uzivani fotografii, ktera jsou soucasti pfedavaného
dila;

Odména oznaceni pro finan¢ni vyrovnani poskytované Objednatelem
Dodavateli za provedeni Dila véetné poskytnuti sjednané licence
k uziti Dila;

Objednatel osoba, ktera pozaduje zhotoveni Dila, obvykle prostrednictvim
Aplikace
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Objednavka

Osobni udaj

Retus

Zpracovani osobnich
udaja

blizsi specifikace Dila, zadani Dodavateli poskytnuté
Objednatelem (obvykle prostfednictvim Aplikace) véetné
vlastnosti Dila a terminu pfedani Dila;

jakékoli informace o subjektu Udaju, na jejichz zakladé jej Ize
pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména veskeré osobni udaje,
které jsou Objednavky a Dila;

graficka uprava fotografie, pro ucely téchto obchodnich
podminek v zakladnim rozsahu jako je vycisténi od necistot
pozadi, do€asnych mensich nerovnosti (napf. Skrabance,
modfiny).

je jakakoliv operace nebo soubor operaci s Osobnimi Udaji nebo
soubory Osobnich udaju, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani,
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
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3.1

3.2

3.3

usporadani, strukturovani, uloZeni, ptizplsobeni nebo
pozménéni, vyhleddni, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni
pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpFistupnéni, sefazeni Ci
kombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni;

Uzavieni Smlouvy o dilo

Néktera ustanoveni VOP se tykaji pouze vztahU se spotrebiteli. Pro osoby, které Dilo
objedndvaji v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu
povolani neplati ty ustanoveni VOP, které se tykaji vyhradné spotiebitele.

Je-li Dilo objedndavéano pro podnikatelské ucely je o tom Objednatel povinen Dodavatele
informovat, a to za Gcelem uzavreni licen¢ni smlouvy dle ¢. 8.3 VOP.

Objednatel poskytne Dodavateli zadani Dila prostfednictvim Aplikace, kde vytvofi
Objednavku, neni-li mezi stranami sjedndano jinak.

Objednatel prostfednictvim Aplikace poskytne zejména specifikaci pozadavk( Dila
a provedeni.

Objednatel potvrdi Objedndvku, coz je povazovano za okamzik uzavieni Smlouvy o dilo
vCetné licence ve znéni téchto VOP. Dodavatel o tom informuje Objednatele
prostfednictvim e-mailu, ktery Objednatel uvede v Aplikaci.

Za prijeti Objednavky se povazuje také provedeni Dila podle Objednavky.
Pfredmét smlouvy o dilo

Za podminek uvedenych v téchto VOP Dodavatel pro Objednatele zhotovuje Dilo blize
specifikované v jednotlivych Objednavkach.

Objednavku specifikuje Objednatel tak, Zze vybere ty ndhledy, které budou predmétem
Uprav a budou dodany Objednateli.

Soucasti Dila je vidy uprava jednotlivych fotografii Retusi a odstranéni ochranného
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5.2

5.3
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5.5

5.6

6.1

vodoznaku. Vyfez dodavatel zpravidla neupravuje. Dodavatel neposkytuje fotografie ve
formatu RAW, pokud neni ujednano, neposkytuje ani neupravené fotografie ve formatu
JPG (nahledy).

Dilo se obvykle skldada z jednotlivych upravenych fotografii, které mohou byt v zakladnim
provedeni podle volby Objednatele obdélnikového formatu velikosti 15x21 cm,
¢tvercového formatu ve velikosti 15x15 cm (ve vétSim rozméru 20x30 cm, ¢tvercové
20x20 cm). Ostatni provedeni Dila je v zavislosti na volbé Objednatele v Aplikaci.

Dilo je mozné poskytnout v digitalni podobé v riznych druzich rozliseni pouze, je-li to
mezi Stranami sjedndno. V takovém pripadé mda Dodavatel ndrok na odménu podle
Ceniku.

Je-li predmétem Dila provedeni fotografie Skolni tfidy, pak si Dodavatel vyhrazuje pravo
tyto dodat pouze v tisténém formatu, neni-li s Objednatelem dohodnuto jinak.

Provedeni Dila

Objednatel poskytuje pfi provadéni Dila veSkerou soucinnost, zejména poskytuje
upresnujici informace stran zadani Dila tak, aby mohlo byt Dilo fddné a v¢as dokonéeno.

Pfedani Dila

Pfedani Dila se uskutecnuje jeho predanim Objednateli, a to zplsobem zvolenym
v Aplikaci.
Termin provedeni Dila je Objednatelem uréen zvlast ke kazdému Dilu v Objedndvce, tato
viak neprekroci 8 tydnl od prijeti Odmény. V dobé letnich prazdnin se tato |hita muze
prodlouZit o dobu jejich trvani.
Dodavatel zpravidla garantuje u radné uhrazenych Objednavek lh(tu 5 tydn( od pfijeti
Odmény.
Je-li predmétem Dila vyhotoveni fotoknihy, kalendare a obrazu, Dodavatel zpravidla
garantuje |hdtu dodani 3 tydny od finalniho schvaleni ndvrhu Objednatelem.
Dilo je vidy pfeddano v nasledujici kvalité:
5.5.1 zakladni Retus;
5.5.2 odstranéni vodoznaku;
5.5.3 stejny vyiez jako v nahledu.
Pozaduje-li Objednatel Retus vrozsahu vétsim neZ je zadkladni Retus, poskytne ji
Dodavatel na zakladé jeho Zadosti. Objednatel bere na védomi, Ze se jedna o
nadstandardni ukon, jehoZ cena bude stanovena nad rdmec Odmény a je stanovena dle
narocnosti Uprav, minimalné vsak 300 K¢ za fotografii.

Odména
Za radné provedené Dilo nalezi Dodavateli Odména, ktera je uréena Cenikem, tj. podle

vlastnosti zvoleného Dila v Aplikaci.

3/6



7

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9

9.1

10

Vyuctovani a platebni podminky

Odmeéna bude Objednatelem hrazena pfed provedenim Dila, na zakladé odeslané
Objednavky.

Odména je hrazena vyhradné bankovnim prevodem. Informace k pfevodu jsou sdéleny
prostfednictvim potvrzeni objedndvky zaslané Objednateli e-mailem, kterym je
Objednavka prijata a potvrzena.

Objednatel se zavazuje uhradit Odménu tak, aby platba byla pfipsdana na ucet
Dodavatele nejpozdéji do 5 dn.

Objednateli bude poskytnuta sleva na Objednavku prostfednictvim Aplikace oznacend
»Early Birds“ pouze za predpokladu, Ze Objednatel uhradi Odménu na ucet Dodavatele
nejpozdéji do terminu, ktery bude uréen Dodavatelem v e-mailu potvrzujicim
Objedndvku. Dodavatel nenese odpovédnost za pfipady, kdy potvrzujici e-mail bude
dorucen do jiné slozky neZ hlavni. Je povinnosti Objednatele prekontrolovat dorucené
e-maily i ve sloZzce hromadné nebo spam. Jedna se o slevu za v€asné uhrazeni Odmény
v terminu uréeném Dodavatelem, nikoli postup podle bodu 7.3 téchto VOP.

Autorska prava a licence
Dodavatel poskytuje Objednateli licenci k uziti Dila jako nevyhradni, na tzemi Ceské

republiky a jako ¢asové neomezenou.

Objednatel je opravnén radné predané Dilo zverejnit, upravit, zpracovat, prelozit, spojit
sjinym dilem, jakoZ i prezentovat na verejnosti svym jménem, pouze za Uclelem
nekomercénim (napf. rodinné album, soukromy nekomeréni profil na socidlnich sitich
a jiné pripady soukromého uziti Dila).

Pokud ma Objednatel zajem Dilo zverejnit, upravit, zpracovat, prelozit, spojit s jinym
dilem, jakoz i prezentovat na verejnosti svym jménem za Ucelem komercni propagace,
je opravnén tak ucinit pouze po uzavreni zvlastni licenéni smlouvy s Dodavatelem.

Uplata za poskytnuti licence je zahrnuta v Odméné podle Ceniku.

Dodavatel je povinen zajistit, aby disponoval vSemi pravy vyplyvajicimi z duSevniho
vlastnictvi souvisejicich s Dilem.

Dodavatel ma pravo na dodatecnou odmeénu v souvislosti s autorskymi pravy k Dilu.
Zpracovani osobnich udajt

Vzhledem k tomu, Ze pfi vykonu prdv a povinnosti z téchto VOP dochazi ke zpracovani
osobnich Udajd, je Objednatel informovan o charakteru zpracovani osobnich Gdaj
v Zasadach zpracovani osobnich udaja.

Dalsi prava a povinnosti k pouziti Dila

10.1 Objednatel se zavazuje uchovavat veskeré pristupové udaje k Aplikaci v davérnosti a

volit bezpecna hesla.

10.2 Utzivatel prohlasuje a zavazuje se, Ze
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10.2.1 je plné zpUsobily k pravnim ukonlm,
10.2.2 veskeré udaje, které o sobé poskytne, jsou pravdivé, Uplné, pfesné a spravné,
10.2.3 nebude pouZivat Dilo v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,

10.2.4 se dlikladné seznamil s podminkami téchto VOP a zcela s nimi souhlasi.

11 Vady Dila a reklamace

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6
11.7

11.8

11.9

Objednatel je povinen Dilo ndlezité zkontrolovat, a to nejpozdéji ve lhité 2 dnl od
predani Dila a pfipadné vady sdélit Dodavateli.

Dodavatel je povinen vady Dila odstranit neprodlené, nejpozdéji vsak v dodatecné
sjednané lhaté.

Pokud Dodavatel vady Dila v€as neodstrani, pak je Objednatel opravnén vady Dila
odstranit sdm nebo prostfednictvim jiné osoby, a to na ucet Dodavatele.

Dodavatel je povinen provést Dilo rfadné. Za Dilo, které neni provedeno fadné,
se povazuje zejména to Dilo, kde je viditelna tiskova chyba (Skrabance, pruhy) nebo bylo
Dilo dodano v jiném nez sjednaném mnozstvi.

Za vadné Dilo se nepovaZuje mira jasu nebo barevnost daného tisku. Skutecnost, Ze je
Dilo zobrazované na monitoru jinym zplsobem (svétlejsi, tmavsi, barvy) nez v tisku, neni
vada.

Vadou Dila neni vzhled fotografované osoby nebo jakékoli vnimani vzhledu ¢i vyrazu.

V pfipadé, Ze Objednatel obdrzel vadné zaslané Dilo, tj. v nespravné mnoistvi nebo
provedeni (napf. jiné rozméry), kontaktuje e-mailem: hello@dreamarts3.com. V popisu
vady uvede Cislo Objedndavky a v ¢em vadu spatfuje.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pfi pfevzeti. Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zbozi v
dobé dvaceti ¢tyr mésicl od prevzeti.

Dodavatel neodpovida Spotrebiteli za vady v téchto pripadech:
11.9.1 je-li vada je na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva,

11.9.2 vada vznikla opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z
povahy véci,

11.9.3 je zpUsobena Spotrebitelem a vznikla nespravnym uzivanim (v podminkach,
které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vihkosti, jinymi vlivy prostredi a je
takto pfimo Prodavajicim nebo vyrobcem urceno), skladovanim, nespravnou
udrzbou, zasahem Spotrebitele ¢i mechanickym poskozenim,

11.9.4 Dilo, které bylo Spotrebitelem upraveno a vznikla-li vada v disledku této Upravy,

11.9.5 pouzivanim Dila v podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je Dodavatelem nebo
pfimo vyrobcem uréeno (napf. u fotografického papiru),

11.9.6 vada vznikla v dlsledku vnéjsi udalosti mimo vliv Dodavatele (napf. Zivelna
udalost).
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11.9.7 Reklamace vyfizuje Dodavatel bezodkladné, nejpozdéji vSsak do 30 dni ode dne
uplatnéni reklamace.

11.9.8 Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu a predat
kompletni Objednavku k reklamaci a v ramci reklamacniho fizeni poskytnout
potfebné informace tak, aby opravnénost vytykanych zavad mohla byt spravné
posouzena. Reklamace musi byt nahlasena neprodlené po zjisténi vady.
Doporucujeme Objednateli uplatnit reklamaci co nejdfive, nejlépe do jednoho
mésice. Reklamace zaslané Dodavateli na dobirku nebudou pfijaty.

11.9.9 Kazdd reklamace musi obsahovat reklamované vyhotoveni fotografii, dafiovy
doklad a potvrzeni internetové Objednavky. V pfipadé Objedndavky zaslané na
pamétovém médiu, musi Objednatel rovnéz zaslat plvodni objednavkova data
zpét na plvodnim pamétovém médiu. Objednatel je povinen zasilku radné
zabalit tak, aby nedoslo ke Skoddm pfi prepravé.

12 Zavérecna ustanoveni

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Ukonéenim smlouvy nejsou dotéeny naroky Stran vzniklé pfed ukoncenim smlouvy,
zejména narok Dodavatele na Uhradu Odmény.

Objednatel bere na védomi, Ze uzavira smlouvu o dodavce sluzeb, pfipadné zbozi, které
bylo upraveno podle ptrani Zakaznika a zadano okamzité po objednani do vyroby, aby
byla dodrzena lh(ta pro doddni uvedena v Ceniku. Proto nema Objednatel podle § 1837
obcanského zakoniku pravo na odstoupeni od smlouvy ve Ihité 14 dnl bez uvedeni
dlvodu. Zakaznik ddle bere na védomi, Ze po odeslani objedndvky do vyroby uz nelze
Objednavku prostfednictvim Aplikace stornovat a tato bude vyrobena.

Strany se dohodly, 7e se tento zavazkovy vztah bude Fidit pravnim Fadem Ceské
republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

V souladu s informacni povinnosti stanovenou zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, informuje Zhotovitel Zdkaznika o mozZnosti mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spord a o subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spord,
kterym je s ohledem na sluzby v oblasti fotozakazek, Ceska obchodni inspekce. Pokud
v pfipadé spotrebitelského sporu nedojde k dohodé mezi Dodavatelem a Objednatelem,
muzZe se Zakaznik do jednoho roku od prvotniho uplatnéni naroku u Dodavatele obratit
na Ceskou obchodni inspekci s ndvrhem na mimosoudni fe$eni sporu. Internetova
adresa Ceské obchodni Inspekce je wvw.coi.cz.

Evropské spotfebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotrebitelskych sporli on-line a 0 zméné naftizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o FfeSeni spotiebitelskych spord on-line).

V pfipadé vzniklych spord se Strany pokusi najit smirné reseni spolecnym jednanim.
Pokud nedojde k nalezeni smirného feseni, bude spor feSen vécné pfislusSnym ceskym
soudem.

Tyto VOP byly vydany a zverejnény spolecnosti DreamSchoolPhoto, s. r. 0. dne 9. 6. 2020.
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