Lathund - Mina sidor & Serviceanmalan

Logga in pa var hemsida - www.malmocityfastigheter.se
Tryck pd fliken Mina sidor i évre faltet av hemsidan, "grén knapp”.

Valkommen till Malmo

Cityfasti

gheter

Skapa en anvandare genom att fylla i uppgifter under fliken
REGISTRERA DIG pa vanstra sidan under var logotyp.
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Anvandarnamnet ar ditt kontraktsnummer (8 siffror).
Lésenord skickas till din e-post. Hittar du inte ditt kontraktsnummer fér du gdrna

mejla till oss s& hjdlper vi dig.
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Nar du skapat ett konto genom att REGISTRERA DIG kan du sen
framover logga in med Bank-ID istdllet, om sa 6nskas. 'r’

OBS: Inloggning med Bank-ID kan enbart anvindas av privatpersoner (bostad).
BankID

Inne pa Mina sidor kan du se just din bostadldagenhet/lokal, géra en
Serviceanmalan (felanmdlan), dndra kontaktuppgifter, se din hyra, se

ditt hyreskontrakt med mera. Fier kontaktpersoner kan liggas till sé att fler personer far
behorighet att gora t.ex. felanmaélan - Gors pa startsidan under "Redigera kontaktperson”. e

| menyn till vanster kan du vdlja vad du vill se eller gora under Mina sidor.
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Tank pa
att du behover logga in minst
en gang var tredje manad om

MALMO CITY du dr bostadssokande for att
FASTIGHETER ditt konto ska hallas aktivt.




Skapa en Serviceanmalan/felanmdlan
For att géra en felanmdlan tryck p& "Klicka har for ny felanmalan.”

Tank pa: Om det ar forsta gangen Ni ska gora en Serviceanmalan
behdver ni "koppla kontrakt” for att det ska fungera.

For er som lokalhyresgaster finns detta under fliken "Byt l6senord’; en
bit ner pa sidan.
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Det finms inga felanmalningar att visa. Det betyder antingen att du inte rapporterat ndgra. sller att det it 53 lang tid sen du glorde en felanmalan st de har tagits bort,
O du will gora en ny felanmalan vall “My fefanmalan® | menyn.
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Inne i sjdlva felanmalan kan du felanmala rum och/eller delar av din
lagenhet eller allmanna ytor.
Kom ihég att det ar viktigt att vi har uppdaterade kontaktuppgifter till dig.
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Mina uppgifter

Under fliken "Mina uppgifter” kan du
uppdatera dina kontaktuppgifter sé
att vi kan komma i kontakt med dig
samt boka tid fér &tgdrdande av
felanmalan.
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Byta losenord

For att dndra ditt [6senord trycker
du pé fliken "Byt I6senord” i hégra
faltet.
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