Texte d’accueil a lire
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Déroulé

Attention c’est
un prototype!

Réassurance

Pensez a voix
haute!

Accord pour
enregistrer

Bonjour, merci d'avoir accepté de participer a ces tests utilisateurs.

Je m'appelle et je vais vous accompagner lors

de cette session a distance. Vous remarquerez la présence de
qui est la pour m'aider dans la prise de

notes.

Le but de notre session est de recueillir votre avis d'utilisateur sur

Cette session durera avec le déroulé suivant :

- Je vais commencer par vous poser quelques questions
générales sur vous et vos usages.

Ensuite je vous demanderai de réaliser certaines taches et je
vous observerai. Je serai amené(e) a vous poser quelques
guestions lors de cette étape.

Pour finir, nous ferons un bilan sur ce que nous aurons vu
ensemble.

Je précise qu'il s'agit d'un prototype, ne soyez donc pas étonné(e)
de ne pas pouvoir cliquer partout.

N'oubliez pas ! Ce sont les performances du site que nous évaluons,
pas les votres. Il n'y a pas de mauvaises réponses possibles de votre
part. N'hésitez donc surtout pas a vous exprimer sincérement.

Pendant que vous naviguerez, il est important que vous pensiez a
voix haute afin que je puisse recueillir vos commmentaires
spontanés.

Enfin, si vous en étes d'accord je voudrais enregistrer cet entretien.
Cet enregistrement restera confidentiel et ne sera visible que par
les membres de I'équipe du projet. Tous les enregistrements seront
supprimeés a la fin de I'étude et ne seront pas communiqués ou
diffusés.

Vous avez des questions ?

BEWIZYU

CREATE LEARN MAKE



