
Wij besteden voortdurend grote zorg aan de kwaliteit van onze service. Toch kan het
voorkomen dat je niet tevreden bent. Als dat zo is horen wij dat graag, want klachten over onze
service nemen wij zéér serieus. Zo kennen wij een interne klachtenprocedure en zijn wij
aangesloten bijde Ombudsman van de Verzekeringen.

Wanneer je een klacht hebt dan kun je dat per chat of email aan ons kenbaar maken. Na
ontvangst van de klacht ontvang je van ons binnen 2 werkdagen dagen een bevestiging per
chat of email. Binnen 14 dagen ontvangt je van ons een eerste inhoudelijke reactie per email.

Wij doen er alles aan om de klacht naar tevredenheid op te lossen. Wanneer het niet lukt om
tot een gezamenlijke oplossing te komen dan kun je de klacht voorleggen aande Ombudsman
van de verzekeringen.

Gegevens Ombudsman voor verzekeringen:
De Meeûssquare 35 Square de Meeûs,

Brussel 1000 Bruxelles

– Tel. 02 547 58 71 – Fax 02 547 59 75

– info@ombudsman.as – www.ombudsman.as.

Ook is het mogelijk om met je klacht naar de rechter te stappen. Wanneer je met je klacht naar
de rechter gaat kan je niet meer naar de Ombudsman van de verzekeringen.

Zie ook de consumenteninformatie “Hoe kan ik een klacht indienen” van de FSMA.

https://www.afm.nl/nl-nl/consumenten/themas/klacht/klachtenprocedure

