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Allmanna villkor for sparkonton

1. Inledning

Dessa allménna villkor galler fér sparkonton som en fysisk privatperson
(“kunden”) har i Nstart AB (“Nstart” eller “bolaget”). Kunden ar fordringsha-
vare gentemot bolaget avseende tillgodohavande pa sparkonton.

Sparkonton i Nstart omfattas av statlig insattningsgaranti enligt beslut av
Riksgélden.

Nstart ar ett svenskt kreditmarknadsbolag med organisationsnummer
556976-4110. Bolagets postadress ar Nstart AB, Box 5281, 102 46 Stock-
holm. Bolagets huvudsakliga verksamhet ar att lamna konsumentkrediter.
Nstart nds pa telefon 08-410 203 04 eller via e-post till info@nstart.com. Op-
pettider for kundtjanst framgér pa Nstart.com.

Nstart har tillstdnd enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsro-
relse att bedriva finansieringsrorelse och star under tillsyn av Finansin-
spektionen. Tillstdndet innefattar ratt att ta emot aterbetalningspliktiga me-
del fran allménheten.

Avtalet mellan Nstart och kunden och annan information i anslutning till av-
talet tillhandahélls pa svenska och Nstart dtar sig att under avtalstiden kom-
municera pa svenska. Vid marknadsforing av sparkonton har svensk ratt till-
lampats.

2. Avtalsdokument

Avtalet mellan Nstart och kunden bestar av dessa allmanna villkor och av
produktvillkor som ar specifika for det kontoslag som kunden har i bolaget.
Gallande allméanna villkor samt produktvillkor meddelas pa bolagets hem-
sida Nstart.com.

Kunden har i samband med ansokan om sparkonto godkant Nstarts anvan-
darvillkor fér bolagets webbsajt Nstart.com samt férklarat sig inforstadd
med och samtyckt till att kundens personuppgifter behandlas av Nstart i en-
lighet med den integritetspolicy som Nstart tillampar. Kundens atagande att
iaktta anvandarvillkoren och samtycke till att dess personuppgifter behand-
las i enlighet med integritetspolicyn 4r fran avtalet fristdende rattshand-
lingar. Integritetspolicyn finns tillgéanglig pa Nstart.com.

Kunden har dven forklarat sig infor inforstadd med Nstarts skyldigheter att
rapportera uppgifter till myndigheter inom ramen fér gallande lagstiftning
och regelverk, inklusive uppgifter om kunders tillgodohavanden och/eller
ranteintakter.

3. Andamalet med sparkonton

Sparkonton i Nstart ger kunden mojlighet att spara pengar i bolaget mot er-
sattning i form av ranta. Sparkonton ar uteslutande avsedda for sparande.
Det innebar att det ar majligt att gora egna insattningar och uttag pa spar-
konton, men att sparkonton inte ska anvéandas for att gora eller motta betal-
ningar fran tredje man.

Vid tiden fér upprattandet av dessa allmédnna villkor erbjuds inga tillaggs-
tjanster kopplade till Nstart sparkonton.

4. Ansokan om att 6ppna sparkonton och

ingdende av avtal

Fysisk person som har fyllt 18 ar, ar bosatt i Sverige och har svenskt person-
nummer kan online anséka om att 6ppna sparkonto i Nstart i enlighet med
de instruktioner som lamnas pa Nstart.com. S6kande kan endast ansoka om
sparkonto for egen rakning. Sokanden maste kunna identifiera sig genom
svenskt Bank-ID for att ansoka om att 6ppna sparkonto. S6kande kan endast
ansoka om sparkonto online.

Om Nstart inte kan tillforlitligt identifiera sckanden eller i 6vrigt inte uppnar
sddan kundkidnnedom som enligt lagen (2017:630) om atgirder mot pen-
ningtvatt och finansiering av terrorism kravs for att etablera en affarsforbin-
delse, kommer ansokan att avslas. Ansokan kan dven komma att avslas vid
misstanke om att ett sparkonto kommer att anvandas for brottslig verksam-
het, om s6kanden under de senaste tre dren fére ansokan grovt har dsidosatt
sina skyldigheter gentemot bolaget eller om det annars foreligger sarskilda
skal enligt 11 d § lagen (1995:1571) om insattningsgaranti.

Avtal om sparkonto ingds nar sékanden identifierats av Nstart, sokanden
godkant dessa allménna villkor och de produktvillkor som galler for den typ
av sparkonto som sokanden ansokt om att 6ppna och nar Nstart har medde-
lat s6kanden att sparkonto har 6ppnats.

Om inte annat anges i produktvillkoren galler Nstarts erbjudande om att
6ppna sparkonto i bolaget i enlighet med dessa allménna villkor och de pro-
duktvillkor som galler for respektive typ av sparkonto tills vidare.

5. Forfogande 6ver sparkonton

Kunden forfogar ensam over sina sparkonton i Nstart. Det ar inte mojligt for
tva eller flera personer att 6ppna sparkonton med gemensam forfogande-
ratt. Kunden har inte mojlighet att lata ndgon annan med stod av fullmakt
forfoga 6ver kundens sparkonton i Nstart, sdvida inte bolaget i ett enskilt fall
accepterar fullmakt.

Om kunden ar en fysisk person som inte sjilv har rattslig formaga att utéva
sin forfoganderatt, t ex pa grund av att han eller hon har forvaltare eller god
man, utévas forfoganderatten over sparkonton for kundens rakning av den
eller de personer som enligt tillamplig lag har ratt att féretrdda kunden. Den
som vill férfoga Gver sparkonton for en kunds rakning maste styrka sin ratt
att foretrada kunden enligt de anvisningar som Nstart limnar.

Ratten att forfoga 6ver sparkonton kan inte genom avtal 6verldtas eller upp-
latas till ndgon annan. Vid universalsuccession, sdsom att fysisk person avli-
der och dess dodsbo 6vertar dess rittigheter och skyldigheter, méste forvar-
varen styrka att universalsuccession dgt rum och sin ratt att forfoga over
sparkontot enligt de anvisningar som Nstart lamnar.

6. Insattningar

Insattningar pa sparkonton gors genom o6verforing till kundens sparkonto
med angivande av det bankgironummer som Nstart anvisar i anslutning till
att kundens ansékan om att 6ppna sparkonto godkénts eller pa annat satt
som anvisas av Nstart. Insattningar kan inte goras via insdttningsautomater
eller pa bolagets kontor.

Om inget annat anges i produktvillkoren galler inga begransningar for hur
manga insédttningar kunden far gora pa sina sparkonton i bolaget eller med
avseende pa hur lagt belopp som fir sittas in. Minsta insattning ar 100 kro-
nor och den hégsta 1 050 000 kronor om inte bolaget anger annat.

Totalt saldo for samtliga sparkonton, exklusive kapitalisering av ranta (intja-
nad ranta), fir maximalt uppga till 1 050 000 kronor per kund. Om totalt
saldo 6verstiger det maximala beloppet, forbehaller sig Nstart ratten att ut-
betala overstigande belopp till foranmalt uttagskonto. Utbetalning av 6ver-
stigande belopp sker i férsta hand fran sparkonto utan bindningstid.

Om insattning av misstag har skett pa kundens sparkonto har Nstart ritt att
aterbetala det felaktigt insatta beloppet till insattaren jamte upplupen ranta.
Om ett belopp felaktigt har noterats som insatt pa kundens konto har Nstart
ratt att aterstélla kontot och kreditera rantan pa det felaktiga beloppet.

7. Uttag/utbetalning

Uttag frén sparkonton utan bindningstid kan endast goras genom att kunden
begar att dess tillgodohavande utbetalas till ett av kunden innehaft konto i
nagon av de svenska banker och svenska filialer till utlandska banker som
vid varje tid ar fortecknade hos Nstart.com och av bolaget anvanda system.
Uttag kan inte ske genom uttagsautomater eller pa bolagets kontor.

Kunden anger i samband med éppnande av konto till vilket konto som kun-
den vill att utbetalning ska goras. Kunden ska vara innehavare av detta
konto och Nstart har ratt att vidta atgarder for att verifiera detta, inklusive
att inhamta uppgifter fran den bank i vilket det angivna kontot ar 6ppnat
och att kontakta kunden och/eller dess féretradare for ytterligare kontrol-
ler. Nstart har ratt att krdava att kunden i stéllet for att ange konto for utbe-
talning i samband med utbetalning ska foranmala till vilket konto som kun-
den vill att utbetalning ska ske.

Kunden méste vid begéran om utbetalning ha identifierat sig med svenskt
BankID. Nstart kan komma att krava att kunden dven pa annat sétt bekraftar
begdran om utbetalning och darvid tillforlitligt identifierar sig for att minska
risken for obehoriga uttag. Om kunden sjalv inte har rattslig forméga att be-
gdra utbetalning, t ex pa grund av att han eller hon har férvaltare eller god
man, maste foretradare styrka sin ratt att foretrada kunden enligt de anvis-
ningar som Nstart lamnar.

Utbetalning sker normalt en till tre bankdagar efter att kunden har begart
det och identifierat sig. Detta for att 6ka mojligheterna att forhindra obeho-
riga uttag. Vid misstanke om att en begéran om utbetalning gjorts av nagon
obehorig eller om bolaget av annat skal bedomer att det finns skal att nar-
mare granska begaran, har bolaget rétt att avvakta med en utbetalning intill
dess att bolagets utredning ar slutford, dock som langst 30 dagar fran det att
en begdran om utbetalning framstalldes.

Om Nstart har vidtagit skéliga atgarder for att utreda en begéran om utbetal-
ning, men inte vet och heller inte bor veta om den som begart utbetalning ar
fordringsagare med avseende pa tillgodohavandet pa sparkontot, har Nstart
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ratt att senast 30 dagar efter mottagandet av begaran om utbetalning satta
ner ett belopp motsvarande det belopp som begérts utbetalt enligt lag
(1927:56) om nedsattning av pengar hos myndighet.

Om inte annat anges i produktvillkoren galler inga begransningar for hur
madnga uttag som far goras eller hur lagt belopp som far tas ut varje gang el-
ler under en viss period. Avgifter kan dock utga vid fortida uttag for konton
med bindningstid eller om kunden gor fler uttag dn deti gallande produkt-
villkor angivna antalet fria uttag, se §9 Avgifter.

Kunden &tar sig att inte begéra uttag med hdgre belopp an saldot pa spar-
kontot. Overtrassering av sparkonto &r inte tillatet.

Sparkonton med bindningstid

Vid bindningstidens utgang for sparkonto med bindningstid eller vid avslut
av sadant konto, verfor Nstart beloppet till ett av kunden hos Nstart inne-
haft sparkonto utan bindningstid. Om sadant konto saknas hos Nstart, har
bolaget ratt att 6ppna ett for kundens rakning. Kunden kan dérefter begara
utbetalning fran sitt sparkonto utan bindningstid i enlighet med vad som an-
getts ovan.

Det ar ej mojligt for kunden att fa tillgodohavande pa sparkonto under en
bindningstid utbetalt pa annat satt an genom &éverforing till av kunden hos
Nstart innehaft konto utan bindningstid.

Felaktig utbetalning

Om kunden till f6ljd av en insattning av misstag pa kundens sparkonto, en
felaktig notering av ett belopp som insatt pa kundens sparkonto, en felaktig
ranteberdkning eller en felaktig notering om ranta eller ett annat dylikt fel
har fatt utbetalning med ett for hogt belopp, dr kunden skyldig att genast
dterbetala det felaktigt mottagna beloppet. Kunden ar ocksa skyldig att un-
derratta Nstart sd snart kunden upptackt felet.

8. Rinta

Kunden har ritt till ranta pa tillgodohavande pa sparkonto utan bindnings-
tid berdknad efter den rantesats, uttryckt som nominell drsranta, som Nstart
vid var tid generellt tillampar for den aktuella typen av sparkonto.

Kunden har ritt till ranta pa tillgodohavande pa sparkonto med bindningstid
berdknad efter den rantesats, uttryckt som nominell arsranta, som Nstart
vid tiden da kunden 6ppnar kontot.

Réanta berédknas for 365 dagar om aret eller, under skottar, for 366 dagar om
dret. Ranta berdknas fran och med den dag som ett insatt belopp har bok-
forts pa kundens sparkonto till och med dagen fore den dag da ett belopp ut-
betalas fran sparkontot.

Rénta utbetalas vid bindningstidens utgang for konton med bindningstid.

Réanta utbetalas arligen vid utgdngen av &ret for konto utan bindningstid. Om
kunden avslutar konto utbetalas upplupen rinta i samband med att engage-
manget avslutas.

Nstart forbehaller sig réatten att nar som helst andra rantesatser. Uppgifter
om vid var tid gallande rantesatser finns tillgdngliga pa Nstart.com och pa
Mina Sidor. Nstart informerar om dndrad rintesats for kunden pa Mina Si-
dor.

Nstart gor avdrag for preliminarskatt pa ranta enligt vid var tid gallande och
tillampliga forfattningar.

9. Avgifter

Om inte annat anges i produktvillkoren debiterar Nstart inte kunden nagra
avgifter med anledning av att kunden 6ppnar, innehar eller avslutar ett spar-
konto i bolaget.

Sparkonton med bindningstid
Vid fortida uttag fran eller avslut av sparkonto med bindningstid kan avgif-
ter for fortida avslut utga enligt gallande produktvillkor.

Sparkonton utan bindningstid
For sparkonto utan bindningstid kan avgifter utgd om kunden gor fler uttag
dn det i gallande produktvillkor angivna antalet fria uttag.

10. Valuta

Om inte annat anges i produktvillkoren fors sparkontot i svenska kronor.

11. Bevis om kontostallning

Nstart registrerar lopande insittningar, uttag, rantor och andra eventuella
transaktioner pa sparkonton i bolagets bokféring. Bokforingen ska anses
som tillforlitligt bevis om kontostéllningen, sdvida det inte visas att bokfo-
ringen ar oriktig.

12. Kontoutdrag

Kunden har tillgdng till kontoutdrag genom inloggning pa Mina Sidor pa
webben.

13. Reklamation

Om kunden anser att ett kontoutdrag inte korrekt avspeglar de insattningar
och uttag som har férekommit pa sparkontot eller i ovrigt ar felaktigt, eller
om kunden annars anser att kontostéllningen ar felaktig, ska kunden utan
ondodigt dréjsmal underritta bolaget om detta.

Om kunden inte har reklamerat en insattning eller ett uttag som felaktigt
inom 12 manader fran att insattningen eller uttaget noterades pa sparkontot
forlorar kunden ratten att dberopa felet.

14. Overlatelse och pantsattning
Kunden har inte ratt att 6verlata eller pantsitta tillgodohavande pa sparkon-
ton till tredje man.

15. Kvittning

Nstart har, med de begransningar som féljer av lag, ratt att kvitta den ford-
ran som kunden till foljd av tillgodohavande pd sparkonto har pd bolaget
mot annan férfallen fordran som bolaget ma ha pa kunden.

16. Avslutande av sparkonton samt avtals
upphoérande

Kunden far nar som helst avsluta sparkonto utan bindningstid med omedel-
bar verkan. Vid avslut av sparkonto utan bindningstid beraknas och tillgodo-
raknas ranta fram till avslutningsdagen. Vid avslut utbetalas innestdende
tillgodohavande inklusive upplupen ranta pa samma satt som vid uttag.

Sparkonto med bindningstid avslutas av Nstart vid utgangen av bindningsti-
den om inte annat framgér av gillande produktvillkor. Kunden har ritt att
avsluta sparkonto med bindningstid i fortid. Vid fortida avslut av sparkonto
med bindningstid utgar ej upplupen ranta. Avgifter for fortida avslut kan
utgd. Vid avslut sker utbetalning enligt §7.

Nstart har ratt att niar som helst avsluta sparkonton utan bindningstid med
iakttagande av en uppsagningstid om minst tva (2) manader. Nstart har inte
ratt att ensidigt avsluta ett sparkonto med bindningstid foére utgdngen av
bindningstiden.

Om kunden har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott har Nstart ratt att
sdga upp sparkonto med omedelbar verkan.

Nstart har ratt att avsluta konto och utbetala medlen om saldot har varit noll
kronor under mer 4dn 12 ménader. Sker ingen insdttning pa konto senast 7
dagar fran den dag da konto 6ppnades, ager Nstart ratt att omedelbart av-
sluta kontot.

Om utbetalning inte kan ske pa grund av att kunden inte medverkar till att ta
emot betalning har Nstart rétt att satta ner ett belopp motsvarande tillgodo-
havandet inklusive rédnta enligt lag (1927:56) om nedsattning av pengar hos
myndighet.

Efter avslutande av sparkontot upphor avtalet om sparkonto mellan Nstart
och kunden nar tillgodohavandet inklusive upplupen ranta har slutreglerats.

17. Namn och adress mm samt skatterattslig

hemvist

Kunden forsakrar att namn, adress, personnummer och andra uppgifter som
kunden lamnar i samband med ansékan om att 6ppna sparkonto i Nstart ar
korrekta och atar sig att genast underratta Nstart om dessa uppgifter dnd-
ras.

Kunden &r skyldig att vid ansokan om att 6ppna sparkonto, ange sin skatte-
rattsliga hemvist och att till Nstart utan dr6jsmal anmala dndrad skatteratts-
lig hemvist under avtalstiden. Kunden &r ocksa skyldig att pa bolagets bega-
ran lamna niarmare upplysningar om omstandigheter av relevans for att
faststélla den skatterattsliga hemvisten och for uppbord av skatt och andra
offentliga avgifter.

18. Otillaten anvandning m.m.

Kunden far inte lita ndgon annan utnyttja kundens namn, personnummer el-
ler Bank-ID for att 6ppna eller avsluta sparkonto eller for att gora insatt-
ningar eller uttag pa sparkonto. Kunden far inte anvanda sparkonto fér dan-
damal som strider mot lag.

Om det hos kunden uppkommer misstanke om att ndgon annan genom att
utnyttja kundens namn, personnummer eller Bank-ID, har ansokt eller ingatt
avtal med Nstart om sparkonto, satt in eller tagit ut medel fran sparkonto,
begért uttag fran sparkonto eller anmalt annat konto for utbetalning, eller
kan komma att gora sadana atgarder, ska kunden omedelbart anmala detta
till Nstart. Kunden ska d&ven omedelbart anméla till Nstart om nagon annan
genom hot, tving eller vilseledande har férmatt kunden att ansoka om att
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oppna sparkonto, sétta in eller ta ut medel fran sparkonto, begara uttag av
tillgodohavande pa sparkonto eller anméla annat konto for utbetalning fran
sparkonto.

19. Force majeure och ansvarsbegransningar

Nstart ar inte skyldigt att ersatta merkostnader eller skador som uppkom-
mer till foljd av force majeure, sdsom lagbud, myndighetsatgard, krig, atten-
tat, upplopp, naturkatastrof, olycka, avbrott i system for elektronisk kommu-
nikation eller annan ovanlig och oforutsebar omstandighet som Nstart inte
kan paverka. Nstart ar heller inte skyldigt att ersatta merkostnader eller ska-
dor som uppkommer till foljd av strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande hindelse oavsett om Nstart sjélvt ar foremal for eller vidtar sddan
konfliktatgard. Vid hinder for Nstart att betala eller vidta annan atgard pa
grund av nyss namnda omstandigheter far dtgarden skjutas upp tills hindret
har upphort.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte ersattas om Nstart forfarit
med normal aktsamhet.

Kund ansvarar gentemot Nstart for skada som uppkommit genom att kun-
den har varit férsumlig eller haft ett brottsligt forfarande eller genom obe-
hérigt utnyttjande av 16senord. Kunden ansvarar fér skada som uppkommit
pa grund av fel eller brist i kundens dator- eller kommunikationsutrustning,
programvara eller abonnemang. Kunden ar ansvarig for skada eller forlust
som kunden uppsatligen eller genom oaktsamhet dsamkar sig sjalv, Nstart
eller tredje man.

Partansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, sdvida inte skadan orsakats
uppsatligen eller av grov oaktsamhet.

20. Meddelanden

Uppgift om kundens kontaktuppgifter och e-postadress ska lamnas av kun-
den i samband med att konto 6ppnas. Kunden ska omgdende underratta
Nstart om dndring av e-postadress och andra kontaktuppgifter.

Nstart kommer lopande inhamta aktuella personuppgifter fran folkbokfo-
ringsregister.

Nstart skickar aldrig meddelanden via e-post avseende kontospecifik in-
formation (t ex kontonummer eller inloggningsuppgifter) som av sakerhets-
skal inte ska yppas till utomstaende. Denna information kommer att skickas
via sdkra meddelanden till kundens Mina Sidor. Endast meddelanden av all-
man art och andra meddelanden som inte dventyrar sikerheten, skickas till
kunden via reguljar e-post.

Har meddelande som ror sparkonto avsants av Nstart till kundens adress
som ar kand for Nstart, ska meddelandet anses ha kommit adressaten till
handa senast pd sjunde dagen efter avsandandet. Har meddelandet sénts ge-
nom datakommunikation ska det anses ha natt adressaten omedelbart. Vad
som angetts ovan, ska inte galla betraffande meddelande for att férhindra
preskription.

Kunden forbinder sig att inte kommunicera kontospecifik information
elektroniskt (t ex via e-post) utanfor Mina Sidor.

21. Angerratt

Konsument har ritt att frantrada (dngerritt) ingdnget avtal med Nstart inom
14 dagar fran den dag dd avtalet ingicks, eller den senare dag som kunden
fatt den information som kravs enligt lag (2005:59) om distansavtal och av-
tal utanfor affarslokaler.

Den som vill utnyttja sin angerratt gor detta genom att i Nstarts kundplatt-
form avsluta sitt konto inom angerrattsperioden. Nstart ska da snarast och
senast 30 dagar fran mottagandet av sddant meddelande, betala tillbaka det
belopp som satts in pa kontot, till av kunden féranmalt konto. Det tillkom-
mer inga avgifter for kunden om denne valjer att nyttja angerratten.

Aven om avtalet frantratts ar kunden skyldig att betala andra eventuellt
uppkomna avgifter som relaterar till hantering innan meddelande om fran-
trade. Kunden far ej tillgodorakna sig eventuell upplupen ranta vid nyttjande
av angerratten.

22. Insattningsgaranti

Samtliga typer av sparkonton i Nstart omfattas av statlig insattningsgaranti
enligt beslut av Riksgalden. Garantin ersatter upp till 1 050 000 kronor av
det tillgodohavande som kunden har pd sparkonton i Nstart oavsett antalet
konton. Utover detta belopp kan kunden fi ersattning med hogst fem miljo-
ner kronor om kunden pa ett tillfrlitligt satt visar att tillgodohavandet av-
ser medel som hénfors till: (i) avyttring av privatbostad, (ii) ersattning for
skada pa privatbostad, (iii) upphérande av anstillning, pension, sjukdom, in-
validitet eller dodsfall, (iv) utbetalning av forsakringar, eller (v) ersattning
for skada till foljd av brott, felaktig dom eller fel eller forsummelse vid myn-
dighetsutovning.

Ratten till ersattning intrader om Finansinspektionen i beslut funnit att for-
utsattningarna ar uppfyllda for att garantin ska trada in eller om bolaget for-
satts i konkurs. Riksgalden betalar ut ersattningen inom sju arbetsdagar fran
den dag Finansinspektionen beslutade att insattningsgarantin ska trada in
eller bolaget forsattes i konkurs. I vissa sarskilt angivna undantagsfall far
Riksgélden skjuta upp utbetalningen av ersattningen. Riksgalden fér betala
ut ersattningen pé det sitt som myndigheten finner lampligt.

Ytterligare information om insittningsgarantin finns pd Riksgédldens webb-
plats: riksgalden.se /insattningsgarantin.

23. Klagomal

Om kunden har fragor eller ar missnojd i nagot hanseende ska kunden i
forsta hand vinda sig till Nstarts kundtjanst. Oppettider och kontaktuppgif-
ter framgar pa Nstart.com.

Om kunden inte ar n6jd med de besked eller beslut som lamnas av Nstarts

kundtjéanst, kan kunden vanda sig till bolagets klagomalsansvarige pa klago-
mal@nstart.com. Omstandigheterna utreds skyndsamt och aterkoppling till
kunden sker i regel inom 14 dagar. Narmare anvisningar om vilka uppgifter
klagomal bor omfatta och hur Nstart hanterar klagomal finns pa Nstart.com.

Konsumentverket erbjuder konsumenter kostnadsfri vagledning, se konsu-
mentverket.se eller hallakonsument.se. Aven manga kommuner erbjuder
kostnadsfri konsumentvagledning. Stiftelsen Konsumenternas Bank- och fi-
nansbyra erbjuder kostnadsfri vigledning via webbplatsen konsumenter-
nas.se.

24. Andringar av villkor och avgifter

Nstart har ratt att géra andringar i produktvillkoren och/eller i dessa all-
manna villkor. Nstart ska underratta kunden om dndringar som ar till kun-
dens nackdel senast 14 dagar innan dndringarna trader i kraft. Om kunden
inte vill godta sddana andringar har kunden ratt att siga upp avtalet och av-
sluta sparkontot innan dndringarna trader i kraft utan att iaktta ndgon upp-
sagningstid och utan skyldighet att betala ndgon avgift eller annan ersatt-
ning for avtalets fortida upphérande. Vad som nu sagts géller aven om
Nstart vill hoja en avgift eller vill inféra en avgift pa en tidigare avgiftsfri
tjanst, men gller inte for forandringar vars orsak ligger utom bolagets kon-
troll.

25. Tillamplig lag och tvisteldsning

Svensk ratt ar tillamplig pa avtalet, dock ej svenska lagvalsregler.

Vid tvist mellan parterna kan kunden i manga fall vinda sig till Allmanna re-
klamationsndmnden for att fa till stdnd en kostnadsfri prévning. Kontakt-
uppgifter till Allménna reklamationsndmnden finns pa arn.se. Allmanna re-
klamationsndmndens avgoranden ar inte rattsligt bindande, men Nstarts av-
sikt att folja namndens avgorande. Om Nstart bedomer att en tvistefraga ar
av principiell betydelse kan bolaget komma att pakalla provning av tvisten i
allméan domstol.

Svensk allméan domstol ska vara behorig att prova tvist med anledning av av-
talet. Om kunden vid tiden for talans vackande inte har hemvist i en stat i
den Europeiska Unionen ska Nstart dven ha ratt att vicka talan vid behorig
domstol i det land dar kunden har sin hemvist eller har tillgdngar.

Denna version av Allménna villkor for sparkonton i Nstart géller fran och
med 2023-05-25
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