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REGULAMIN WSPOLPRACY DIETETYCZNEJ na zycie

1. Ustalenie wstepnego terminu konsultacji odbywa sie poprzez korespondencje
mailowg. Warunkiem rezerwacji konsultacji jest wptata 50% ceny konsultacji na konto
firmy: 21 1020 3974 0000 5902 0378 0251 z dopiskiem:

.Rezerwacja konsultacji + data i godzina ustalonej konsultacji + nazwisko osoby, kto-
ra bedzie brata udziat w konsultacji”

2. Optata rezerwacyjna zostanie odliczona od kosztoéw wspétpracy (rodzaj pakietu
Podopieczny ustala wspdlnie z Dietetykiem w trakcie konsultacji), a faktura na petna
kwote za konsultacje / pakiet zostanie wystawiona i wystana na adres e-mail po
pierwszej konsultacji.

3. Odwotanie konsultacji na mniej niz 24h zobowigzuje Podopiecznego do uiszczenia
optaty 50% ceny konsultacji. W sytuacji odwotania konsultacji na wiecej niz 24h
przed konsultacja - strony (Podopieczny i Dietetyk) wspdlnie ustalajg nowg date kon-
sultacji, co nie wymaga dodatkowych optat. Jesli konsultacja nie bedzie mogta sie
odby¢ z powodu Dietetyka, Dietetyk zobowigzuje sie do znalezienia najszybszego
mozliwego terminu, dogodnego dla Podopiecznego.

4. Po ustaleniu terminu konsultacji Podopieczny otrzyma na e-mail kwestionariusz
zywieniowo-zdrowotny do uzupetnienia, a takze informacje na temat sugerowanych
badan krwi i moczu do wykonania przed pierwsza konsultacja.

5. Podopieczny zobowigzuje sie dostarczy¢ na adres e-mail Dietetyka uzupetniony
kwestionariusz zywieniowy oraz aktualne wyniki badan na co najmniej 24h przed
zaplanowana konsultacja. Sugerujemy, aby wysytajac nam swoje wyniki badan Po-
dopieczny zakryt swoje dane osobowe i numer pesel. Klauzula poufnosci dotyczgca
przekazywanych Dietetykowi danych znajduje sie w kwestionariuszu zywieniowym.

6. Od momentu rozpoczecia wspdtpracy kontakt miedzy Podopiecznym a Dietety-
kiem odbywa sie wytacznie za posrednictwem wiadomosci e-mail, chyba ze na
pierwszej konsultacji zostanie wspdlnie wybrana inna droga komunikacji, np. Whats-
App. Dietetyk nie odpowiada na pytania dotyczace wspdtpracy dietetycznej, diety i
zalecen przez Instagram czy Messenger, o ile taka droga komunikacji nie zostanie
ustalona podczas pierwszej konsultacji.

7. Dietetyk zobowiazuje sie odpisa¢ w ciaggu 48h od otrzymania wiadomosci (w
dni robocze), chyba ze wspdlnie z Podopiecznym ustalg inaczej lub gdy warunki wy-
kupionego pakietu sg inne. Czestotliwo$¢ komunikaciji jest uzalezniona od rodzaju
wykupionego pakietu.
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8. Od momentu wystania przez dietetyka wiadomosci e-mail z zaleceniami
(po pierwszej konsultacji), catos¢ komunikacji mailowej kontynuujmy w jed-
nym watku, tj. poprzez opcje ,ODPOWIEDZ", a nie poprzez utworzenie howe-
go maila. Pomoze to zachowa¢ porzgdek w korespondencji i niezbedne materiaty w

jednym miejscu.

9. Wstepny termin konsultacji kontrolnej zostaje ustalony na pierwszej konsultacji,
konsultacja kontrolna nie wymaga wpfaty zaliczki. Konsultacja kontrolna zostanie po-
twierdzona przez Dietetyka na tydzier przed ustalong na wczesniejszej konsultacji
datg. Przetozenie konsultacji kontrolnej jest mozliwe za porozumieniem Stron. Podo-
pieczny, ktéry nie zarezerwuje terminu na wczesniejszej konsultacji musi liczy¢ sie z
tym, ze okres oczekiwania na konsultacje moze sie wydtuzyc.

10. Dietetyk odpowiada za zalecenia, ale nie za sposéb, w jaki podopieczny sie do
nich stosuje. Dietetycy zespotu Forma na zycie zapewniajg, ze zalecenia zywienio-
wo-zdrowotne zostana przygotowane w oparciu o aktualng wiedze naukowa.
Pomimo wszelkich starar nad wysoka jakoscig wykonanej ustugi, dietetyk nie ponosi
odpowiedzialnosci za rezultat zastosowanych zalecen dietetycznych, ktéry uzaleznio-
ny jest od sumiennego stosowania sie do programu poprzez klienta oraz nieprzewi-
dzianych czynnikéw zewnetrznych, uniemozliwiajacych zastosowanie sie catkowicie
do zalecen. W przypadku wszelkich watpliwosci co do zalecen zaproponowanych
przez specjalistéw zespotu Forma na zycie - prosimy o kontakt w celu ich wyjasnie-
nia.

11. Komunikacja oparta na wzajemnym szacunku jest dla nas priorytetem - dba-
my o jezyk komunikacji i tego samego oczekujemy od naszych Podopiecznych. W
razie jakichkolwiek niejasnosci prosimy o kontakt mailowy - zawsze chetnie wszystko
wyjasnimy :-)

12. Nalezy pamietac, ze konsultacja dietetyczna nie zastapi konsultacji lekarskiej.

Decyzja o podjeciu wspdtpracy jest jednoznaczna z zaakceptowaniem regulami-
nu wspofpracy.

Dziekujemy za zaufanie!

Zespot Dietetykéw ,Forma na Zycie!”



