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Adatkezelési tajékoztato

1.Az adatkezel6 adatai

Név: Traumworks Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a tovabbiakban: Traumworks Kift.)
Székhely: 2146 Mogyordd, Erdésor utca 47.
Cégjegyzékszam: 13-09-217056

Képviseli: Barabas Laszl6

Szamlavezetd bank neve: K&H Bank.
Addészam: 27534418-2-13

Mobilszam: +36-30-7562494

Email cim: laszlo.barabas2@gmail.com
Honlap: www.traumlive.com

Kozdsségi oldal: facebook.com/tramumlive
Adatkezelési kapcsolattartd: Barabas Laszlé
Postacime: 2146 Mogyordd Postafiok 17.
Email cime: laszlo.barabas@traumlive.com

A Traumworks Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy jelen tajékoztatoét barmikor modositsa.
Amennyiben az adatkezel6 adatkezelésében barmely korulményben valtozas allna be, jelen
tajékoztato 30 napon belll valtoztatasra kerul. A moddositasokat jelen tajékoztatoval
egységes szerkezetbe foglalva tesszuk kozé, amelyr6l az adatkezel6 a honlapon
figyelemfelhivo kozleményt helyez el.

Amennyiben az adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem all modjaban ellenérzi,
a megadott személyes adatok valddisagaért, pontossagaeért az azt megadoé személy felel. Az
adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy az altaluk megadott személyes adatok
naprakészségében segitsék a Traumworks Kft.at, jelezzék az adatok esetleges
megvaltozasat.

Jelen adatkezelési tajékoztato a www.traumlive.hu weboldal adatkezelésivel kapcsolatban
nyujt tajékoztatast.

2.Az 0onallé adatkezelések

Ajandékutalvanyok és kuponok vasarlasa

Az adatkezelés célja: Ajandékutalvany vasarlasanak biztositasa.

Erintett: A Traumworks Kft.tél ajandékutalvanyt megrendelé személy.

Adatkor: vasarld neve, vasarlo cime, vasarldé e-mail cime, vasarlé telefonszama, vasarlo
postazasi cime (orszag, iranyitészam, telepulés, utca, hazszam), vasarlé szamlazasi cime
(orszag, iranyitoszam, telepulés, utca, hazszam), Megajandékozott neve.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, figyelemmel az Ektv. 13/A §
(1)-(2) bekezdéseire, az adatkezelés olyan szerz6dés elOkészitéséhez és megkotéséhez
szukseéges, melyben az egyik fél a Traumworks Kft., a masik fél az érintett maganszemély.
A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Traumworks Kft. rendelkezésére

A Traumworks Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok tarolasanak ideje

A Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan: 8 év.

Onnek az ajandékutalvannyal kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van
a szemelyes adatit érint6
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o atajékoztatashoz,

e a hozzaféréshez,

e a helyesbitéshez,

e atorléshez,

e a korlatozashoz,

e adathordozhatésaghoz,

e és a jogorvoslati jogaval élni.

Chatbox.

Az adatkezelés célja: A Traumworks Kft. a weboldala hasznalata és tamogatasa érdekében
a Traumworks Kft. koz0sseégi oldalan (Facebook Messenger) elérhet6 chatbot szolgaltatast
Uzemeltet a weboldalon. A szolgaltatas igénybevétele soran a weboldal latogatdi, illetve a
vasarlok altal feltett kérdésekre az azokban fellelhet6 kulcsszavak alapjan chat robot valaszol.
Erintett: A Traumworks Kft. weboldalat vagy kézdsségi oldalat felkeres®, azon bdéngészé,
illetve a weboldalon regisztracio nélkul terméket, szolgaltatast vasarlo Felhasznalo.

Adatkor:

e a weboldal latogatasa soran rogzitett adatok (végfelhasznalé azonositészama, a
szolgaltatas igénybevételének kezd6 és zaro idépontja)

e a chatbot szolgaltatas utjan leadott megrendelésben szereplé adatok (megrendeld
neve, cime, telefonszama, e-mail cime, a vasarolt/ megrendelt termékek
megnevezése, mennyisége, vételara, a valasztott fizetési, szamlazasi és szallitasi
mod adatai)

o a Felhasznalo altal egyedileg megadott, el6re nem kategorizalhaté személyes adatok.

A Traumworks Kft. kifejezetten felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy a chatbot hasznalata
soran korultekintéen jarjon el a személyes adatai megadasa kapcsan és ne adjon meg az
el6z6 bekezdés els6 két pontjaban rogzitett adatokon tul egyéb informaciokat a Traumworks
Kft. részére.

Az adatkezelés jogalapja: a felhasznaldk dnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld
hozzjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Traumworks Kft. rendelkezésére

A Traumworks Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

Meta Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

A személyes adatok tarolasanak ideje

Amennyiben megrendelésre nem kerul sor, a Felhasznalé6 egyedi azonositoszama
statisztikai célbdl, valamint abbdl a célbdl, hogy a Felhasznal6é azonosithaté legyen, az els6
aktivitastdl szamitott egy évig (ha a Felhasznal6 az els6 aktivitastol szamitott egy éven belul
nem veszi ismét igénybe a chatbot szolgaltatast) vagy 6t évig (ha a Felhasznal6 az els6
aktivitastdl szamitott egy éven belll ismét igénybe veszi a chatbot szolgaltatast) meg6rzésre
keral

Ha az ugyintézés kapcsan a Felhasznal6 a vasarlasaval kapcsolatban személyes adatot ad
meg, azt a Traumworks Kft. a vasarlashoz kapcsoldédd szabalyok szerint kezeli, illetve
kezelheti a jelen Tajékoztatoban foglaltak szerinti ugy-, illetve ugylettipusok szerint.
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Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljuk, de legfeljebb az adatkezelési cél
fennallasaig, majd haladektalanul toroljuk.
Onnek a chatbox mikoddésével kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége
van a személyes adatit érint

e a tajékoztatashoz,

e a hozzaféréshez,

e a helyesbitéshez,

o torléshez,

e a korlatozashoz,

e adathordozashoz,

e és ajogorvoslati jogaval élni.

Google Adwords konverziokodvetés

Az adatkezelés célja: Az adatkezel6 a Google AdWords online reklamprogramot hasznalja,
amelyen belul a Google konverzidkovetd szolgaltatasat hasznalja.

Amikor a honlap latogatoja a weboldalt Google hirdetésen keresztul ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez sziukséges cookie kerul a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott és nem tartalmaznak személyes adatot, amely altal a latogato
beazonosithaté lenne.

Erintett: A weboldalra bejelentkezé felhasznalé.

Adatkor:

A Google AdSense és AdMob cookie-t helyez el és web beacont (web jelz6) hasznal
informaciogydjtés céljabdl.

A cookie altal tarolt informaciokat (beleértve a Felhasznalo IP-cimét) a Google Inc. egyesult
allamokbeli szerverein tarolja. A Google Inc. atadhatja a gyUjtott informaciokat harmadik felek
részére, amennyiben ezt torvény irja el6, vagy az adott harmadik felek a Google Inc.
megbizasabdl feldolgozzak az informacidkat.

A Google Inc. a Google AdSense és a Google Ads remarketing keretében olyan, a
latogatékat nyomon kovetd cookie-kat helyez el a felhasznalok készulekén, amelyek a
latogatdk online magatartasat figyelik, és amelyek alapjan a Google Inc. a felhasznaldi
magatartason, érdekl6dési koron alapuld reklamot tesz szamukra elérhetévé mas
weboldalakon.

A nyomon kovetd cookie lehetéve teszi a Google Inc. szamara a honlaplatogaté azonositasat
egyéb weboldalakon is.

A Google Inc. ,Adatvédelmi iranyelvei”

a http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érheté el.

A Google Inc. weboldalan a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységerdl és a cookie-
k letiltasardl, a hirdetések személyre szabasarol tovabbi hasznos informaciok
talalhatdak: https://adssettings.google.com/anonymous

llletve egyéb tajékoztatasok elérhetbek:

Google Adsense https://policies.google.com/privacy?hi=hu

Google Ads https://www.google.com/intl/en/policies/privacy

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az adatkezel6 jogos érdekén alapul.
A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Traumworks Kft. rendelkezésére

A Traumworks Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
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A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Traumworks Kft. rendelkezésére
A Traumworks Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél gydjt.
A személyes adatok tarolasanak ideje
1év
A személyes adatok cimzettjei
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/
Onnek Google Adwords alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan
lehet6sége van a személyes adatit érint6

- atajékoztatashoz,

- a hozzaféréshez,

- a helyesbitéshez,

- atiltakozashoz,

- a korlatozashoz,

- tiltakozas az automatikus dontéshozas ellen,

- és ajogorvoslati jogaval €élni.

Google Analytics konverziokovetés

Az adatkezelés célja: Az adatkezel6 a Google Analytics szolgaltatast hasznalja, amely egy
webes elemzd szolgaltatas, amelyet a Google, Inc. harmadik fél szolgaltatéja (“Google”)
nyujt. Google Analytics szolgaltatast webhelyunk hasznalatanak felmérésére hasznaljak,
jelentések Osszeadllitasara a webhely tevékenységérdl és a weboldal tevékenységével és az
internet hasznalataval kapcsolatos egyéb szolgaltatasokrol. A sati altal a weboldal
hasznalataval kapcsolatos informaciokat altalaban a Google tovabbitja és tarolja a Google
az Egyesiilt Allamok szerverein.

Erre az atvitelre a Google Privacy Shield tanusitdasa és egy kulon adatfeldolgozasi
megallapodas vonatkozik, amelyet a Google-val kotottunk:
https://support.google.com/analytics/answer/60042457hl=de&ref topic=2919631

(a Google Analytics adatai és az adatok maganélet védelmeérdl)

Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhasznalo.

Adatkor:

A Google Analitycs cookie-kat hasznal abbdl a célbdl, hogy segitse az adott honlap
hasznalatanak elemzését. A cookie altal tarolt informaciokat (beleértve a Felhasznalo IP-
cimét) a Google Inc. egyesult allamokbeli szerverein tarolja. A Google Inc. atadhatja a
gydjtott informaciokat harmadik felek részére, amennyiben ezt torvény irja el6, vagy az adott
harmadik felek a Google Inc. megbizasabdl feldolgozzak az informaciokat.

A Google Inc. weboldalan a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységerdl és a cookie-
k letiltasardl, a hirdetések személyre szabasarol tovabbi hasznos informaciok
talalhatdak: https://adssettings.google.com/anonymous

llletve egyéb tajékoztatasok elérhetbek:

Google Analytics
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gtagjs/cookie-usage

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az adatkezel6 jogos érdekén alapul.
A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Traumworks Kft. rendelkezésére

A Traumworks Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél gyjt.
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A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Traumworks Kft. rendelkezésére
A Traumworks Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél gyjt.
A személyes adatok tarolasanak ideje
1év
A személyes adatok cimzettjei
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountainview, Kalifornia 94043, USA:
https://www.google.com/policies/privacy/
Onneka Google Analytics alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan
lehet6sége van a személyes adatit érint6

- atajékoztatashoz,

- a hozzaféréshez,

- a helyesbitéshez,

- atiltakozashoz,

- a korlatozashoz,

- tiltakozas az automatikus dontéshozas ellen,

- és ajogorvoslati jogaval €élni.

Erintetti jogok gyakorlasa
Az adatkezelés célja: a Traumworks Kft. hoz érkezett, az érintett - személyes adatokhoz
valé hozzaférésre, azok helyesbitésére, torlésre vagy kezelésének korlatozasara, és a
személyes adatok kezelése elleni tiltakozasra, valamint az érintett adathordozhatésaghoz
valo jogara iranyulo- kérelmének elbiralasa és teljesitése.
Erintett: a Traumworks Kft. nal érintetti jogat gyakorld személy.
Adatkor: az érintett vezeték- és keresztnév, elérhet6sége, valamint egyéb, az érintett
azonositasahoz szikséges adatai, tovabba az uggyel vagy kérelmével kapcsolatban altala
kozolt adatok, koztuk esetlegesen a személyes adatok kulonleges kategoriai.
Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul, az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése, tekintettel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjaira és a GDPR
12. cikkére.
A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Traumworks Kft. rendelkezésére
a Traumworks Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettl gyijt.
A személyes adatok tarolasanak ideje: az iktatastél szamitott 5 év.
Onnek az érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan
lehet6sége van a személyes adatit érint6

- atajékoztatashoz,

- a hozzaféréshez,

- a helyesbitéshez,

- a korlatozashoz,

- és ajogorvoslati jogaval €élni.

Facebook oldal- kozossegi oldalak

Az adatkezelés célja: A Traumworks Kft. a kozOsségi oldalak altal nyujtott megjelenési és
kommunikacios lehetéségeinek kiaknazasa a termékei és szolgaltatasai népszerisitése
érdekében.
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Oldal elérhet6sége: facebook.com/tramumlive

Erintett: Az adakezeld Facebook oldalara kattintd személyek.

Adatkor: Képfelvétel, Facebook azonositd, Facebook profilban megadott név

Az adatkezelés jogalapja: a felhasznalok dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
hozzjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Traumworks Kft. rendelkezésére
A Traumworks Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok tarolasanak ideje
Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljuk, de legfeljebb az adatkezelési cél
fennallasaig, majd haladéktalanul toroljuk.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai
Meta Inc. (1355 Market Street, San Francisco, CA 94103)
Az adatkezeld k6zOsségi média oldalanak szolgaltatoja
Adatvédelmi tajékoztatdja: https://www.facebook.com/privacy/explanation
Onnek a Facebook oldallal kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érint6

e atajékoztatashoz,

e a hozzaféréshez,

e a helyesbitéshez,

e Qatorléshez,

e a korlatozashoz,

e az adathordozashoz,

e és a jogorvoslati jogaval élni.

Hirlevél

Az adatkezelés célja: A Traumworks Kft. tajékoztathassa az érintettet az eseményeirdl,
hireirél és legujabb akcidirdl.

Erintett: A hirlevél meniipontban feliratkozott személyek.

Adatkor: A feliratkoz6 altal megadott név (vezetéknév, keresztnéyv, titulus), email cim.

Az adatkezelés jogalapja: a felhasznalok onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapuld hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Traumworks Kft. rendelkezésére
A Traumworks Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok tarolasanak ideje
Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljuk, de legfeljebb az adatkezelési cél
fennallasaig, majd haladéktalanul toroljuk.
Onnek a hirlevéllel kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érint6

o atajékoztatashoz,

e a hozzaféréshez,

e a helyesbitéshez,

e torléshez,

e a korlatozashoz,
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e adathordozashoz,
e és a jogorvoslati jogaval élni.

Kapcsolatfelvételi Grlap — irjon nekiink

Az adatkezelés célja: Az Urlap hasznalataval a Felhasznalo a honlap altal nyujtott
szolgaltatasokrdl altalanos tajékoztatast igényelhet, a megrendelt termékhez kapcsolodo, a
webaruhaz hasznalataval, a Traumworks Kft. hirleveleivel kapcsolatos nyilatkozatokat tehet.
Erintett: Az a Felhasznald, aki az Grlapot kitolti.

Adatkor: A valaszadas céljabdl személyes adatok név, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés jogalapja: Az esett6l fuggben - vasarld vagy leendd vasarlo esetében az
Ektv. 13/A. § (1) és (7) bekezdéseével dsszhangban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
egyéb esetekben a GDPR 6. cikk a) pontja biztositja.

A személyes adatok tarolasanak ideje ((rlapon megadott személyes adatok tarolasi ideje):

e egyszeri informaciocsere esetén a Traumworks Kft. az adatot haladéktalanul torli;

e ha a megkeresés valamely a Traumworks Kft. altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozo
szerzOdéskotés, vagy annak elbkészitéséhez kapcsolodik, az adatkezelés id6tartama
az Ektv. 13/A. § (1) és (7) bekezdéseiben elbirtak szerint alakul, figyelemmel a GDPR
6 cikk (1) cikk b) pontjaban foglaltakra;

o fogyasztoi panasz esetén: a panaszjegyz6konyv felvételétdl szamitott ot év
(Fogy.véd. tv. 17/A. § (7) bekezdés).

e Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljuk, de legfeljebb az adatkezelési cél
fennallasaig, majd haladéktalanul toroljuk.

Onnek a kapcsolatfelvételi (rlap alkalmazasaval kapcsolatos adatkezelésiinkkel
kapcsolatosan lehetésége van a személyes adatit érint6

o atajékoztatashoz,

e a hozzaféréshez,

e a helyesbitéshez,

e torléshez,

e a korlatozashoz,

e adathordozashoz,

e és a jogorvoslati jogaval élni.

Jogi igények

Az adatkezelés célja: a Traumworks Kft. természetes személy ugyfelek, vevék személyes
adatait kezeli a jogi igények érvényesitésével kapcsolatban. Az adatkezelés célja: a
szerz6désbdl és karokozasbol eredd kovetelések jogi érvényesitése.

Erintett: a Traumworks Kft. -vel szerzédéses kapcsolatban levé vagy a Traumworks Kift. -
nak kart okozé személy.

Adatkor: név, szuletési hely, id0, anyja neve, beosztasa, egyéni vallalkozé nyilvantartasi
szam, telefonszam, email cim, szerzddés tartalma, karokozas esetén, a karral kapcsolatos
adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul, az adatkezel6 jogos érdekeén
alapul.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta Traumworks Kft. rendelkezésére
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A Traumworks Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai
A szerz6déskotés, szamlazas és fizetés soran kezelt adatokat a Traumworks Kift. tovabbitja
a szamlavezetd bankjanak, a konyvel6 tarsasagnak, és a NAV-nak, jogi képvisel6nek,
illetékes birosagnak, MOKK-nak (fizetési meghagyas esetén), birésagi végrehajtonak.
A személyes adatok tarolasanak ideje: A szerz6désbdl, karokozasbol eredd jogi igények
érvényesitésére iranyado elévulési id6 végéig.
Onnek jogi igényekkel kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érint6

- atajékoztatashoz,

- a hozzaféréshez,

- a helyesbitéshez,

- atiltakozashoz,

- a korlatozashoz,

- tiltakozas az automatikus dontéshozas ellen,

- és ajogorvoslati jogaval €élni.

Kapcsolattartas
Az adatkezelés célja: a Traumworks Kft. természetes személy ugyfelek, vevék személyes
adatait kezeli Uzleti kapcsolattartas céljabdl.
Erintett: a Traumworks Kft. vel {izleti kapcsolatban levé személy.
Adatkor: név (vezetéknév, keresztnév), telefonszam, email, beosztas.
Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul, az adatkezel6 jogos érdekeén
alapul.
A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Traumworks Kft. rendelkezésére
a Traumworks Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél gyijt.
A személyes adatok tarolasanak ideje: A szerz6désbdl, karokozasbol eredd jogi igények
érvényesitésére iranyado elévulési id6 végéig.
Onnek kapcsolattartassal kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érint6

- atajékoztatashoz,

- a hozzaféréshez,

- a helyesbitéshez,

- atiltakozashoz,

- a korlatozashoz,

- tiltakozas az automatikus dontéshozas ellen,

- és ajogorvoslati jogaval €élni.

Szerzédési ajanlatkérés

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a leendd Ugyfelekkel torténd szerzédeés
megkotésenek el6készitése.

Erintett: a Traumworks Kft. nek szerzédési ajanlatot benyijté személy.

Adatkor: ajanlatkérd neve, cime, e-mail cime, telefonszama, valamint az ajanlat tartalma.
Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, figyelemmel az Ektv. 13/A §
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(1)-(2) bekezdéseire, az adatkezelés olyan szerz6dés el6készitéséhez és megkotéséhez
szukseéges, melyben az egyik fél a Traumworks Kft., a masik fél az érintett maganszemély.
A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Traumworks Kft. rendelkezésére
a Traumworks Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél gyijt.
A személyes adatok tarolasanak ideje
Az ajanlati kotottsegbdl ered6 jogi igények eléviléséig.
Onnek a szerzédési ajanlat kéréssel kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan
lehet6sége van a személyes adatit érintd

- atajékoztatashoz,

- a hozzaféréshez,

- a helyesbitéshez,

- atorléshez,

- a korlatozashoz,

- adathordozashoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

SESSION ID, COOKIE Technikai okokbol szukséges sutik
Az adatkezelés célja: A weboldal a biztonsagos mikodés megbrzése céljabdl a
bejelentkezés esetén session-ID, egy az érintett gépének azonositasara szolgald kdédsort
kuld. A weboldalon bongészés soran az érintett eredményesebb kiszolgalasa céljabol rovid
szOveges vagy szamsor azonosito fajlok (cookie, suti) elhelyezésére kerul sor a érintett
épén.

SIgEripntett: A weboldalra bejelentkez6 érintett.
Adatkor:

e a szamitogep internetprotokoll-cime (IP-cime),

e a hozzaférés adatai,

e a HTTP valaszkad,

e a weboldal adatai ahonnan a lekérés tortént,

e a latogatas alatt forgalmazott bajtok mennyisége,

e a latogatas id6pontja és hossza,

e a megtekintett oldalak adatai

e els6 bejelentkezés id6pontja

e bejelentkezések szama

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az adatkezel6 jogos érdekén alapul.
A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az adatkezel6 rendelkezésére
Az adatkezel6 nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél gydijt.
A személyes adatok tarolasanak ideje
Onnek SESSION ID-val kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érint6

- atajékoztatashoz,

- a hozzaféréshez,

- a helyesbitéshez,
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- atiltakozashoz,

- a korlatozashoz,

- tiltakozas az automatikus dontéshozas ellen,
- és ajogorvoslati jogaval €élni.

Kényelmi és marketing opcionalis sutik
Az adatkezelés célja: A weboldalon bongészés soran az érintett kényelmesebb kiszolgalasa
céljabdl rovid szoveges vagy szamsor azonosito fajlok (cookie, suti) elhelyezésére kerul sor
a érintett gépen.
Erintett: A weboldalra bejelentkezd érintett.
Adatkor:

e a szamitogep internetprotokoll-cime (IP-cime),

e a hozzaférés adatai,

e a HTTP valaszkad,

e a weboldal adatai ahonnan a lekérés tortént,

e a latogatas alatt forgalmazott bajtok mennyisege,

e a latogatas id6pontja és hossza,

e a megtekintett oldalak adatai

e els6 bejelentkezés id6pontja

e bejelentkezések szama

Az adatkezelés jogalapja: az érintettk onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapuld hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).
A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az adatkezel6 rendelkezésére
Az adatkezel6nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél gydijt.
A személyes adatok tarolasanak ideje
Onnek a kényelmi sitikkel kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érint6

- atajékoztatashoz,

- a hozzaféréshez,

- a helyesbitéshez,

- atorléshez,

- a korlatozashoz,

- az adathordozashoz,

- és ajogorvoslati jogaval €élni.

A cookie-k tipusai:

- Feltétlenul szukséges-biztonsagi cookie-k: szukségesek ahhoz, hogy megfeleléen
mikodd és biztonsagos weboldalt nyujthassunk onnek, lehetévé téve az altalunk
kinalt szolgaltatasok igénybevételét. Ha ezek a cookie-k le vannak tiltva, akkor nem
fogja tudni hasznalni a weboldalunkat.

- Analitikai-statisztikai sutik: segitenek a forgalmi mintdk mérésében annak
meghatarozasahoz, hogy mely webhelyteruleteket latogattak meg. Ezt hasznaljuk arra,
hogy kutassuk a latogatoi szokasokat, illetve javitsuk online termékeinket és
szolgaltatasainkat. Az IP-cimeket (vagyis az internetre felcsatlakozé szamitogépek
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elektronikus cimét) is naplozhatjuk, hogy elemezzik a trendeket, kezeljuk a weboldalt,
nyomon kovessuk a érintettk mozgasat és széles korl demografiai adatokat gydjtsunk.
Ezek a cookie-k nem feltétlenul szukségesek a weboldalhoz, és elhelyezésuk el6tt
beleegyezését kérjuk.

- Harmadik fél-marketing cookie-k cookie-k a honlapunkon harmadik felek altal
elhelyezett cookie-k. A cookie-k lehetbveé teszik szamunkra, hogy személyre szabott
hirdetéseket generaljunk mas webhelyeken, amelyek olyan informacidkon alapulnak,
mint példaul a weboldalunkon lévd oldallatogatasok. Webhelyeink harmadik féeltél
szarmazé szolgaltatasokhoz vald cookie-kat is elhelyezhetnek, példaul kozdsségi
médiahoz: a "Megosztas a Facebookra" gombra kattintva a érintett bongészéjében
elhelyezi a Facebook cookie-t. A harmadik feleknek az adatkezelési gyakorlatai nem
tartoznak az adatvédelmi szabalyzat vagy a cookie-nyilatkozat hatalya ala. Kerjuk,
kozvetlendl veluk lépjen kapcsolatba az adatvédelmi gyakorlatukat illeten. Ezek a
cookie-k nem feltétlenul szukségesek a weboldalhoz, és elhelyezésik elbtt
beleegyezését kérjuk. Beleegyezését barmikor visszavonhatja egy kattintassal.

A legnépszeriibb bongészékben az alabbi linkeken allithatja be a siitik megjelenitését:

Google Chrome https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Firefox https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-
weboldalak-tarolnak-szami

Microsoft Internet https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-

Explorer internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11

Microsoft Edge https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-
edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy

Opera https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Safari https://support.apple.com/hu-hu/quide/safari/sfri11471/mac

K6zosségi média gombok adatkezelései

Honlapunkon a kovetkez6 k6z6ssegi média plug-ineket hasznaljuk: Facebook, Instagram. A
beépllé modulokat a kozosségi média gombjai segitségével lehet azonositani, amelyeket az
adott k0z6sségi médiahalozat szolgaltatéjanak logdja jeldl.

Ezeket a bdvitményeket az ugynevezett 2-kattintasos megoldas segitségével valdsitottuk
meg. Ez azt jelenti, hogy amikor a weboldalon navigal, a személyes adatokat kezdetben nem
gyUjtik a szocialis média plug-inek szolgaltatoi. Csak akkor, ha rakattint az egyik beépuld
modulra, tovabbadjak a személyes adatait:

A beépulé modul aktivalasaval az adatok automatikusan tovabbitasra kerulnek a megfelel6
beépllé modul szolgaltatora, és 6k taroljak dket (az amerikai szolgaltatok esetében az On
személyes adatai az USA-ban taroljak). Nincs befolyasunk a szolgaltatok altal 6sszegydjtott
adatokra és adatfeldolgozasi miveletekre, és nem is tisztaban vagyunk az adatgydjtés teljes
meértékével, a célokkal vagy a megdrzeési idészakokkal.

Az adatgyljtés és a plug-in-szolgaltaté altali adatgydjtés céljaval és terjedelmével
kapcsolatos informaciok a szolgaltatok vonatkoz6 adatvédelmi iranyelveiben talalhatok, ahol
tovabbi informaciokat talal a jogaival és a maganélet védelmének IehetOségeivel
kapcsolatban.

Meta Inc. (1355 Market Street, San Francisco, CA 94103)
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Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, Kalifornia 94304, USA.
https://www.facebook.com/privacy/explanation

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljuk, de legfeljebb az adatkezelési cél
fennallasaig, majd haladéktalanul toroljuk.

Szervernaplézas
Az adatkezelés célja: A Traumworks Kft. a honlap latogatasa soran a honlap mikodésének
ellendrzése, a visszaélések megakadalyozasa céljabdl a honlap latogatasat naplozza.
Erintett: A weboldalra bejelentkez6 felhasznalo.
Adatkor:

e a szamitogep internetprotokoll-cime (IP-cime),

e a hozzaférés adatai,

e a HTTP valaszkad,

e a weboldal adatai ahonnan a lekérés tortént,

e a latogatas alatt forgalmazott bajtok mennyisege,

e a latogatas id6pontja és hossza,

e a megtekintett oldalak adatai

e els6 bejelentkezés id6pontja

e bejelentkezések szama

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az adatkezel6 jogos érdekén alapul.
A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Traumworks Kft. rendelkezésére
A Traumworks Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.
A személyes adatok tarolasanak ideje
31 nap
Onnek a szervernaplézassal kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van
a személyes adatit érint6

- atajékoztatashoz,

- a hozzaféréshez,

- a helyesbitéshez,

- atiltakozashoz,

- a korlatozashoz,

- tiltakozas az automatikus dontéshozas ellen,

- és ajogorvoslati jogaval €élni.

3.Adattovabbitasok/partnerek

Az adatkezel6 az adatkezelési miveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzésére az
alabbi tablazatban felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozénak a
személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az GDPR, valamint
az adatkezelésre vonatkozo kulon torvények keretei k0zott az adatkezel6 hatarozza meg. Az
altala adott utasitasok jogszeriségéert az adatkezel6 felel.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizarolag az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
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céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezel6
rendelkezeései szerint koteles tarolni és megdrizni.

Az

adatfeldolgozassal
érintett adatok

Adatfeldolgozo
megnevezése

Az adatfeldolgozas célja

Az adatkezel6
weblapjanak
tartalmai

Tarhelyszolgaltato

Neve: Brill Life Media
Székhely: 1037 Budapest,
Bécsi ut 85.

A tarhelyszolgéltatd az adatkezel6 webes
tarhelyét biztositja, a webes tartalmat nem figyeli,
és nem modositja (kivéve, ha a Hatésag vagy
Birésag jogerésen erre kotelezi).

Az adatkezel6
weblapjanak
tartalmai

Kbzbsségi oldal szolgaltato
Neve: Google LLC
Székhelye: 1600 Amphitheatre

statisztikai szolgaltatasok

Parkway, Mountain View, CA
94043, USA)

Kb6z6sségi oldal szolgaltato
Neve: Facebook Inc.
Székhelye: 4 Grand Canal
Square, Dublin Ireland
Kb6z6sségi oldal szolgaltato
Neve: Meta Inc.
Székhelye: (1355 Market
Street, San Francisco,

CA 94103)

Az adatkezel6
weblapjanak
tartalmai

statisztikai szolgaltatasok

Az adatkezel6
weblapjanak
tartalmai

statisztikai szolgaltatasok, hirdetésmegjelenités

4 .Egyéb adatkezelések

Az adatkezel6 a 2.-3. pontban fel nem sorolt adatkezeléseir6l az adat felvételekor ad
tajékoztatast. A birésag, az ugyészség, a nyomozohatdésag, a szabalysértési hatdésag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, illetve torvény altal felhatalmazott
mas szervek megkeresése esetén az adatkezel6 — amennyiben a megkeres6é hatésag a
pontos célt és az adatok korét megjeldlte- személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben
ad ki, amennyi a megkeresés ceéljanak eléréséhez feltétlenul szikséges.

5. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

5.1. Az atlathato tajékoztatashoz valo jog

Az adatkezel6 jelen dokumentummal tesz eleget az adatkezel6re, az adatvédelmi
tisztviselbre, az adatkezelés céljara és jogalapjara, id6tartamara, az adatok forrasara, az
érintetti jogokra, és a jogorvoslatokra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztato is adhato, feltéve, hogy igazolja személyazonossagat.

5.2. A hozzaféréshez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztul a
Traumworks Kft. -t6l tajékoztatast kérjen arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy

e a Traumworks Kft. milyen személyes adatait;

e milyen jogalapon;

e milyen adatkezelési cél miatt;

e mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy

e a Traumworks Kft. kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes

adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;
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e milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai;
e a Traumworks Kft. alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat,
ideértve a profilalkotast is.

A Traumworks Kft. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
erre iranyulo kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetden
adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerli mértékl dijat szamithat fel. Az adatbiztonsagi
kovetelmények teljesulése és az érintett jogainak védelme érdekében a Traumworks Kit.
koteles meggy6z6dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy
szemeélyazonossaganak egyezéseérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba tortend
betekintés, illetve azokrol masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.
Az On kérésére az adatkezel6 tajékoztatast ad az Onre vonatkozd és az adatkezeld altal
kezelt, illetve az adatkezel6 (vagy az adatkezel6 altal megbizott adatfeldolgozo) altal
feldolgozott adatairdl. igy azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl,
az adatfeldolgozé neverdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefuggd tevékenységerdl, az
adatvedelmi incidens korulményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl
és cimzettjerdl.

A levélben kuldott tajekoztatas kérést az adatkezel6 akkor tekinti hitelesnek, ha a megkuldott
kérelem alapjan az érintett egyértelmlen beazonosithaté. E-mailben kuldott
tajékoztataskérést az adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett e-mail
cimérdl kuldik, ez azonban nem zarja ki, hogy az adatkezeld a tajékoztatas megadasa el6tt
az érintett mas modon is beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az adatkezel6
koteles meggy6z6dni arrol, hogy valéban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait
érvényesiteni. Ehhez- indokolt esetben- arra is szikség lehet, hogy az érintett személyesen
megjelenjen az adatkezeld székhelyén személyazonositas céljabal.

5.3. A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkal
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészito nyilatkozat utjan torténd- kiegészitését.

Amennyiben 6n vagy az adatkezel6 észleli, hogy az altala kezelt személyes adata pontatlan,
hibas vagy egyéb okbdol nem megfelel6, akar az on kérésére, akar az adatkezel6 sajat
intézkedése folytan az adatkezel6 a hianyos vagy hibas adatokat pontositja.

Az érintett személy az 2.10. pontban megadott elérhetéségeken keresztul kérheti, hogy a
Traumworks Kft. modositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt
erdemléen igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, a Traumworks Kft. a kérést
legfeljebb egy honapon belul teljesiti, és errél az altala megadott elérhet6ségen értesiti az
érintett szemeélyt.

5.4. Az adatkezelés korlatozasoz valé jog

On barmikor kérheti, hogy az 6n altal az adatkezel6 részére megadott adatok egyes részei,
illetéleg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozas korlatozva legyen. Az adatkezel6
az adattorlésre iranyulo kérelme esetén nem torli, hanem zarolja az adatot akkor, ha az
adattorlés az On jogos érdekét sértené. A zarolt adatokat az adatkezel6 csak addig kezeli,
ameddig a zarolasra okot ad6 cél fennall, azt kdvetéen, a zarolt adatok is torlésre kerulnek.
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Az érintett személy az 2.10. pontban megadott elérhetéségeken keresztul kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Traumworks Kft. korlatozza (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyertelmi jelolésével és az egyéb adatoktol elkulonitett kezelés biztositasaval)
amennyiben

o vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Traumworks Kft. arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6bnek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabadl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra
vonatkozik, amig megallapitdasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

5.5. A tiltakozas joga az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaval szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

5.6. A torléshez valo jog — ,az elfeledtetéshez valo jog”
A személyes adatot torolni kell, ha

1. az adatkezelés célja megszint,

2. az érintett visszavonta a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

3. az adatkezelés jogos erdeken alapul vagy kozérdekd, vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szukséges, és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

4. az adatkezelés jogellenes,

5. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,

6. az adatok torlésére kozvetlenul gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal
0sszefuggd szolgaltatasok vonatkozasaban kerult sor.

Az Adatkezel6 nem koteles tordlni az adatokat az érintett kérelmére, ha valamelyik alabb
felsorolt kivétel alkalmazandd. Nem torolhetéek az érintettre vonatkozé szemeélyes adatok,
ha az adatkezelés szukséges

1. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl,

2. az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy nemzeti jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabal,

3. népegeészségugy terlletét érinté kdzérdek alapjan,
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4. kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdol vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torléshez val6 jog valdszinlsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

5. jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyreadllithatatlan torlését akkor, ha az
adatait az Oon hozzajarulasa alapjan kezeli az adatkezel6. Az adatkezel6 vagy az 6n jogos
erdeke, tovabba a kotelez6 jogszabalyi tarolasi és Orzési kotelezettségek teljesitése
érdekében torténd adatkezelés esetén az adatkezel6 nem tudja az 6n adatait torolni. Az
adatkezel6 az adatkezelés céljanak megszinésével egy id6ben a személyes adatot torli.
Szintén torli az adatkezel6 az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely
okbdl jogellenes, illetbleg akkor is, ha annak torlését hatésag vagy birésag jogerdsen
elrendeli.

A tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez
valo jogaval, ha az adatkezelési feladat végrehajtasahoz az adat nem szikseéges.

5.7. Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés
automatizalt modon mikodik.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithato — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat. E jog gyakorlasa nem sértheti az elfeledtetéshez vald jogot.

5.8. A hozzajarulas visszavonasa

Onnek barmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat
visszavonja. A levélben kuldott hozzajarulas visszavonasat az adatkezel6 akkor tekinti
hitelesnek, ha a megkuldott kérelem alapjan az érintett egyértelmien beazonosithato. E-
mailben kuldott hozzajarulas-visszavonast az adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt
az érintett e-mail cimérél kuldik, ez azonban nem zarja ki, hogy az adatkezeld a tajékoztatas
megadasa el6tt az érintett mas modon is beazonositsa.

5.9. Automatizalt dontéshozatal esetén az érintettet megillet6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené. Ez a rendelkezés nem
alkalmazhato a kovetkez6 esetekben:

1. az érintett és az adatkezel kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szukseéges,

2. meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandoé olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetéve, amely az érintett jogainak és szabadsaganak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit, vagy,

3. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az adatkezel6 koteles biztositani az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6
részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.
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A kérelem teljesitése érdekében az adatkezel6 koteles meggy6z6dni arrdl, hogy valéban arra
jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Ehhez- indokolt esetben- arra is
szukség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az adatkezel6 székhelyén
személyazonositas céljabal.

5.10. Hogyan érvényesitheti a személyes adataihoz f(iz6d6 jogait az adatkezel6vel szemben?
Az érintett jogainak gyakorlasaval kapcsolatos feladatait az adatkezel6 az on kérésének
kézhezvételérdl szamitott 30 napon belll, tiltakozas esetén 15 napon belul, teljesiti.

Az adatkezel6hoz fordulni az alabbi médokon lehetséges:

Adatkezelési felelés: Barabas Laszlo

Postacime: 2146 Mogyordd Postafiok 17.

Email cime: laszlo.barabas@traumlive.com

6. Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezeésre allé lehetéségek

6.1. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal kezdeményezhet6 vizsgalat
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban Hatdosag)
bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall. Amennyiben az érintett az adatkezel6 meghozott dontésével nem ért egyet, az
adatkezel6 esetleges jogseértése ellen panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafiok 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

6.2. Birdsagi jogervényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birosaghoz fordulhat. A pert az
adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szemben az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az eljaras megindithaté
az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is, kivéve, ha az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkorében eljaro
kozhatalmi szerve. Magyarorszagon a pert az érintett valasztasa szerint, az érintett lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja. Az érintett a perben
kartéritést/sérelemdijat kovetelhet az adatkezel6t6l:

a) ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni,

b) ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegesével megsérti az érintett személyiségi jogat, az érintett
sérelemdijat kovetelhet az adatkezel6t6l.

7.Gyermekkoruak adatkezelése

A 14. életévét be nem toltott kiskoru és az egyébként cselekvOképtelen érintett nevében a
torvényes képvisel6 adhat hozzajarulast. A 14. életévet betoltott, de 16. életévéet még be nem
toltott kiskoru, valamint az egyébként korlatozottan cselekvbképes érintett a torvényes
képvisel6jének beleegyezésével vagy utolagos joévahagyasaval adhat hozzajarulast az
adatkezeléshez. A 16. életévét betdltott kiskoru érintett onallban adhat hozzajarulast, a
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jognyilatkozata érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos
jovahagyasa nem szukséges. Amennyiben az adatkezel6bnek nem all mddjaban a
hozzajarulé szemeély jogosultsagat ellendrizni, illetve a torvényes képviseld nyilatkozatanak
tartalmat megismerni, az érintett, illetve annak torvényes képviseldje szavatol azért, hogy a
hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak. Az adatkezel6 a szolgaltatas hasznalata esetén a
torvényes képvisel6 megfelel6 hozzajarulasat megadottnak tekinti.

8.Adatbiztonsag
Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyado
jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek. Az
Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.
Az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technoldgia allasa és a megvalodsitas
kOltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korulményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot
garantalja. Az adatkezel§ a fentiek keretében:
1. gondoskodik a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd
intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver és hardver eszk6zok védelmerdl, illetve
a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, halozati védelem);
2. megteszi az adatallomanyok helyreallitasanak lehet6ségét biztosito
intézkedéseket, gondoskodik a rendszeres biztonsagi mentésrél;
3. intézkedik a virusvédelemrél.
9.Eljarasunk adatvédelmi incidens esetén
Ha az adatvédelmi incidens valoszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes
szemeélyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.
Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetbségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinUsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.
Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

1. az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatveédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kulondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott
szemeélyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetben olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;
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3. a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felugyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas

kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.
Adatvédelmi incidens bejelenthetd online az alabbi fellleten:

https://naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--rendszer.html

10.Automatizalt dontéshozatal és profilozas

Az adatkezel6 sem automatizalt dontéshozatalt, sem profilozast nem végez ugyfeleivel,
partnereivel kapcsolatban. Az Ugyfél-elégedettség felmérése soran birtokaba jutott adatokat
kizarolag statisztikai és Uzletpolitikai dontések megalapozasara, anonimizalt formaban jogos
érdek alapjan kezeli.

Hatalyos, 2022. februar 28.
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. szamu melléklet — Fogalom meghatarozasok

,Személyes adat’. azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett moddon, kulonésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

. y,adatkezelés” a szemeélyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezeés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon tortend
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

. ,adatkezel$": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ugynokseég vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkoz6 kulonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

. yadatfeldolgoz0”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ugynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

. ,cimzett’: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

. ,az erintett hozzajarulasa’ az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapulo és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megeroésitést felreérthetetlenul kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

. yadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi.
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2. szamu melléklet — Alkalmazott jogszabalyok

o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérsl (&ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.)

e 2011. évi CXIl. torvény — az informacidos onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrél (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal O0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a
13/A. §a)

e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl,

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairol (kulonoésen a 6.§a)

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacioszabadsagrol

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§a)

o 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé
EASA/IAB ajanlasrol
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3. szamu melléklet Urlap érintetti joggyakorlas bejelentéséhez

Erintett adatai:
Neve:

Sziletési hely, id6:
Anyja neve:
Allandé lakcim:

1)* A hozzaférési jog gyakorlasanak keretében tajékoztatast kérek arrél, hogy személyes adataimnak
a kezelése a Traumworks Kft. -nél folyamatban van-e.
A kezelt adataimrol masolatot is kérek.

2)* Kérem, a Traumworks Kft. -nal ..., ugyben kezelt alabbi pontatlan
adataim helyesbitéseét:
Pontatlan kezelt adat Helyes adat

5)*Tiltakozok a Traumworks Kft. -nal kezelt alabbi személyes adataimnak, az adatkezelés jogos érdek
jogalappal torténd kezelése ellen, sajat helyzetemmel kapcsolatos okokbal:

Mellékletek (ha van):

Kelt, 2022. év................. honap..nap.

alairas

*a megfeleld rész alahuzando
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