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§ 1 DEFINICE

informace o Uctech a jejich majitelich poskytované Pristupovym Mechanismem

udaje slouzici k ovérovani Uzivatele v(ci dodavateli pomoci Pfistupového
Mechanismu

dodavatel platebnich sluzeb, ktery vede U&et a poskytuje Mechanismus
PFistup (zejména banka nebo jina pravnicka osoba zfizenda v souladu s
zakonnd ustanoveni, fungujici na zakladé povoleni opraviujicich k
vykondavani bankovni ¢innosti)

den od pondéli do patku, s vyjimkou statnich svatku
subjekt, v jehoZ prospéch Kontomatik poskytuje Udaje uzZivatele

KONTOMATIK sp. z 0. o. se sidlem ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, registrovana na
registru dodavatell poskytujicich pouze sluzbu ptistupu k informacim o

Gcéet dle rozhodnuti ze dne 27.9.2019, ¢islo AISP1/2019,

provozovany Polskym drfadem pro finanéni dohled (UKNF), e-mailova adresa:
contact@kontomatik.com, webova adresa: https://kontomatik.com.

Podrobnosti tykajici se opravnéni k poskytovani platebnich sluzeb naleznete na
webové stranky:

https://www.knf.gov.pl/

online pristupovy kanal k jednomu nebo vice G4¢tim poskytnutym dodavatelem

internetova aplikace Kontomatik pro komunikaci mezi Kontomatik a uzivatelem
a mezi Kontomatik a Pfistupovym Mechanismem

dohoda mezi UzZivatelem a Kontomatik uzaviend za podminek vyplyvajicich z
Podminek

Jednorazova Sluzba pfistupu spolecnosti Kontomatik k ddajlim uzivatele a jejich
predani Partnerovi

fyzickd osoba vyuZivajici Nastroj Kontomatik opravnénad k vyuzivani sluzby
Jednorazové Sluzby v souladu s §3 odst. 5

platebni Gcet nebo ekvivalentni sluzba dostupnd prostfednictvim Pristupového
Mechanismu

tyto podminky poskytovani Jednorazové Sluzby

internetové stranky, nastroje nebo mobilni aplikace partnera, které umoznuji
vyuziti Jednorazové Sluzby s vyuZitim nastroje Kontomatik

Payment Services Directive - Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu, kterou
se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) ¢.
1093/2010 a kterym se rusi smérnice 2007/64/ES (Text

s vyznamem pro EHP)

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna

2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o
volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES

udalosti jako jsou: vale¢ny konflikt, revoluce, nepokoje, vytrznictvi, vandalismus,
sabotaz a teroristické ¢innosti; stavky, blokady, epidemie; plsobeni pfirodnich sil:
pfirodni katastrofy, silné boure, hurikany, zemétfeseni, povodné, uder blesku,



o o o U

dlouhodobé silné srazky a dalsi udalosti, ke kterym muzZe dojit navzdory
pfiméfenému Usili Kontomatiku za ucelem zabranéni, zpomaleni nebo zmirnéni
ndsledkd téchto udalosti.

§ 2 PREDMET PODMINEK

Tyto podminky stanovi pravidla poskytovani Jednordzové Sluzby spolecnosti Kontomatik, kterd se sklada z
nasledujicich a navzajem spojenych fazi:

. realizace sluzby pfistupu k informacim o bankovnim G¢tu ve smyslu vnitrostatnich a evropskych predpisl

upravujicich poskytovani platebnich sluzeb, zejména PSD2,

. predani udajl uzivatele Partnerovi na zakladé Podminek a v souladu s evropskymi a statnimi predpisy, zejména

GDPR.

Kontomatik zpracovava osobni Udaje UZivatele bez ohledu na partnera jako samostatny spravce téchto udaju.
Kazdy z nich je ve spojitosti s tim vyhradné odpovédny za proces zpracovani udajl. Informace o zpracovani udaju
spolecnosti Kontomatik se nachazeji v Informacni doloZce. Povinnost poskytovani informaci o podminkach
zpracovani Udajli partnera spociva na partnerovi.

S ohledem na charakter Jednordzové Sluzby, ktera je realizovdna okamzité, uznava UZivatel, ktery je spotiebitelem,
Ze pfi vyjadreni souhlasu s jejim zahajenim pred uplynutim 14denni IhGty k odstoupeni od dohody ztraci pravo k
tomuto odstoupeni.

§3 OBECNA USTANOVENI

V ramci Jednorazové Sluzby Kontomatik ziskava pristup k udajam UZivatele v souladu s Informacni Dolozkou a za
ucelem jejich zpracovani partnerem prostrednictvim Pfistupového Mechanismu.

K vyuZiti Jednorazové Sluzby je opravnéna pouze fyzickd osoba, ktera:

dovrsi 18 let;

ma plnou zpUsobilost k pravnim Ukonlm;

je majitelem, spolumajitelem Uétu nebo ma k nému na zdkladé plné moci pfistup poskytnuty majitelem nebo
spolumajitelem, v pfipadé, Ze je majitelem pravnicka osoba — plna moc musi byt udélena v souladu se
zastupovanim této osoby;

. ma Autentizac¢ni Udaje.

K vyuziti Jednorazové Sluzby je nutné, aby UZivatel podnikl kroky za uUcelem uzavieni dohody s Partnerem
prostfednictvim Servisu Partnera. Kontomatik neni stranou dohody ani Zzadného jiného ob&anskopravniho vztahu
mezi uzivatelem a Partnerem, neprovadi ¢innosti v oblasti zprostfedkovani jeho navazani.

Za Ucelem vyuziti Jednorazové Sluzby musi uzivatel:

vybrat Nastroj Kontomatik v Servisu Partnera;

. uvést Dodavatele Pfistupového Mechanismu prostrednictvim ndstroje Kontomatik;

c. pfijmout Podminky a vyjadfit souhlas nezbytny k zahajeni poskytovani jednorazové sluzby.

Prostfednictvim uvedeni Bezpecnostnich Udaja UZivatel povéruje Kontomatik k ziskani pfistupu k adajlim
UZivatele, pomoci pfistupu k jednomu nebo vice Gétlm dostupnych s vyuZitim Pfistupového Mechanismu, s
vyhradou odst. 6.

Pokud ma Pristupovy Mechanismus takovou funkci, UZivatel musi uvést Ucty, k nimz Kontomatik ziska pfistup.
Pokud neni funkce vybéru ucétl dostupna, Kontomatik muZe ziskat pristup ke vSem ucétlm dostupnym
prostfednictvim Pfistupového Mechanismu.

10. V okamziku vyuZivani jednorazové sluzby je uzivatel zavazan:
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mit veskerd nezbytna opravnéni k poufziti Pfistupového Mechanismu a Bezpecnostnich udaju;

. byt opravnén k disponovani informacemi pfistupnymi prostfednictvim PFistupového Mechanismu v oblasti

nezbytné k vyuZivani Jednorazové Sluzby, a také v oblasti zvefejnéni Udajll uZivatele partnerovi a Kontomatik.
Po realizaci Jednorazové Sluzby Kontomatik neziskava opétovny pfristup k uctu.

§ 4 PODMINKY UZAVREN{ SMLOUVY

Pro spravnost zahajeni poskytovani Jednorazové Sluzby je nezbytné uzavieni Dohody.

K uzavreni Dohody dochazi v okamZziku pfijeti podminek a vyjadieni prislusnych souhlast UZivatele.

Dohoda je uzavirdna na dobu urcitou, ktera je potfebnd k realizaci jednorazové sluzby. Jednordzova sluzba je
provadéna okamzité s dodrZzenim omezeni Pfistupového Mechanismu.

Uznava se, Ze Jednorazova Sluzba byla provedena v okamzZiku preddani udajl Uzivatele Partnerovi.

Jednorazova Sluzba je poskytovana bez vybéru poplatk(l od uZivatele.

§ 5 BEZPECNOST JEDNORAZOVE SLUZBY

K vyuziti Jednorazové Sluzby je vyzadovano vlastnéni zafizeni s pristupem k internetu s instalovanou nejnové;si
stabilni verzi prohlize¢e Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Samsung Internet se standardni konfiguraci a
spusténou obsluhou souborid cookies a skriptu JavaScript.

Vyuziti Jednordzové Sluzby je povoleno vyhradné pro Ucely v souladu s pravnimi predpisy a

Podminkami.

Je zakdzdno zasilani obsahu s vyuzitim Jednordzové Sluzby nezakonné povahy a obsahu porusujiciho prava tretich
stran.

PFi pouzivani Jednorazové Sluzby je UZivatel zavazan pouZivat aktualizovany antivirovy program, zajistit vhodné
urovné zajisténi daného zafizeni a chranit zatizeni pfed neopravnénym pfistupem (napf. prostiednictvim pouZzitim
PIN kddu, prihlaseni pomoci biometrickych udaja).

Realizace Jednorazové Sluzby mize byt zavisla na sluzbach poskytovanych subjekty tretich stran (napf. operatorem
telefonni sité nebo poskytovatelem internetu), za néz Kontomatik neodpovida.

Veskeré Udaje a informace uvadéné Uzivatelem by meély byt pravdivé, v pfipadé jejich zmény je musi uzivatel
bezodkladné aktualizovat nebo informovat o zméné jinym zplsobem subjekty angazované do procesu poskytovani
Jednorazové Sluzby.

Kontomatik odmita provedeni Jednorazové Sluzby, pokud:

UzZivatel neuvede Autentizatni Udaje nebo budou Autentizacni Udaje nepravdivé, neaktudlni, nekompletni,
zablokované, vyhrazené nebo z jinych divodu znemoziuji ovéreni Pristupovému Mechanismu;

Dodavatel zamitl Kontomatiku pfistup k Gétu nebo je pFistup k Gétu nemozny z jinych dlvodi;

zjisti, Ze provedeni Jednorazové Sluzby by mélo za nasledek nelegalni nebo neopravnény ptistup k uctu;

. zjisti, Ze uzivatel podnika kroky za ucelem nevhodného vyuZiti nastroje Kontomatik (napf. kopirovani, Uprava;

obchazeni bezpecnostnich prostiedkl) nebo je vyuziva k jinym neZ uréenym zamérim.

K realizaci jednorazové sluzby dochazi vyuZitim ovérovacich postup( zajisténych uZivateli poskytovatelem.
Uzivatel zavadi Autentizacni Udaje vyhradné za Ucelem realizace jednordzové sluzby spolecnosti Kontomatik.
Kontomatik nevyZzaduje od UZivatele uvedeni Bezpecnostnich Gdajli pro jiné ucely, a to ani pred zahajenim nebo
po ukonceni poskytovani Jednorazové Sluzby. Kontomatik zejména nevyZaduje poskytnuti bezpecnostnich udajt
tfetim stranam, vcetné partner(. Pripadné poskytnuti téchto udajli tfetim stranam ohroZuje bezpecnost udajl i
financnich prostredk( uZivatele.

§ 6 DOSTUPNOST SLUZBY
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Jednorazovou sluzbu lze vyuzivat 24h denné 7 dni v tydnu.

Kontomatik ma pravo k zavadéni zmén v pristupovych metodach, plsobnosti, technickych specifikacich atd., coz
mUZe zpUlsobovat prestdvky v poskytovani jednordzové sluzby. Kontomatik ma pravo pozastavit poskytovani
Jednorazové Sluzby pro uUcely provedeni udrzbovych praci a dalSich ¢innosti nezbytnych pro zajisténi spravného
poskytnuti Jednorazové Sluzby.

§ 7 ODPOVEDNOST

Kontomatik poskytuje Jednorazovou Sluzbu profesionalnim zplsobem, pecuje o jeji kvalitu a udrzuje bezpecnost.
S ohledem na charakter Jednordzové Sluzby Kontomatik nezarucuje spravnost ani presnost informaci stazenych v
ramci sluzby.

Kontomatik nenese odpovédnost za absenci mozZnosti nebo ztiZzeni v poskytovani Jednorazové Sluzby, zejména
leZicich na strané Partnera nebo Dodavatele, ale také vyvolanych Vy3si Moci.

Kontomatik nenese odpovédnost za jakékoli financni rozhodnuti nebo jiné rozhodnuti provedené Uzivatelem,
pfipadné v jeho prospéch, v souvislosti s realizaci Jednorazové Sluzby partnery nebo jinymi subjekty. Kontomatik
nenese odpovédnost za jakékoli pfimé nebo nepfimé Skody vzniklé v souvislosti s poskytovanim Jednorazové
Sluzby véetné uslého zisku.

§ 8 STIZNOSTI A RESENi SPORU

Reklamace o Jednorazové Sluzbé poskytované Kontomatikem muzZe byt podana:
pisemné — poStovni zasilkou,

. ustné — telefonicky na Cisle +48 22 468 2007(sazba za telefonni spojeni dle sazebniku operatora);

c. elektronicky e-mailem: contact@kontomatik.com.

S ohledem na absenci zvlastni jednotky, kterda ma moznost osobni obsluhy uZivatele, neni mozné osobni podani

reklamace na misté podnikani spole¢nosti Kontomatik.

33.
a.

Reklamace by méla obsahovat alespori:
popis udalosti, ktera tvofi zaklad reklamace,

b. korespondencni adresu a pokud uZivatel Zadda o udéleni odpovédi na reklamaci elektronickou postou - adresu

34,

35.

36.

37.
38.

elektronické posty.

UzZivatel je vazan poskytnout spolecnosti Kontomatik vysvétleni a pomoc spojenou s reklamaci podanou
UzZivatelem, pokud poskytnuti vysvétleni nebo pomoci nebrani predpisy platného prava. Veskera vysvétleni musi
byt pfedavana ve lhité 7 dni od obdrZeni dotazu uZivatele ze strany Kontomatiku.

Reklamace je vyrizovana bez zbytecného prodleni, nejpozdéji vsak ve IhGté 15 Pracovnich Dni od data jejiho
obdrzZeni, s vyhradou bodu 36. K dodrZeni terminu stac¢i odeslani odpovédi pred jeho uplynutim a v pfipadé
odpovédi poskytnuté pisemné — odeslani na poStovnim Gradé uréeného operatora.

V zejména komplikovanych pfipadech znemoznujicich vytizeni reklamace a udéleni odpovédi ve |hité 15
pracovnich dni mlZe byt tato lhita prodlouzena na 35 pracovnich dni, pficemz v takovém pripadé Kontomatik
vysvétluje pricinu zpozdéni, uvadi okolnosti, které musi byt stanoveny pro Ucely vyfizeni zalezitosti a které urcuji
predpokladanou Ih(tu vyfizeni reklamace a poskytnuti odpovédi, nejdéle vSak 35 pracovnich dni od obdrzZeni
reklamace.

Odpovéd na reklamaci je poskytovana pisemné nebo, po odsouhlasenim s uzivatelem, elektronickou postou.

V pfipadé, Ze UZivatel neni spokojen se zplisobem vyfizeni reklamace, ma UZivatel pravo vyuZit fizeni pro
mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl. V pfipadé, ze UZivatel vyuZil jednorazovou sluzbu pro uspokojeni
osobnich, rodinnych nebo domdcich potieb, mliZze pozadat o mimosoudni feseni sporu pomoci:

Rozhod¢i soud pti Polském ufadu pro finanéni dohled;



https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF

30.

40.

41.
42.

43.

44,

45.

46.

47.

Finan¢ni ombudsman;

Spotrebitelskd arbitraz bank.

Bezplatnou radu ohledné sporu se subjektem finanéniho trhu Ize ziskat od finanéniho ombudsmana a verejného
ochrance prav pro spotrebitele z okresu ¢i obce nebo od nevladnich spotfebitelskych organizaci, jako je Federace
spotrebitel( a Sdruzeni polskych spotiebiteld.

Dale vas informujeme o existenci platformy ODR (European Online Dispute Resolution platform) a mozZnosti jejiho

vyuZiti k feseni sporu. Platforma ODR je dostupna na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 9 ZAVERECNA USTANOVENI

Podminky jsou dostupné ke staZzeni na strané:
https://www.kontomatik.com/docs-for-users

Kontomatik si vyhrazuje pravo zménit pravidla. Zmény budou platit ode dne jejich publikace na stranach servisu.
S vyhradou §2 odst. 3 je uZivatel opravnén k odstoupeni od dohody bez uvedeni Divodu a bez Ghrady jakéhokoli
penale z tohoto titulu ve Ihité 14 dni od jejiho uzavreni. Lhita je povaZovana za dodrzenou, pokud bude prohlaseni
o odstoupeni odeslano pred jejim uplynutim. Osvédceni o odstoupeni by mélo byt podano pisemné nebo zaslano
e-mailem na adresu: contact@kontomatik.com

Pokud podle nazoru UZivatele nase jednani porusuje zakon, mohou byt takové signaly o nesrovnalostech v ¢innosti
subjektd dohlizenych Polskym urfadem pro finan¢ni dohled zaslany oddéleni ochrany zdkaznik(i Polského Uradu
pro finanéni dohled (pl. Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Warszawa). To lIze provést pisemné (dopisem nebo
osobné) nebo elektronicky. Rizeni se zahajuje pouze na Zadost spotiebitele.

Podminky a Dohoda odléhaji polskému pravu a budou vykladany v souladu s nim. Pokud vsak UZivatel Zije v jiné
zemi neZ v Polsku, neméla by tim byt dotCena prava a povinnosti vyplyvajici z kogentnich ustanoveni prava zemé
EU / EHP, ve které je Jednorazova sluzba poskytovana, zejména pokud je UZivatel spotfebitel.

Veskeré spory vzniklé v souvislosti s Podminkami nevyfesené smirné budou vyreseny mistné prislusSnym soudem.
Mistné pfislusSnym soudem dle sidla Kontomatiku je obecny soud ve Varsavé (Polsko), coz neomezuje opravnéni
uZivatele k poddavani sporu k vyfizeni jinym soudem v pfipadé, Ze takové opravnéni nalezi UZivateli v dlsledku
platnych predpisti zdkona, zvlasté, pokud je UZivatel spotiebitelem.

Kontomatik ma pojisténi civilni odpovédnosti poskytnuté za ucelem zajisténi narok(l UZivatele spojenych s
neopravnénym pristupem k informacim o platebnim G¢tu nebo neopravnénym pouzitim téchto informaci.
Probihajici komunikace mezi UZivatelem a Kontomatik se odehravd pti vyuZiti ndstroje Kontomatik a
prostrednictvim e-mailové posty nebo dalSich digitalnich médii.


https://rf.gov.pl/
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
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https://www.kontomatik.com/docs-for-users

