Termeni si conditii pentru furnizarea de servicii de acces

INTRODUCERE

Stimate utilizator,

In calitate de Kontomatik, furnizdm servicii de acces la informatii despre conturi ("Acces"). Suntem o
entitate licentiatd care furnizeaza aceste servicii in conformitate cu prevederile asa-numitei PSD2
(Directiva Uniunii Europene privind serviciile de plata).

Oferim servicii in doua variante:

e o singura data - vom descarca informatiile contului dumneavoastra de plata o singura dats;
e multiplu - aveti posibilitatea de a descarca informatii despre contul de plati pentru o perioada
de pana la 180 de zile, de mai multe ori pe zi.

Care dintre optiuni se aplica in cazul dumneavoastra?

Formularea consimtirilor care fac parte din procesul de acces indica optiunea care vi se aplica, si
anume, serviciul de acces unic sau serviciul de acces multiplu. Acesta depinde de:

a) tipul de acces de care are nevoie Partenerul nostru - adica societatea pe al carei site vi s-a
cerut sa utilizati Instrumentul nostru - (in caz de indoiala, solicitati detalii Partenerului);

b) capacitatile tehnice ale bancii pe care ati ales-o ("Furnizorul"), de la care vom prelua informatiile
despre contul dumneavoastra (nu toate accepta ambele tipuri de acces).

In acesti Termeni si conditii, veti afla in detaliu termenii si conditile acestor servicii. Majoritatea
dispozitiilor prezentate de-a lungul documentului se aplica ambelor servicii, dar unele dintre paragrafele
sale descriu caracteristici specifice fiecarui serviciu.

Pentru a afla mai multe despre prelucrarea datelor dumneavoastra, va rugam sa cititi Clauza de
informare.

81 Definitii

1. Date de utilizator - informatii despre Conturi si proprietarii acestora, obtinute prin intermediul
Accesului.

2. Date de autentificare - date utilizate pentru a autentifica utilizatorul la furnizor prin intermediul
mecanismului de acces.

3. Furnizor - furnizorul de servicii de plata care opereaza contul (in special o banca, SKOK sau alta
entitate juridica Tn masura in care reglementarile separate i autorizeaza sa furnizeze servicii de
plata) care pune la dispozitie mecanismul de acces.

4. Acces - actul de accesare a informatiilor din cont in sensul legislatiei nationale si europene care
reglementeaza prestarea de servicii de plata, in special PSD2 si RTS, prin intermediul
Mecanismului de acces al Prestatorului selectat pentru a prelua informatiile consolidate din Cont.

Utilizatorul poate fi de acord cu accesul in cadrul Serviciului de acces unic sau al Serviciului de
acces multiplu, utilizdnd instrumentul Kontomatik.

5.  Zilucratoare - o zi de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale.

6. Cont - un cont de plati, un grup de conturi de plati legate de un singur set de date de autentificare
sau un serviciu echivalent accesibil prin intermediul mecanismului de acces.
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Kontomatik - KONTOMATIK UAB, cu sediul social n Vilnius, ul. Upes 23, LT-08128 Vilnius,
Lituania, cu codul de persoana juridica 304852516, cod TVA: LT100011837810, care este o
institutie de plata care ofera doar serviciul de acces la informatii despre conturi, supravegheata de
Banca Lituaniei (Lietuvos bankas), autorizata sa presteze servicii de plata pe teritoriul Lituaniei,
Republicii Cehe, Estoniei, Frantei, Germaniei, ltaliei, Letoniei, Poloniei, Portugaliei, Spaniei,
Regatului Unit, Romaniei, Bulgariei, Ungariei, Austriei, inscrisa in registrul tinut de Banca Lituaniei
cu numarul LBO000487 prin decizia din 17 decembrie 2018., adresa de e-mail:
contact.lt@kontomatik.com, adresa site-ului web: https://kontomatik.com.

Detalii privind autorizarea serviciilor de plata pot fi gasite la adresa: https://www.Ib.It/en/sfi-
financial-market-participants/kontomatik-uab.

Mecanism de acces - canalul de acces online la unul sau mai multe conturi furnizat de catre
Furnizor.

Instrumentul Kontomatik - aplicatia web Kontomatik utilizatd pentru comunicarea intre
Kontomatik si utilizator si intre Kontomatik si mecanismul de acces.

Perioada de acces - o perioada de pana la 180 de zile in care Kontomatik poate accesa datele
utilizatorului ca parte a furnizarii Serviciului de acces multiplu.

Partener - entitatea in numele careia Kontomatik pune la dispozitie datele de utilizator (de
exemplu, o societate de Tmprumut).

PSD2 (Directiva privind serviciile de platd) - Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne,
de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE)
nr. 1093/2010, si de abrogare a Directivei 2007/64/CE (Text cu relevanta pentru SEE).

Termeni si conditii - Documentul prezent de Termeni si conditii pentru furnizarea de servicii de
acces.

GDPR - Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) (Text cu relevanta pentru SEE).

RTS - Regulamentul delegat (UE) 2018/389 al Comisiei din 27 noiembrie 2017 de completare a
Directivei (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului cu privire la standardele
tehnice de reglementare pentru autentificarea stricta a clientilor si standardele deschise, comune
si sigure de comunicare (Text cu relevanta pentru SEE).

Serviciul Partenerului - site-urile web, instrumentele web sau aplicatiile mobile ale Partenerului
care permit utilizarea Serviciilor de acces prin intermediul instrumentului Kontomatik.

Forta majora - evenimente precum violenta armata, inclusiv razboiul, razboiul civil, revolutiile,
revoltele, tulburarile civile, actele de vandalism, sabotajul si actele de terorism; greve, blocaje,
epidemii; acte ale naturii, cum ar fi dezastrele naturale, furtunile puternice, uraganele, cutremurele,
inundatiile, fulgerele, ploile abundente prelungite sau alte evenimente similare care pot aparea in
ciuda eforturilor rezonabile ale Kontomatik de a preveni, evita, Intarzia sau atenua efectele unor
astfel de evenimente.

Acord - un acord incheiat intre Utilizator si Kontomatik, Tn conformitate cu termenii si conditiile din
Regulament, privind furnizarea de Servicii de acces de catre Kontomatik, incheiat pe durata
furnizarii acestui/aceleiasi serviciu/servicii.

Serviciul de acces unic - serviciul de acces unic al Kontomatik la datele utilizatorului si transferul
acestora catre partener, furnizat pe baza consimtamantului de acces relevant.

Serviciul de acces multiplu - un serviciu care implica furnizarea a mai mult de un serviciu de
acces unic (pana la un maxim de 4 in 24 de ore) in timpul unei perioade de acces, furnizat in
temeiul acordului de acces relevant.

Servicii de acces - Serviciul de acces unic si Serviciul de acces multiplu, definite impreuna in
cazul in care dispozitiile din Termeni si conditii se refera la ambele servicii.

Utilizator - o persoana fizica care utilizeaza instrumentul Kontomatik si care are dreptul de a utiliza
serviciile de acces in conformitate cu § 2.4.
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Consimtamantul de acces - consimtamantul utilizatorului pentru ca Kontomatik sa furnizeze
servicii de acces, utilizand instrumentul Kontomatik, prin intermediul mecanismului de acces al
furnizorului selectat, exprimat de catre utilizator inainte de ihceperea serviciilor;

Consimtamantul poate fi acordat sub forma unui singur consimtamant, adica pentru furnizarea
unui serviciu de acces unic, sau a mai multor consimtaminte, adica pentru furnizarea unui serviciu
de acces multiplu.

Consimtamantul pentru transfer - consimtamantul Utilizatorului pentru transferul catre Partener
al datelor de utilizator colectate de Kontomatik in urma furnizarii Serviciilor de acces, in baza
Clauzei de informare;

Consimtaméantul poate fi dat in legatura cu furnizarea serviciului de acces unic sau a serviciului de
acces multiplu.

Consimtamant - Consimtamantul de acces si consimtamantul de transfer definite impreuna in
cazul in care dispozitiile requlamentului se refera la ambele consimtaminte.

§2 Conditiile de furnizare a serviciilor de acces

Pentru inceperea si furnizarea corespunzatoare a serviciilor de acces, este necesar séa se incheie
un acord.

Contractul se incheie in momentul Tn care utilizatorul acceptd Termenii si conditiile si isi da
consimtamantul necesar pentru prestarea Serviciilor de acces.

In cadrul Serviciilor de acces, Kontomatik acceseaza datele utilizatorului, in conformitate cu
Clauza de informare si in baza legislatiei europene si nationale, in special GDPR, pentru a
transmite aceste date Partenerului, prin intermediul Mecanismului de acces.

Are dreptul de a utiliza Serviciul de acces doar persoana fizica care:
a. aimplinit varsta de optsprezece ani;
b. are capacitate juridica depling;

C. este proprietar, coproprietar sau are acces la cont in baza unei Imputerniciri acordate de
proprietar sau coproprietar sau, in cazul in care proprietarul este o persoana juridica,
imputernicirea este acordata in conformitate cu normele de reprezentare a persoanei
respective;

d. are date de autentificare.

Pentru a utiliza Serviciul de acces, este necesar ca utilizatorul sa intreprinda actiuni care sa
conduca la incheierea unui acord separat cu afiliatul prin intermediul site-ului web al acestuia.
Kontomatik nu este parte la acest acord, nu actioneaza in niciun alt raport juridic Tntre Utilizator si
Partener si nu actioneaza in calitate de intermediar in stabilirea acestuia.

Pentru a utiliza serviciul de acces, utilizatorul trebuie:
a. sa selecteze instrumentul Kontomatik de pe site-ul partenerilor,
b. sa desemneze unui furnizor de mecanisme de acces,

c. sa accepte prezentii Termeni si conditii Si s& acorde autorizatiile necesare pentru a incepe si
a furniza serviciul de acces.

La utilizarea Serviciului de acces, utilizatorul este obligat:

a. sa dispuna de toate autorizatiile necesare pentru a utiliza mecanismul de acces si datele de
autentificare,

b. sadispuna de datele de utilizator accesibile prin intermediul mecanismului de acces in masura
in care este necesar pentru a utiliza serviciul de acces, inclusiv sa divulge datele de utilizator
catre afiliat si Kontomatik.

Alegerea variantei serviciului de acces (serviciu de acces unic sau serviciu de acces multiplu) care
urmeaza sa fie furnizat intr-un anumit caz depinde de partener si de disponibilitatea variantei n
mecanismul de acces dat. Dupa selectarea mecanismului de acces, utilizatorului i se prezinta un
set de consimtaminte care corespund variantei de serviciu de acces care urmeaza sa fie utilizata.

Furnizarea datelor de autentificare de catre utilizator constituie o confirmare a faptului ca
utilizatorul a acordat Kontomatik autorizatia relevanta pentru acces, in conformitate cu § 9.
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In cazul in care mecanismul de acces are o astfel de functionalitate, utilizatorul este obligat sa
indice continutul contului care va fi accesat de Kontomatik. In cazul in care functionalitatea de
selectie nu este posibilda, Kontomatik poate accesa toate datele puse la dispozitie prin intermediul
mecanismului de acces.

in functie de limitarile tehnice existente la momentul utilizarii mecanismului de acces, este posibil
ca Kontomatik sa nu poata:

a. sa aiba acces la toate datele de utilizator din contul dumneavoastra;
b. sa transfere partenerului toate datele de utilizator la care Kontomatik a avut acces anterior.

Se considera ca serviciul a fost prestat indiferent de aparitia circumstantelor enumerate la alineatul
(11).

Serviciile de acces sunt furnizate de Kontomatik fara costuri pentru utilizator.

Atat Kontomatik, cat si Partenerul, ca urmare a furnizarii Serviciilor de acces, prelucreaza datele
cu caracter personal ale Utilizatorului, actionand in calitate de operator independent al acestor
date. Prin urmare, fiecare dintre acestea este singurul responsabil pentru prelucrarea datelor.
Informatii privind prelucrarea datelor de catre Kontomatik pot fi gasite in clauza de informare.
Obligatia de a furniza informatii cu privire la regulile de prelucrare a datelor ale partenerului revine
acestuia.

Contractul este reziliat de indata ce serviciul a fost prestat.

83 Caracteristici ale serviciului de acces unic

In cadrul Serviciului de acces unic, Kontomatik obtine acces unic la datele utilizatorului.

Se considera ca Serviciul de acces unic a fost furnizat Tn momentul in care datele utilizatorului
sunt transferate partenerului.

Datele utilizatorului sunt prelucrate de catre Kontomatik pentru o perioada maxima de 14 zile,
calculata de la data accesarii.

Avand in vedere natura Serviciului de acces unic, care este furnizat imediat, utilizatorul, care este
consumator, recunoaste ca, prin acceptarea inceperii furnizarii acestuia Thainte de expirarea
perioadei de 14 zile pentru retragerea din acord, utilizatorul va pierde dreptul de retragere.

84 Caracteristici ale serviciului de acces multiplu

in cadrul Serviciului de acces multiplu, Kontomatik are dreptul de acces pentru o perioada egala
cu perioada de acces, impreuna cu dreptul de a stoca datele de acces, adresa de e-mail a
utilizatorului si numerele de cont pentru perioada respectiva.

Fiecare dintre serviciile de acces unic care alcatuiesc un serviciu multiplu va fi efectuat imediat
dupa initierea acestuia, in intervalul de timp convenit intre Kontomatik si partener, sub rezerva
limitarilor mecanismului de acces.

Acordul de servicii de acces multiplu se incheie pentru perioada de acces necesara pentru
furnizarea serviciului de acces multiplu.

Datorita naturii Serviciului de acces multiplu, Kontomatik va pierde accesul la contul unui utilizator
(iar contractul va expira sau va fi reziliat, cu o reducere consecventa a perioadei de acces) in cazul
n care:

a. Utilizatorul trebuie sa anuleze serviciile Tn conformitate cu § 9,
b. Ultilizatorul se va opune prelucrarii ulterioare a datelor sale personale de catre Kontomatik,

c. exista un refuz de acces din partea Furnizorului din motive care nu pot fi atribuite Kontomatik
(de exemplu, ca urmare a retragerii consimtamantului Utilizatorului cu Furnizorul),

d. apar circumstante de natura tehnica sau tehnologica sau de forta majora, care fac ca
instrumentul Kontomatik sa fie temporar indisponibil.

Dupa expirarea Perioadei de acces si in circumstantele descrise la punctul 4, utilizarea Serviciului
de acces multiplu necesita reinnoirea consimtamantului relevant si incheierea din nou a Acordului.

Datorita naturii Serviciului de acces multiplu (care consta in servicii de acces unic efectuate
imediat), utilizatorul, care este un consumator, recunoaste c&, prin consimtamantul pentru

Pagina 4



inceperea serviciului ihainte de expirarea perioadei de retragere de 14 zile, utilizatorul isi va pierde
dreptul la o astfel de retragere, ceea ce nu limiteaza dreptul utilizatorului de a renunta in
conformitate cu prevederile § 9.

Serviciul de acces multiplu este considerat ca fiind efectuat atunci cadnd datele de utilizator
descarcate ca urmare a finalizarii ultimului (Tn cadrul perioadei de acces) serviciu de acces unic
sunt transferate catre partener sau la sfarsitul perioadei de acces.

85 Securitatea serviciilor de acces

Pentru a utiliza Serviciile de acces, este necesar sa aveti un dispozitiv cu acces la internet cu cea
mai recenta versiune stabila de Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Samsung Internet
instalata cu o configuratie standard si cu cookie-urile si JavaScript activate.

Utilizarea serviciilor de acces este permisa numai in scopuri care respecta legea si in conformitate
cu reglementarile relevante.

Este interzisa trimiterea de continut ilegal sau de continut care incalca drepturile altora prin
intermediul Serviciilor de acces.

Atunci cand utilizeaza serviciile de acces, utilizatorul este obligat sa utilizeze un software antivirus
actualizat care sa asigure un nivel adecvat de securitate pentru dispozitivul respectiv si sa Tsi
protejeze dispozitivul impotriva utilizarii neautorizate (de exemplu, prin utilizarea unui cod PIN,
prin conectarea cu date biometrice).

Furnizarea Serviciilor de acces poate depinde de serviciile furnizate de o terta parte (de exemplu,
un operator de telefonie mobila sau un furnizor de internet) pentru care Kontomatik nu este
responsabil.

Toate datele si informatiile furnizate de catre utilizator trebuie sa fie corecte, complete si
actualizate. In cazul in care acestea se modifica, utilizatorul trebuie sa le actualizeze imediat sau
sa informeze in alt mod partile relevante implicate in procesul de furnizare a serviciilor de acces
cu privire la aceasta modificare.

Kontomatik va refuza sa furnizeze Serviciile de acces daca:

a. Utilizatorul nu a furnizat date de autentificare sau datele de autentificare furnizate sunt
incorecte, depasite, incomplete, blocate, restrictionate sau impiedica in alt mod autentificarea
la mecanismul de acces,

b. Furnizorul a refuzat accesul Kontomatik la contul de utilizator sau accesul la contul de utilizator
este imposibil Tn alt mod,

c. stabileste cé prestarea Serviciilor de acces ar duce la un acces ilegal sau neautorizat la contul
dumneavoastra,

d. descopera ca utilizatorul actioneaza pentru a utiliza Tn mod abuziv instrumentul Kontomatik
(de exemplu, prin copiere, modificare, eludarea masurilor de securitate) sau il utilizeaza in alte
scopuri decét cele pentru care este destinat.

Performanta Serviciilor de acces se realizeazé cu ajutorul procedurilor de autentificare furnizate
Utilizatorului de cétre Furnizor.

Utilizatorul introduce datele de autentificare numai in scopul efectuarii serviciilor de acces de catre
Kontomatik. Kontomatik nu solicita utilizatorului sa furnizeze date de autentificare n alte cazuri,
inclusiv Tnainte si dupa furnizarea serviciilor de acces. In special, Kontomatik nu solicita furnizarea
de date de autentificare catre terte parti, inclusiv catre parteneri. Posibila furnizare a unor astfel
de date unor terte parti poate pune in pericol securitatea datelor si a fondurilor utilizatorului.

86 Posibilitati de utilizare a serviciilor de acces

Serviciile de acces pot fi utilizate 24 de ore pe zi, Tn toate zilele anului, sub rezerva alineatelor (2)-
(4).

Kontomatik are dreptul de a aduce modificari metodelor de accesibilitate, operatiunilor,
specificatiilor tehnice etc., ceea ce poate cauza o intrerupere in furnizarea serviciilor de acces.
Kontomatik are dreptul de a intrerupe temporar Serviciile de acces pentru a efectua lucrari de
intretinere si alte activitati necesare pentru a asigura buna functionare a Serviciilor de acces.
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Mecanismul de acces al unui anumit Furnizor poate fi temporar indisponibil din cauza unor
defectiuni sau lucrari de intretinere si a altor activitati desfasurate de Furnizor, care sunt in afara
controlului Kontomatik.

In cazul in care, din cauza calitatii, Iatimii de bandé, a capacitatii de gestionare a cererilor si a altor
parametri care afecteaza in mod semnificativ mecanismul de acces, nu este posibil ca Kontomatik
sa il utilizeze pe deplin asa cum este prevazut, mecanismul poate fi retras permanent sau temporar
din serviciu prin intermediul utilitatii.

87 Responsabilitate

Kontomatik furnizeaza Servicile de acces intr-un mod profesionist, avand grija de calitatea
serviciilor, respectand in acelasi timp principiile de securitate.

Datorita naturii Serviciilor de acces, Kontomatik nu garanteaza corectitudinea, caracterul complet
sau acuratetea informatiilor obtinute ca parte a Serviciilor de acces, deoarece acestea depind de
Furnizor.

Kontomatik nu va fi raspunzator pentru orice imposibilitate sau obstacol in furnizarea serviciilor de
acces, in special din motive imputabile partenerului sau furnizorului, sau cauzate de forta majora.

Kontomatik nu va fi responsabil pentru nicio decizie financiara sau de alta natura luata de catre
sau pentru utilizator in legatura cu furnizarea serviciilor de acces de catre parteneri sau alte entitati.
Kontomatik nu va fi raspunzator pentru niciun fel de daune directe sau indirecte survenite in
legatura cu furnizarea serviciilor de acces, inclusiv pentru pierderea de profit.

8§88 Reclamatii si solutionarea litigiilor

Se poate face o reclamatie cu privire la serviciile de acces furnizate de Kontomatik:

a. nscris - prin posta,

b. oral - la numarul de telefon +370 682 89431 (tarif de apel calculat la tariful operatorului),
c. 1nformat electronic la adresa de e-mail: contact.lt@kontomatik.com.

Din cauza lipsei unei unitati separate care s& aiba capacitatea de a servi personal utilizatorii, nu
este posibil sa depuneti o reclamatie in persoana la sediul Kontomatik.

Plangerea trebuie sa includa cel putin:
a. o descriere a evenimentului care a dat nastere plangerii,

b. adresa de corespondenta si, Th cazul in care utilizatorul solicitd un rdspuns la reclamatie prin
e-mail, adresa de e-mail,

C. precizarea daca evenimentul se refera la un serviciu unic sau multiplu, daca este posibil.

Utilizatorul este obligat sa ofere Kontomatik explicatii si asistenta in chestiuni legate de reclamatia
depusa de utilizator, daca furnizarea de explicatii sau asistentd nu se opune dispozitiilor legii
aplicabile. Orice explicatii trebuie furnizate in termen de sapte zile de la primirea de catre utilizator
a unei solicitari din partea Kontomatik.

Reclamatia este tratata fara intarzieri nejustificate, dar nu mai tarziu de 15 zile lucratoare de la
data primirii, sub rezerva subclauzei 5. Trimiterea unui raspuns Tnainte de termenul limita este
suficient pentru a respecta termenul limita, iar Tn cazul raspunsurilor date in scris, postarea
acestuia la oficiul postal al operatorului desemnat.

In cazuri deosebit de complexe, care fac imposibila examinarea reclamatiei si furnizarea unui
raspuns in termen de 15 zile lucratoare, acest termen poate fi prelungit la 35 de zile lucratoare,
caz in care Kontomatik explica motivul intarzierii, indica circumstantele care trebuie stabilite pentru
a examina cazul si precizeaza termenul preconizat pentru examinarea reclamatiei si furnizarea
unui raspuns, care nu poate depasi 35 de zile lucratoare de la data primirii reclamatiei.

Raspunsul la reclamatie se transmite pe suport de hartie sau, daca se convine cu utilizatorul, prin
e-mail.

in cazul in care utilizatorul nu este multumit de modul in care a fost solutionat& reclamatia, acesta
poate alege:

a. recurgerea la solutionarea extrajudiciara a litigiilor de consum;
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b. 1n cazul in care utilizatorul a utilizat serviciile de acces pentru nevoi personale, familiale sau
casnice, sa se adreseze Bank of Lithuania pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor in
termen de un an (a se vedea https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-
provider pentru detalii privind procedura):

c. Utilizarea platformei ODR (Platforma europeana de solutionare online a litigiilor), disponibila
la adresa: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

89 Anularea serviciilor de acces

Utilizatorul are dreptul de a anula serviciul de acces multiplu Tn orice moment. Pentru a face acest
lucru, utilizatorul este obligat sa trimita un mesaj la requests.lt@kontomatik.com confirmand
dorinta sa de anulare, de la adresa de e-mail pe care a folosit-o in instrumentul Kontomatik si de
la datele care permit identificarea sa ca utilizator.

Dreptul de a anula serviciile de acces se exercita in termen de 2 zile lucratoare de la data primirii
mesajului utilizatorului mentionat la alineatul (1).

Anularea echivaleaza cu incetarea prelucrarii ulterioare a datelor cu caracter personal de catre
Kontomatik si cu rezilierea Contractului, la 2 zile lucratoare de la primirea e-mailului de demisie al
Utilizatorului.

8§10 Dispozitii finale

Termenii si conditile si Clauza de informatii sunt disponibile pentru descarcare pe site-ul
Kontomatik: https://www.kontomatik.com/docs-for-users

Kontomatik Tsi rezerva dreptul de a modifica Termenii si Conditiile si Clauza de informare, care
intra in vigoare din momentul in care sunt publicate pe site.

O maodificare a clauzei de informare nu constituie o modificare a acordului Tncheiat pe baza
termenilor si conditiilor.

In cazul Utilizatorilor care au incheiat Contractul inainte de modificarea Termenilor si Conditiilor,
iar Contractul este inca in vigoare, modificarile vor intra in vigoare la 14 zile de la publicarea lor
pe site-ul Kontomatik. Acestia vor fi informati cu privire la aceste modificari prin e-mail, la adresa
de e-mail utilizata in instrumentul Kontomatik. In cazul in care utilizatorul nu accepta continutul
modificat al Termenilor si Conditiilor, acesta trebuie s& trimitd un mesaj la
reguests.lt@kontomatik.com, informéndu-i despre dezacordul sau, de la adresa de e-mail pe care
a folosit-o Tn Instrumentul Kontomatik si furnizand detalii care il identifica ca utilizator.

Tn cazul in care actiunile Kontomatik incalca legea in opinia utilizatorului, utilizatorul are dreptul de
a depune o plangere impotriva actiunilor Kontomatik la Banca Lituaniei: https://www.b.It/en/.

Termenii si conditiile si Acord sunt interpretate in conformitate cu legislatia lituaniana. Cu toate
acestea, in cazul in care utilizatorul locuieste intr-o alta tara decét Lituania, acest lucru nu ar trebui
sa afecteze drepturile si obligatiile prevazute de legile obligatorii ale tarii UE/SEE in care sunt
furnizate serviciile de acces, Tn special daca utilizatorul este un consumator.

Orice litigiu care apare in legatura cu acesti Termeni si conditii si care nu este rezolvat pe cale
amiabila va fi solutionat de o instanta de drept comun competenta. Instanta competenta din punct
de vedere teritorial in functie de sediul Kontomatik este instanta de drept comun din Vilnius
(Lituania), ceea ce nu limiteaza dreptul utilizatorului de a supune un litigiu spre solutionare unei
alte instante, in cazul in care utilizatorul are un astfel de drept in conformitate cu legislatia
aplicabila, in special daca utilizatorul este un consumator.

Kontomatik a Tncheiat o polita de asigurare de raspundere civild pentru a acoperi cererile de
despagubire din partea utilizatorilor in legatura cu accesul neautorizat sau utilizarea neautorizata
a informatiilor din contul de plata.

Comunicarea continud intre utilizator si Kontomatik are loc prin intermediul instrumentului
Kontomatik si prin e-mail sau alte mijloace digitale.
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