Regulamin Swiadczenia Ustugi Kontomatik Report

WSTEP

Drogi Uzytkowniku,

jako Kontomatik swiadczymy ustugi dostepu do informacji o rachunku (dalej jako: “Dostep”).
Jestesmy licencjonowanym podmiotem, ktéry Swiadczy te ustugi na podstawie przepisow tzw. PSD2
(Dyrektywy Unii Europejskiej o ustugach ptatniczych) pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego.

Pozyskane w rezultacie Dostepu dane i informacje odpowiednio przetwarzamy i analizujemy,
przygotowujac Raport, ktéory moze by¢ wykorzystany w szczegdlnosci w procesie potwierdzenia
wysokosci Twojego wynagrodzenia, czy dokonywania szeroko pojetej analizy zdolnosci kredytowe;j
przez podmioty trzecie.

Dzieki temu, w krétkim czasie, otrzymasz najwazniejsze, zagregowane informacje o stanie Twoich
finansOw z uwzglednieniem np. wplywoéw, wydatkéw, salda, czy réznego rodzaju obcigzen. O tym, jak
to robimy i pod jakimi warunkami, przeczytasz w niniejszym Regulaminie.

Zeby pozna¢ zasady przetwarzania Twoich danych, zapoznaj sie z Klauzulg informacyjna.

81 Definicje

1. Blad - brak mozliwosci lub powazne utrudnienia w Swiadczeniu Ustug, wynikajgce np. ze specyfiki
Mechanizmu Dostepu, problemdw technicznych po stronie Kontomatik lub przyczyn zewnetrznych
niezaleznych od Kontomatik.

Dane Uzytkownika — informacje o Kontach i ich wtascicielach, uzyskane w ramach Dostepu.

3. Dane Uwierzytelniajace — dane logowania stuzgce uwierzytelnieniu Uzytkownika wobec
Dostawcy z wykorzystaniem Mechanizmu Dostepu.

4. Dostawca — dostawca ustug ptatniczych, prowadzgcy Konto (w szczegdlnosci bank, SKOK lub
inna osoba prawna w zakresie, w jakim odrebne przepisy uprawniajg je do swiadczenia ustug
ptatniczych), udostepniajgcy Mechanizm Dostepu.

5. Dostep/Ustuga Dostepu — ustuga polegajgca na jednorazowym uzyskaniu dostepu do informac;ji
o rachunku w rozumieniu krajowych i europejskich przepiséw regulujgcych $wiadczenie ustug
ptatniczych, w szczegdlnosci PSD2 oraz RTS, za posrednictwem Mechanizmu Dostepu
wybranego Dostawcy.

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Kod dostepu - unikalny identyfikator procesu, generowany przez Partnera za pomocg Narzedzia
Kontomatik i przekazywany Uzytkownikowi, ktérego okres waznosci okreslony jest przez Partnera.

8. Konto - rachunek ptatniczy, grupa rachunkéw pfatniczych powigzana z jednym zestawem Danych
Uwierzytelniajgcych lub réwnowazna ustuga dostepna za posrednictwem Mechanizmu Dostepu.

9. Kontomatik — KONTOMATIK sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Prosta 51, 00-838,
wpisany do rejestru dostawcéw swiadczgcych wylgcznie ustuge dostepu do informacji o rachunku
na mocy decyzji z dnia 27 wrzesnia 2019 r., pod numerem AISP1/2019, prowadzonego przez
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF), adres e-mail: contact@kontomatik.com, adres
strony internetowej: https://kontomatik.com Szczegdty dotyczace zezwolenia na $wiadczenie
ustug ptatniczych mozna znalez¢ na stronie internetowej: https://www.knf.gov.pl/

10. Mechanizm Dostepu — kanat dostepu online do jednego lub wiecej Kont zapewniany przez
Dostawce.
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Narzedzie Kontomatik — aplikacje internetowe Kontomatik obstugujgce ustuge Kontomatik
Raport, stuzgce m.in. do komunikacji pomiedzy Kontomatik a Uzytkownikiem oraz pomiedzy
Kontomatik a Mechanizmem Dostepu.

Strona internetowa Kontomatik Report - strona www dostepna pod adresem
https://report.kontomatik.com umozliwiajgca skorzystanie z Ustugi Kontomatik Report.

Partner — podmiot trzeci, na rzecz ktérego Kontomatik udostepnia Raport (np. leasingodawca,
sklep internetowy, firma pozyczkowa).

PSD2 (Payment Services Directive 2) — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego,
zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzgdzenie (UE) nr
1093/2010 oraz uchylajgca dyrektywe 2007/64/WE (Tekst majgcy znaczenie dla EOG).

Raport - dokument w postaci PDF lub innej formie cyfrowej zawierajacy Zagregowane Dane
Uzytkownika, generowany automatycznie przez Kontomatik.

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Kontomatik Report.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

RTS - Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r.,
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 (PSD2) w odniesieniu
do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i
wspolnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikaciji.

Sita wyzsza — zdarzenia takie jak przemoc zbrojna, w tym: wojna, wojna domowa, rewolucje,
zamieszki, rozruchy, akty wandalizmu, sabotazu i akty terroryzmu; strajki, blokady, epidemie;
dziatania sit natury takie jak: katastrofy naturalne, silne burze, huragany, trzesienia ziemi,
powodzie, uderzenie pioruna, dtugotrwate silne opady lub inne podobne wydarzenia, ktére moga
wystgpi¢ pomimo rozsgdnych wysitkow Kontomatik, aby zapobiec, uniknaé, opéznic lub ztagodzic¢
skutki takich wydarzen.

Umowa — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Kontomatik na warunkach wynikajgcych
z Regulaminu, dotyczgca swiadczenia przez Kontomatik Ustugi Kontomatik Report, zawarta na
czas realizacji tej ustugi.

Ustuga Kontomatik Report / Ustuga - Ustuga sktadajgca sie tgcznie z Ustugi Dostepu, czynno$ci
przetwarzania Danych Uzytkownika (poprzez analize¢ i agregacje danych), w wyniku ktérych
powstajg Zagregowane Dane Uzytkownika oraz przekazania Zagregowanych Danych
Uzytkownika do Partnera w formie Raportu.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Narzedzia Kontomatik, uprawniona do korzystania z
Ustug Kontomatik Report zgodnie z § 2 ust. 4.

Zagregowane Dane Uzytkownika - Dane Uzytkownika, pobrane w rezultacie Ustugi Dostepu,
ktére zostaty przetworzone, usystematyzowane i potgczone przy uzyciu okreslonych kryteriéw i
zmiennych przez Kontomatik, zgodnie z ustalonym Zakresem danych.

Zakres danych - lista kategorii danych osobowych i finansowych Uzytkownika, stanowigca
uzgodniony zakres informacji procesowanych na potrzeby Ustugi Kontomatik Report.

Zgoda na Dostep — zgoda Uzytkownika na swiadczenie przez Kontomatik Ustugi Dostepu.

Zgoda na przekazanie — zgoda Uzytkownika na przekazanie Partnerowi Raportu.

Zgoda na przetwarzanie danych - zgoda Uzytkownika na operacje wykonywane przez
Kontomatik na Danych Uzytkownika, takie jak m.in.: analiza, agregacja, podziat, etykietowanie i
przypisanie wartosci etykietom, ktérych wynikiem sg Zagregowane Dane Uzytkownika.
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Zgody — Zgoda na Dostep, Zgoda na przetwarzanie danych oraz Zgoda na przekazanie
definiowane tgcznie w przypadkach, w ktérych postanowienia Regulaminu odnoszg sie do
wszystkich trzech Zgéd.

8§82 Warunki swiadczenia Ustugi

Dla prawidtowosci rozpoczecia i Swiadczenia Ustugi niezbedne jest zawarcie Umowy.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg akceptacji Regulaminu oraz wyrazenia przez Uzytkownika
Zg6d niezbednych do realizacji Ustugi.

W ramach Ustugi Kontomatik uzyskuje dostep do Danych Uzytkownika, poprzez Mechanizm
Dostepu, zgodnie z Klauzulg informacyjng oraz na podstawie europejskich i krajowych przepisow,
w szczegolnosci RODO, w celu przekazania Raportu do Partnera.

Do korzystania z Ustugi uprawniona jest jedynie osoba fizyczna, ktéra:
a. ukonczyta osiemnasty rok zycia;
b. posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

c. jest witascicielem, wspotwtascicielem Konta lub posiada do niego dostep na podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez wiasciciela lub wspoétwiasciciela, a w przypadku gdy
wilascicielem jest osoba prawna - petnomocnictwo jest udzielone zgodnie z zasadami
reprezentacji tej osoby;

d. posiada Dane Uwierzytelniajgce.

Skorzystanie z Ustugi poprzedzone jest podjeciem przez Uzytkownika czynnosci majgcych na celu
podpisanie odrebnej umowy z Partnerem w sposoéb i na zasadach okre$lonych przez Partnera,
przy czym fakt zawarcia tej umowy moze by¢ zalezny od tresci Raportu.

Uzytkownik powinien nastepnie:

a. uzyskac¢ od Partnera Kod dostepu lub bezposredni link do Strony internetowej Kontomatik
Report (zawierajgcy Kod dostepu) wraz z jego okresem waznosci,

b. wprowadzi¢ Kod dostepu w miejscu oznaczonym na Stronie internetowej Kontomatik Report,

c. wprowadzi¢ swéj adres e-mail oraz zaakceptowac niniejszy Regulamin oraz wyrazi¢ Zgody
niezbedne do rozpoczecia i Swiadczenia Ustug,

d. w Narzedziu Kontomatik wskaza¢ Dostawce Mechanizmu Dostepu a nastepnie zalogowac sie
przy uzyciu Danych Uwierzytelniajgcych w sposéb przyjety przez Dostawce.

Ujawnienie przez Uzytkownika swojego e-maila, o ktérym mowa powyzej, ma na celu:

a. przekazanie Uzytkownikowi informacji o stanie zainicjowanego przez niego procesu;

b. przekazanie Uzytkownikowi kopii Raportu w zaszyfrowanej postaci, ktérego odczytanie bedzie
mozliwe z uzyciem hasta przekazanego w trakcie procesu,

c. zgtoszenie ewentualnych reklamacji pozwalajgc na identyfikacje Uzytkownika w procesie.

Z chwilg zainicjowania czynnosci rozpoczynajgcych realizacje Ustugi, Uzytkownik jest

zobowigzany:

a. posiada¢ wszelkie niezbedne uprawnienia do korzystania z Mechanizmu Dostepu oraz
Danych Uwierzytelniajgcych,

b. by¢ uprawnionym do dysponowania Danymi Uzytkownika dostepnymi za posrednictwem
Mechanizmu Dostepu w zakresie niezbednym do skorzystania z Ustugi, w tym w zakresie
ujawnienia Danych Uzytkownika na rzecz Kontomatik oraz Raportu Partnerowi.

Podanie przez Uzytkownika Danych Uwierzytelniajgcych stanowi potwierdzenie udzielenia przez
niego stosownego upowaznienia dla Kontomatik na swiadczenie Ustugi Dostepu, z zastrzezeniem
§7.
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Jezeli Mechanizm Dostepu posiada takag funkcjonalnosé, Uzytkownik zobowigzany jest wskazac
zawartos¢ Konta, do ktérej dostep uzyska Kontomatik. Jesli funkcjonalnos¢ wyboru nie jest
mozliwa, Kontomatik moze uzyska¢ dostep do wszystkich danych udostepnionych poprzez
Mechanizm Dostepu.

Analiza i agregacja Danych Uzytkownika prowadzgca do powstania Zagregowanych Danych
Uzytkownika nastepuje w oparciu o autorskie mechanizmy uczenia maszynowego oraz metody
algorytmiczne, opracowane i stale rozwijane przez Kontomatik.

Do przekazania Raportu Partnerowi dochodzi za pomoca bezposrednich srodkéw komunikacji z
wykorzystaniem Narzedzia Kontomatik.

Przyjmuje sie, ze Ustuga zostata wykonana z chwilg przekazania Raportu do Partnera.
Umowa ulega rozwigzaniu z momentem wykonania Ustugi.

Dane Uzytkownika sg przetwarzane przez Kontomatik maksymalnie przez 14 dni liczonych od
daty zrealizowania Ustugi Dostepu.

Zaréwno Kontomatik jak i Partner, w nastepstwie swiadczenia Ustugi, przetwarzajg dane osobowe
Uzytkownika dziatajgc jako samodzielni administratorzy tych danych. Kazdy z nich jest w zwigzku
z tym wytgcznie odpowiedzialny za proces przetwarzania danych. Informacje o przetwarzaniu
danych przez Kontomatik znajdujg sie w Klauzuli informacyjnej. Obowigzek udostepnienia
informaciji o zasadach przetwarzania danych przez Partnera cigzy na Partnerze.

Z uwagi na charakter Ustugi, ktéra w zakresie poszczegodinych czynnosci wykonywana jest
niezwiocznie, Uzytkownik, bedgcy konsumentem, przyjmuje do wiadomosci, ze wyrazajgc Zgody
na rozpoczecie ich Swiadczenia przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy,
utraci prawo do takiego odstgpienia.

Ustuga swiadczona jest bez pobierania optat od Uzytkownika.

W zaleznosci od istniejgcych w chwili korzystania z Mechanizmu Dostepu ograniczen
technicznych, Kontomatik moze nie mie¢ mozliwosci:

a. uzyskania Dostepu do Danych Uzytkownika znajdujgcych sie na Koncie (w catosci bgdz w
czesci);
b. przekazania do Partnera Raportu,

co moze by¢ spowodowane Btedem lub innymi zdarzeniami, o ktérych Kontomatik poinformuje
Uzytkownika za pomoca automatycznej wiadomosci e-mail, przestanej na adres e-malil
Uzytkownika.

W przypadku zaistnienia Btedu w procesie pobierania Danych Uzytkownika od Dostawcy badz na
etapie tworzenia Raportu (o ktérym zostat poinformowany Uzytkownik), mozliwe jest ponowne
zainicjowanie realizacji Ustugi przez Uzytkownika, jednak nie dtuzej niz w okresie wazno$ci Kodu
dostepu.

§3 Bezpieczenstwo Ustugi

Do korzystania z Ustugi wymagane jest posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu z
zainstalowang najnowszg stabilng wersjg przegladarki Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari,
Samsung Internet ze standardowg konfiguracjg oraz z wigczong obstugg plikéw cookies oraz
skryptéw JavaScript.

Korzystanie z Ustugi jest dozwolone wytgcznie w celach zgodnych z przepisami prawa i w zgodzie
z odpowiednimi Regulaminami.

Zakazane jest przesytanie z wykorzystaniem Ustugi tre$ci o charakterze bezprawnym oraz tresci
naruszajgcych prawa innych oséb.
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Przy korzystaniu z Ustugi, Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania zaktualizowanego
oprogramowania antywirusowego zapewniajgcego odpowiedni poziom bezpieczenstwa danego
urzgdzenia oraz do ochrony swojego urzgdzenia przed nieuprawnionym uzyciem (np. poprzez
uzywanie kodu PIN, logowanie danymi biometrycznymi).

Realizacja Ustugi moze by¢ uzalezniona od ustug $wiadczonych przez podmiot trzeci (np.
operatora telefonii komoérkowej lub dostawce Internetu), za ktére Kontomatik nie odpowiada.

Wszelkie dane i informacje podawane przez Uzytkownika powinny by¢ prawidtowe, kompletne i
aktualne. W przypadku ich zmiany, Uzytkownik powinien je niezwtocznie zaktualizowaé lub
poinformowa¢ o zmianie w inny sposob odpowiednie podmioty zaangazowane w proces
Swiadczenia Ustugi.

Kontomatik odmawia wykonania Ustugi Dostepu, jesli:

a. Uzytkownik nie podat Danych Uwierzytelniajgcych lub podane Dane Uwierzytelniajgce sg
nieprawidtowe, nieaktualne, niekompletne, zablokowane, zastrzezone lub z innych przyczyn
uniemozliwiajg uwierzytelnienie w Mechanizmie Dostepu,

b. Dostawca odméwit Kontomatik dostepu do Konta Uzytkownika lub dostep do Konta
Uzytkownika jest z innych przyczyn niemozliwy,

c. stwierdzi, ze wykonanie Ustugi Dostepu skutkowatoby nielegalnym lub nieuprawnionym
dostepem do Konta Uzytkownika,

d. stwierdzi, ze Uzytkownik podejmuje dziatania w celu niewtasciwego korzystania z Narzedzia
Kontomatik (np. poprzez kopiowanie, modyfikacje, obejscie srodkéw bezpieczenstwa) lub
wykorzystuje je do celéw innych niz te, do ktérych sg przeznaczone.

Wykonanie Ustugi Dostepu nastepuje z wykorzystaniem procedur uwierzytelniajgcych
zapewnianych Uzytkownikowi przez Dostawce.

Uzytkownik wprowadza Dane Uwierzytelniajgce wytgcznie w celu wykonania Ustugi Dostepu
przez Kontomatik. Kontomatik nie wymaga od Uzytkownika podania Danych Uwierzytelniajacych
w innych przypadkach, w tym przed rozpoczeciem i po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi. W
szczegolnosci, Kontomatik nie wymaga podania Danych Uwierzytelniajgcych osobom trzecim, w
tym Partnerom. Ewentualne podanie tych danych osobom trzecim moze zagrazaé
bezpieczenstwu danych i $rodkéw finansowych Uzytkownika.

84 Mozliwosci skorzystania Ustug

Ustuga moze by¢ swiadczona przez catg dobe, przez wszystkie dni w roku z zastrzezeniem ust.
2-4.,

Kontomatik ma prawo do wprowadzania zmian w metodach dostepnosci, dziatania, specyfikacjach
technicznych itp., co moze powodowaé przerwe w $wiadczeniu Ustug. Kontomatik ma prawo do
czasowego zaprzestania swiadczenia Ustug w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych i
innych czynno$ci, niezbednych do zapewnienia prawidtowego dziatania Ustug.

Mechanizm Dostepu danego Dostawcy moze byé czasowo niedostepny ze wzgledu na awarie lub
prowadzenie przez niego prac konserwacyjnych i innych czynnosci, niezaleznych od Kontomatik,
co moze znaczgco wptyngé na mozliwos¢ skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi.

Jezeli ze wzgledu na jakos¢, przepustowosc¢, mozliwosci obstugi Zzgdan oraz inne parametry
wplywajgce znaczgco na Mechanizm Dostepu, nie jest mozliwe jego petne wykorzystanie przez
Kontomatik zgodnie z przeznaczeniem, Mechanizm moze trwale lub czasowo zosta¢ wycofany z
obstugi za posrednictwem Narzedzia.
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85 Odpowiedzialnos$¢

Kontomatik swiadczy Ustuge w sposob profesjonalny, dbajgc o ich jakosé, z zachowaniem zasad
bezpieczenhstwa.

Ze wzgledu na charakter ustugi, Kontomatik nie gwarantuje poprawnosci, kompletnosci ani
doktadnosci informacji pobranych w ramach ustugi Dostepu, gdyz te zalezne sg od Dostawcy.

Kontomatik nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci lub utrudnienia w $wiadczeniu
Ustugi, w szczegolnosci lezacych po stronie Partnera lub Dostawcy, a takze wywotanych Sitg
Wyzszg.

Kontomatik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek decyzje finansowe lub innego rodzaju
decyzje podejmowane przez Uzytkownika lub na jego rzecz, w zwigzku z realizacjg Ustugi przez
Partneréw lub jakiekolwiek inne podmioty. Kontomatik nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie szkody poniesione w zwigzku ze swiadczeniem Ustug,
w tym utracone korzysci.

86 Reklamacje i rozwigzywanie sporéw

Reklamacja dotyczaca Ustugi Swiadczonej przez Kontomatik moze by¢ ztozona:
a. w formie pisemnej — przesytkg pocztows,

b. elektronicznie pod adresem e-mail: report@kontomatik.com

Ze wzgledu na brak odrebnej jednostki, ktdéra posiada mozliwo$¢ osobistej bgdz telefonicznej
obstugi Uzytkownikow, nie jest mozliwe ztozenie reklamacji osobiscie bgdz telefonicznie w miejscu
prowadzenia dziatalnosci Kontomatik.

Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej:
a. opis zdarzenia bedgcego podstawg zgtoszenia reklamacii,

b. adres do korespondencji, a jezeli Uzytkownik wnioskuje o udzielenie odpowiedzi na
reklamacje pocztg elektroniczng — adres poczty elektroniczne;.

Celem identyfikacji Uzytkownika w procesie i udzielenia odpowiedzi na reklamacje niezbedne jest
réwniez podanie przez Uzytkownika:

a. swojego adresu e-mail, ktéry Uzytkownik ujawnit w celu skorzystania z Ustugi,
b. indywidualnego Kodu dostepu.

Uzytkownik jest zobowigzany udzieli¢ Kontomatik dodatkowych wyjasnien i pomocy w sprawach
zwigzanych ze zgtoszong przez Uzytkownika reklamacja, jesli udzieleniu wyjasnien lub pomocy
nie sprzeciwiajg sie przepisy obowigzujgcego prawa. Wszelkie wyjasnienia powinny byc¢
przekazywane w terminie 7 dni od otrzymania przez Uzytkownika zapytania ze strony Kontomatik.

Reklamacja rozpatrywana jest bez zbednej zwioki, jednak nie pd6zniej niz w terminie 15 Dni
Roboczych od dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem ust. 5. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie —
nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 15 Dni Roboczych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 35 Dni
Roboczych, przy czym w takim przypadku Kontomatik wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje
okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany
termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35 Dni Roboczych od dnia
otrzymania reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Uzytkownikiem,
pocztg elektroniczna.
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W przypadku, gdy Uzytkownik jest niezadowolony ze sposobu rozstrzygniecia reklamaciji,
Uzytkownik ma prawo do skorzystania z postepowan w sprawie pozasgdowego rozstrzygania
sporéw konsumenckich. W przypadku, gdy Uzytkownik skorzystat z Ustugi w celu realizaciji
osobistych, rodzinnych lub domowych potrzeb, moze wnioskowac o rozwigzanie sporu w sposéb
pozasagdowy, korzystajac z:

a. Sad Polubowny przy KNF

b. Rzecznik Finansowy

c. Bankowy Arbitraz Konsumencki

Nieodptatng porade w zakresie sporu z podmiotem rynku finansowego mozna uzyska¢ u
Rzecznika Finansowego i powiatowych lub miejskich rzecznikow konsumentéw, czy tez w
pozarzadowych organizacjach konsumenckich jak Federacja Konsumentéw i Stowarzyszenie
Konsument6w Polskich.

Informujemy ponadto o istnieniu platformy ODR (European Online Dispute Resolution platform)
oraz mozliwosci wykorzystania jej w celu rozstrzygania sporéw. Platforma ODR jest dostepna pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

87 Postanowienia koncowe

Regulamin oraz Klauzula informacyjna sg dostepne do pobrania na stronie Kontomatik:
https://www.kontomatik.com/docs-for-users

Kontomatik zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu i Klauzuli informacyjnej, ktore
obowigzujg od momentu opublikowania na stronie.

Zmiana Klauzuli informacyjnej nie stanowi zmiany Umowy zawartej na podstawie Regulaminu.

Jedli dziatania Kontomatik naruszajg w ocenie Uzytkownika prawo, takie sygnaly o
nieprawidtowosciach w dziatalnosci podmiotéw nadzorowanych przez KNF mozna kierowac¢ do
Departamentu Ochrony Klientéw KNF (pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa). Mozna
tego dokona¢ w formie pisemnej (listownie lub osobiscie) oraz drogg elektroniczng. Wszczecie
postepowania nastepuje wytgcznie na wniosek konsumenta.

Prawem wilasciwym do wszystkich relacji pomiedzy Kontomatik a Uzytkownikiem (w tym w
zakresie Umowy oraz wynikajgcych z niej zobowigzan) jest prawo polskie. Umowa zawarta jest w
jezyku polskim.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z Regulaminem, nierozwigzane polubownie, rozstrzygane sg
przez wiasciwy miejscowo i rzeczowo sgd powszechny. Sagdem wtasciwym miejscowo wedtug
siedziby Kontomatik jest sad polski, co nie ogranicza uprawnienia Uzytkownika do poddania sporu
pod rozstrzygniecie innego sgdu, w przypadku, gdy uprawnienie takie przystuguje Uzytkownikowi
na mocy prawa.

Kontomatik posiada polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, udzielong w celu
zabezpieczenia roszczen Uzytkownikow, zwigzanych z nieuprawnionym dostepem do informacji
o rachunku ptatniczym lub nieuprawnionym uzyciem takich informacji.

Biezgca komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem a Kontomatik odbywa sie z wykorzystaniem
Narzedzia Kontomatik oraz za posrednictwem poczty e-mail lub innych mediéw cyfrowych.
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