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§ 1 DEFINICJE

informacje o Kontach i ich wtascicielach udostepniane przez Mechanizm Dostepu
dane stuzace uwierzytelnieniu Uzytkownika wobec Dostawcy z wykorzystaniem
Mechanizmu Dostepu

dostawca ustug pfatniczych, prowadzacy Konto, udostepniajgcy Mechanizm
Dostepu (w szczegdlnosci bank, SKOK lub inna osoba prawna utworzona zgodnie z
przepisami ustaw, dziatajgcg na podstawie zezwolen uprawniajgcych do
wykonywania czynnosci bankowych)

dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
podmiot, na rzecz ktdrego Kontomatik udostepnia Dane Uzytkownika

KONTOMATIK sp. z o0.0. z siedzibg ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisana do
rejestru dostawcow $wiadczacych wytacznie ustuge dostepu do informacji o
rachunku na mocy decyzji z dnia 27 wrzesnia 2019 r., pod numerem AISP1/2019,
prowadzonego przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF), adres e-mail:
contact@kontomatik.com, adres strony internetowej: https://kontomatik.com.
Szczegoty dotyczgce zezwolenia na $wiadczenie ustug ptatniczych mozna znalezé na
stronie internetowe;j: https://www.knf.gov.pl/

kanat dostepu online do jednego lub wiecej Kont zapewniany przez Dostawce
aplikacja internetowa Kontomatik stuzagca do komunikacji pomiedzy Kontomatik
a Uzytkownikiem oraz pomiedzy Kontomatik a Mechanizmem Dostepu

umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Kontomatik zawarta na warunkach
wynikajacych z Regulaminu

ustuga jednorazowego dostepu przez Kontomatik do Danych Uzytkownika oraz
przekazania ich Partnerowi

osoba fizyczna korzystajgca z Narzedzia Kontomatik, uprawniona do korzystania z
Ustugi Jednorazowej zgodnie z §3 pkt 5

rachunek ptatniczy lub réwnowazna ustuga dostepna za
Mechanizmu Dostepu

niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi Jednorazowej

strony www, narzedzia internetowe lub aplikacje mobilne Partnera, umozliwiajgce
skorzystanie z Ustugi Jednorazowej przy uzyciu Narzedzia Kontomatik

Payment Services Directive - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajgca dyrektywe 2007/64/WE (Tekst
majacy znaczenie dla EOG)

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE

zdarzenia takie jak przemoc zbrojna, w tym: wojna, wojna domowa, rewolucje,
zamieszki, rozruchy, akty wandalizmu, sabotazu i akty terroryzmu; strajki, blokady,
epidemie; dziatania sit natury takie jak: katastrofy naturalne, silne burze, huragany,
trzesienia ziemi, powodzie, uderzenie pioruna, dtugotrwate silne opady lub inne
podobne wydarzenia, ktére moga wystgpi¢ pomimo rozsadnych wysitkdw
Kontomatik, aby zapobiec, unikngé, opdznic lub ztagodzi¢ skutki takich wydarzen

posrednictwem

§ 2 PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Kontomatik Ustugi Jednorazowej, ktora sktada sie z

nastepujacych i powigzanych ze sobg etapéw:


mailto:contact.lt@kontomatik.com
https://kontomatik.com/
https://www.knf.gov.pl/podmioty/wyszukiwarka_podmiotow#1558084
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a. wykonania ustugi dostepu do informacji o rachunku w rozumieniu krajowych i europejskich przepiséw
regulujgcych swiadczenie ustug ptatniczych, w szczegélnosci PSD2,

b. przekazania Danych Uzytkownika do Partnera, na podstawie Regulaminu oraz zgodnie z europejskimi i
krajowymi przepisami, w szczegélnosci RODO.

2. Kontomatik przetwarza dane osobowe Uzytkownika niezaleznie od Partnera, jako samodzielny administrator tych
danych. Kazdy z nich jest w zwigzku z tym wytacznie odpowiedzialny za proces przetwarzania danych. Informacje
o przetwarzaniu danych przez Kontomatik znajdujg sie w Klauzuli informacyjnej. Obowigzek udostepnienia

informacji o zasadach przetwarzania danych przez Partnera cigzy na Partnerze.

3. Z uwagi na charakter Ustugi Jednorazowej, ktéra wykonywana jest niezwtocznie, Uzytkownik, bedacy
konsumentem, przyjmuje do wiadomosci, ze wyrazajgc zgody na rozpoczecie jej Swiadczenia przed uptywem 14-
dniowego terminu na odstgpienie od Umowy, utraci prawo do takiego odstgpienia.

§ 3 POSTANOWIENIA OGOLNE

4. W ramach Ustugi Jednorazowej Kontomatik uzyskuje dostep do Danych Uzytkownika, zgodnie z Klauzulg
informacyjng, w celu przekazania ich do Partnera, poprzez Mechanizm Dostepu.

5. Do korzystania z Ustugi Jednorazowej uprawniona jest jedynie osoba fizyczna, ktdra:

a. ukonczyta osiemnasty rok zycia;

b. posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

c. jest wiascicielem, wspotwtascicielem Konta lub posiada do niego dostep na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez wtasciciela lub wspoétwiasciciela, a w przypadku gdy wtascicielem jest osoba prawna -
petnomocnictwo powinno by¢ udzielone zgodnie z reprezentacja tej osoby;

d. posiada Dane Uwierzytelniajgce.

6. Do skorzystania z Ustugi Jednorazowej niezbedne jest podjecie przez Uzytkownika czynnosci w celu zawarcia
umowy z Partnerem, za pos$rednictwem Serwisu Partnera. Kontomatik nie jest strong umowy ani innej relacji
prawnej pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem, ani nie wykonuje czynnosci z zakresu posrednictwa w jej
nawigzaniu.

7. W celu skorzystania z Ustugi Jednorazowej Uzytkownik powinien:

a. wybraé Narzedzie Kontomatik w Serwisie Partnera;

b. wskaza¢ Dostawce Mechanizmu Dostepu za posrednictwem Narzedzia Kontomatik;

c. zaakceptowaé Regulamin oraz wyrazi¢ zgody niezbedne do rozpoczecia i $wiadczenia Ustugi Jednorazowe;.

8. Poprzez podanie Danych Uwierzytelniajgcych Uzytkownik upowaznia Kontomatik do uzyskania dostepu do Danych
Uzytkownika, poprzez dostep do jednego lub wiecej Kont dostepnych z wykorzystaniem Mechanizmu Dostepu, z
zastrzezeniem ust. 6.

9. lJezeli Mechanizm Dostepu posiada takag funkcjonalnos¢, Uzytkownik zobowigzany jest wyznaczy¢ Konta, do
ktorych dostep uzyska Kontomatik. Jesli funkcjonalno$¢ wyboru Kont nie jest dostepna, Kontomatik moze uzyskac
dostep do wszystkich Kont dostepnych poprzez Mechanizm Dostepu.

10. W momencie skorzystania z Ustugi Jednorazowej Uzytkownik jest zobowigzany:

a. posiada¢ wszelkie niezbedne uprawnienia do korzystania z Mechanizmu Dostepu oraz Danych
Uwierzytelniajgcych;

b. by¢ uprawnionym do dysponowania informacjami dostepnymi za posrednictwem Mechanizmu Dostepu
w zakresie niezbednym do skorzystania z Ustugi Jednorazowej, w tym, w zakresie ujawnienia Danych
Uzytkownika Partnerowi oraz Kontomatik.

11. Po wykonaniu Ustugi Jednorazowej Kontomatik nie uzyskuje ponownego dostepu do Konta.
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§ 4 WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Dla prawidtowosci rozpoczecia i Swiadczenia Ustugi Jednorazowej niezbedne jest zawarcie Umowy.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg akceptacji Regulaminu oraz wyrazenia przez Uzytkownika stosownych zgdd.
Umowa zawierana jest na czas okreslony, potrzebny na realizacje Ustugi Jednorazowej. Ustuga Jednorazowa jest
wykonywana niezwtocznie, z zachowaniem ograniczerh Mechanizmu Dostepu.

Uznaje sie, ze Ustuga Jednorazowa zostata wykonana z chwilg przekazania Danych Uzytkownika do Partnera.
Ustuga Jednorazowa jest $wiadczona bez pobierania optat od Uzytkownika.

§ 5 BEZPIECZENSTWO UStUGI JEDNORAZOWE)

Do korzystania z Ustugi Jednorazowej wymagane jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do Internetu

z zainstalowang najnowszg stabilng wersjg przegladarki Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Samsung Internet

ze standardowg konfiguracjg oraz z wtgczong obstuga plikéw cookies oraz skryptéw JavaScript.

Korzystanie z Ustugi Jednorazowej jest dozwolone wytgcznie w celach zgodnych z przepisami prawa

i Regulaminem.

Zakazane jest przesyfanie z wykorzystaniem Ustugi Jednorazowej tresci o charakterze bezprawnym oraz tresci

naruszajacych prawa innych osob.

Przy korzystaniu z Ustugi Jednorazowej, Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania zaktualizowanego

oprogramowania antywirusowego, zapewniajgcego odpowiedni poziom bezpieczeristwa danego urzadzenia oraz

do ochrony swojego urzadzenia przed nieuprawnionym uzyciem (np. poprzez uzywanie kodu PIN, logowanie

danymi biometrycznymi).

Realizacja Ustugi Jednorazowej moze by¢ uzalezniona od ustug Swiadczonych przez podmiot trzeci (np. operatora

telefonii komérkowej lub dostawce Internetu), za ktére Kontomatik nie odpowiada.

Wszelkie dane i informacje podawane przez Uzytkownika powinny by¢ zgodne z prawdg, zas w razie ich zmiany

Uzytkownik powinien je niezwtocznie zaktualizowa¢ lub poinformowaé o zmianie w inny sposéb odpowiednie

podmioty zaangazowane w proces swiadczenia Ustugi Jednorazowe;.

Kontomatik odmawia wykonania Ustugi Jednorazowej jesli:

a. Uzytkownik nie podat Danych Uwierzytelniajgcych lub podane Dane Uwierzytelniajgce sg nieprawidiowe,
nieaktualne, niekompletne, zablokowane, zastrzezone lub z innych przyczyn uniemozliwiajg uwierzytelnienie
w Mechanizmie Dostepu;

b. Dostawca odméwit Kontomatik dostepu do Konta lub dostep do Konta jest z innych przyczyn niemozliwy;

c. stwierdzi, ze wykonanie Ustugi Jednorazowej skutkowatoby nielegalnym lub nieuprawnionym dostepem do

Konta;

d. stwierdzi, ze Uzytkownik podejmuje dziatania w celu niewtasciwego korzystania z Narzedzia Kontomatik (np.

poprzez kopiowanie, modyfikacje, obejscie sSrodkéw bezpieczenstwa) lub wykorzystuje je do celéw innych niz te,

do ktdrych sg przeznaczone.

Wykonanie Ustugi Jednorazowej nastepuje z wykorzystaniem procedur uwierzytelniajgcych zapewnianych

Uzytkownikowi przez Dostawce.

Uzytkownik wprowadza Dane Uwierzytelniajgce wytgcznie w celu wykonania Ustugi Jednorazowej przez

Kontomatik. Kontomatik nie wymaga od Uzytkownika podania Danych Uwierzytelniajgcych w innym celu, w tym

przed rozpoczeciem i po zakoniczeniu swiadczenia Ustugi Jednorazowe]. W szczegdlnosci Kontomatik nie wymaga

podania Danych Uwierzytelniajgcych osobom trzecim, w tym Partnerom. Ewentualne podanie tych danych

osobom trzecim moze zagrazaé bezpieczenstwu danych i Srodkdéw finansowych Uzytkownika.

§ 6 DOSTEPNOSC USLUGI

Z Ustugi Jednorazowej mozna korzysta¢ przez catg dobe, przez wszystkie dni w roku.



Strona | 4

27.

28.
29.

30.

31

32.

Kontomatik ma prawo do wprowadzania zmian w metodach dostepnosci, dziatania, specyfikacjach technicznych
itp., co moze powodowac przerwe w $wiadczeniu Ustugi jednorazowej. Kontomatik ma prawo do zaprzestania
Swiadczenia Ustug w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych i innych czynnosci, niezbednych do zapewnienia
prawidtowego dziatania Ustugi jednorazowej.

§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC

Kontomatik swiadczy Ustuge w sposéb profesjonalny, dbajgc o jej jakosé, z zachowaniem bezpieczenstwa.

Ze wzgledu na charakter Ustugi Jednorazowej Kontomatik nie gwarantuje poprawnosci ani doktadnosci informac;ji
pobranych w ramach Ustugi.

Kontomatik nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci lub utrudnienia w swiadczeniu Ustugi Jednorazowej,
w szczegoblnosci lezgcych po stronie Partnera lub Dostawcy, a takze wywotanych Sitg Wyzsza.

Kontomatik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek decyzje finansowe lub innego rodzaju decyzje
podejmowane przez Uzytkownika lub na jego rzecz, w zwigzku z realizacjg Ustugi Jednorazowej, przez Partneréw
lub jakiekolwiek inne podmioty. Kontomatik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie lub
posrednie szkody poniesione w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi Jednorazowej, w tym utracone korzysci.

§ 8 REKLAMACIE | ROZWIAZYWANIE SPOROW

Reklamacja dotyczgca Ustugi Jednorazowej swiadczonej przez Kontomatik moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — przesytkg pocztowsa,

b. ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 468 2007 (stawka za pofaczenie liczona wedtug stawki
operatora)

c. elektronicznie pod adresem e-mail: contact@kontomatik.com.

Ze wzgledu na brak odrebnej jednostki, ktéra posiada mozliwos¢ osobistej obstugi Uzytkownikdw, nie jest mozliwe

ztozenie reklamacji osobiscie w miejscu prowadzenia dziatalnosci Kontomatik.

33.

34.

35.

36.
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38.

Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmnie;j:

a. opis zdarzenia bedgcego podstawg zgtoszenia reklamacji,

b. adres do korespondencji, a jezeli Uzytkownik wnioskuje o udzielenie odpowiedzi na reklamacje pocztg
elektroniczng — adres poczty elektronicznej.

Uzytkownik jest zobowigzany udzieli¢ Kontomatik wyjasnien i pomocy w sprawach zwigzanych ze zgtoszong przez

Uzytkownika reklamacja, jesli udzieleniu wyjasnien lub pomocy nie sprzeciwiajg sie przepisy obowigzujacego

prawa. Wszelkie wyjasnienia powinny by¢ przekazywane w terminie siedmiu dni od otrzymania przez Uzytkownika

zapytania ze strony Kontomatik.

Reklamacja rozpatrywana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pdZzniej niz w terminie 15 Dni Roboczych od dnia jej

otrzymania, z zastrzezeniem pkt. 33. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem,

a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie — nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie 15 Dni Roboczych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 35 Dni Roboczych, przy czym w takim

przypadku Kontomatik wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci ktére muszg zostac ustalone w celu

rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie

dtuzszy niz 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

OdpowiedZ na reklamacje udziela sie w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Uzytkownikiem, pocztg

elektroniczna.

W przypadku, gdy Uzytkownik jest niezadowolony ze sposobu rozstrzygniecia reklamacji, Uzytkownik ma prawo

do skorzystania z postepowan w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich. W przypadku, gdy
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Uzytkownik skorzystat z Ustugi Jednorazowej w celu realizacji osobistych, rodzinnych lub domowych potrzeb, moze
whnioskowaé o rozwigzanie sporu w sposéb pozasgdowy, korzystajac z:
e Sad Polubowny przy KNF

e Rzecznik Finansowy
e Bankowy Arbitraz Konsumencki

Nieodptatng porade w zakresie sporu z podmiotem rynku finansowego mozna uzyska¢ u Rzecznika Finansowego i
powiatowych lub miejskich rzecznikdw konsumentdw, czy tez w pozarzagdowych organizacjach konsumenckich jak
Federacja Konsumentéw i Stowarzyszenie Konsumentow Polskich.

Informujemy ponadto o istnieniu platformy ODR (European Online Dispute Resolution platform) oraz mozliwosci
wykorzystania jej w celu rozstrzygania sporéw. Platforma ODR jest dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny do pobrania na stronie
https://signin.kontomatik.com/documents/Kontomatik Sp z o o-terms-of-service PL.pdf

Kontomatik zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzywad bedg od dnia ich opublikowania
na stronie Serwisu.

Z zastrzezeniem §2 pkt 3 Uzytkownik jest uprawniony do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn i bez zaptaty
jakiejkolwiek kary z tego tytutu w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
oswiadczenie o odstgpieniu zostato wystane przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zostaé
ztozone na pismie albo przestane wiadomoscig e-mail na adres:

contact@kontomatik.com

Jesli nasze dziatania naruszajg w ocenie Uzytkownika prawo, takie sygnaty o nieprawidtowosciach w dziatalnosci
podmiotéw nadzorowanych przez KNF mozna kierowac do Departamentu Ochrony Klientéw KNF (pl. Powstancéow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa). Mozna tego dokona¢ w formie pisemnej (listownie lub osobiscie) oraz drogg
elektroniczng. Wszczecie postepowania nastepuje wytgcznie na wniosek konsumenta.

Regulamin i Umowa podlegajg prawu polskiemu i bedg zgodnie z nim interpretowane. Jesli jednak Uzytkownik
mieszka w innym kraju niz Polska, nie powinno to mie¢ wptywu na prawa i obowigzki wynikajgce z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa kraju UE / EOG, w ktdrym swiadczona jest Ustuga Jednorazowa, zwtaszcza jezeli
Uzytkownik jest konsumentem.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z Regulaminem nierozwigzane polubownie, rozstrzygane sg przez witasciwy
miejscowo i rzeczowo sgd powszechny. Sgdem wtasciwym miejscowo wedtug siedziby Kontomatik jest sad
powszechny w Warszawie (Polska), co nie ogranicza uprawnienia Uzytkownika do poddania sporu pod
rozstrzygniecie innego sadu, w przypadku, gdy uprawnienie takie przystuguje Uzytkownikowi na mocy
obowigzujgcego prawa, zwtaszcza jezeli Uzytkownik jest konsumentem.

Kontomatik posiada polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej udzielong w celu zabezpieczenia roszczen
Uzytkownikéw zwigzanych z nieuprawnionym dostepem do informacji o rachunku pfatniczym Ilub
nieuprawnionym uzyciem takich informacji.

Biezgca komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem a Kontomatik odbywa sie z wykorzystaniem Narzedzia Kontomatik
oraz za posrednictwem poczty e-mail lub innych mediéw cyfrowych.


https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
https://rf.gov.pl/
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
https://signin.kontomatik.com/documents/Kontomatik_Sp_z_o_o-terms-of-service_PL.pdf

