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PODMINKY POSKYTOVANi JEDNORAZOVE SLUZBY
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§ 1 DEFINICE

informace o Uctech a jejich majitelich poskytované Pristupovym Mechanismem

udaje slouzici k ovérovani Uzivatele v(ci dodavateli pomoci Pfistupového
Mechanismu

dodavatel platebnich sluzeb, ktery udrZuje ucet a poskytuje pfistupovy
mechanismus
den od pondéli do patku, s vyjimkou statnich svatkd

subjekt, v jehoZ prospéch Kontomatik poskytuje Gdaje uzivatele

KONTOMATIK UAB se sidlem v Vilniusu, ul. Upes 23, LT-08128 Vilnius, Litva, kéd
pravnické osoby 304852516, kéd DPH: LT100011837810, coz je platebni instituce
poskytujici pouze sluzbu ptistupu k informacim o Uc¢tu pod dohledem Litevské banky
(Lietuvos bankas) opravnéna k poskytovani platebnich sluzeb na Gzemi Litvy, Ceska,
Estonska, Francie, Némecka, Italie, Polska, Portugalska, Spanélska a Velké Britanie,
zapsana do rejsttiku vedeného Litevskou bankou pod ¢islem LBO00487 rozhodnutim
ze dne 17. prosince 2018, e-mailova adresa: contact.lt@kontomatik.com, adresa
internetové strany:

https://kontomatik.com/

Podrobnosti vztahujici se na povoleni poskytovani platebnich sluzeb miZete najit
na internetové strance: https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-
participants/kontomatik-uab

online pfistupovy kanal k jednomu nebo vice uctim poskytnutym dodavatelem

internetova aplikace Kontomatik pro komunikaci mezi Kontomatik a uzivatelem
a mezi Kontomatik a Pfistupovym Mechanismem

dohoda mezi UzZivatelem a Kontomatik uzaviend za podminek vyplyvajicich z
Podminek

Jednorazova Sluzba pfistupu spole¢nosti Kontomatik k tidajiim uZivatele a jejich
preddni Partnerovi

fyzicka osoba vyuzivajici Nastroj Kontomatik opravnéna k vyuzivani sluzby
Jednorazové Sluzby v souladu s §3 odst. 5

platebni Gcet nebo ekvivalentni sluzba dostupna prostfednictvim Pfistupového
Mechanismu

tyto podminky poskytovani Jednorazové Sluzby

internetové stranky, nastroje nebo mobilni aplikace partnera, které umoznuji
vyuziti Jednordzové Sluzby s vyuzitim nastroje Kontomatik

Payment Services Directive - Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach na vnitfnim trhu, kterou
se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU) ¢.
1093/2010 a kterym se rusi smérnice 2007/64/ES (Text

s vyznamem pro EHP)

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna

2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajt a o
volném pohybu téchto Gdaji a o zru$eni smérnice 95/46/ES
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Vyssi moc udalosti jako jsou: valecny konflikt, revoluce, nepokoje, vytrznictvi, vandalismus,

1.

o o oo U

sabotdzZ a teroristické ¢innosti; stavky, blokady, epidemie; plsobeni pfirodnich sil:
pfirodni katastrofy, silné boure, hurikdny, zemétreseni, povodné, uder blesku,
dlouhodobé silné srazky a dalsi udalosti, ke kterym moZe dojit navzdory
pfiméfenému Usili Kontomatiku za ucelem zabranéni, zpomaleni nebo zmirnéni
nasledkd téchto udalosti.

§ 2 PREDMET PODMINEK

Tyto podminky stanovi pravidla poskytovdni Jednordzové Sluzby spolecnosti Kontomatik, kterd se sklada z
nasledujicich a navzajem spojenych fazi:

. realizace sluzby pfistupu k informacim o bankovnim Ucétu ve smyslu vnitrostatnich a evropskych predpist

upravujicich poskytovani platebnich sluzeb, zejména PSD2,

. predani adajl uZivatele Partnerovi na zdkladé Podminek a v souladu s evropskymi a statnimi predpisy, zejména

GDPR.

Kontomatik zpracovava osobni Udaje UZivatele bez ohledu na partnera jako samostatny spravce téchto udaja.
Kazdy z nich je ve spojitosti s tim vyhradné odpovédny za proces zpracovani udajd. Informace o zpracovani udaju
spolecnosti Kontomatik se nachazeji v Informacni doloZce. Povinnost poskytovani informaci o podminkach
zpracovani udajli partnera spociva na partnerovi.

S ohledem na charakter Jednorazové Sluzby, ktera je realizovana okamzité, uznava Uzivatel, ktery je spotiebitelem,
Ze pfi vyjadreni souhlasu s jejim zahajenim pred uplynutim 14denni Ihity k odstoupeni od dohody ztraci pravo k
tomuto odstoupeni.

§3 OBECNA USTANOVENI

V ramci Jednorazové Sluzby Kontomatik ziskava pristup k udajam UzZivatele v souladu s Informacni Dolozkou a za
ucelem jejich zpracovani partnerem prostfednictvim Pfistupového Mechanismu.

K vyuziti Jednordzové Sluzby je opravnéna pouze fyzickd osoba, ktera:

dovrsi 18 let;

ma plnou zpUsobilost k pravnim tkonlim;

je majitelem, spolumajitelem uctu nebo ma k nému na zakladé plné moci pfistup poskytnuty majitelem nebo
spolumajitelem, v pfipadé, Ze je majitelem pravnicka osoba — plnd moc musi byt udélena v souladu se
zastupovdanim této osoby;

. ma Autentizac¢ni Udaje.

K vyuziti Jednordzové Sluzby je nutné, aby UZivatel podnikl kroky za uUéelem uzavieni dohody s Partnerem
prostfednictvim Servisu Partnera. Kontomatik neni stranou dohody ani Zzadného jiného obcanskopravniho vztahu
mezi uzivatelem a Partnerem, neprovadi ¢innosti v oblasti zprostfedkovani jeho navazani.

Za ucelem vyuziti Jednorazové Sluzby musi uzivatel:

vybrat Nastroj Kontomatik v Servisu Partnera;

. uvést Dodavatele Pfistupového Mechanismu prostfednictvim ndstroje Kontomatik;

prijmout Podminky a vyjadfit souhlas nezbytny k zahajeni poskytovani jednorazové sluzby.

Prostfednictvim uvedeni Bezpecnostnich Udaja UZzivatel povéruje Kontomatik k ziskani pristupu k adajlim
UZivatele, pomoci pfistupu k jednomu nebo vice U¢étidm dostupnych s vyuZitim Pfistupového Mechanismu, s
vyhradou odst. 6.

Pokud ma Pristupovy Mechanismus takovou funkci, UZivatel musi uvést Ucty, k nimz Kontomatik ziska pfistup.
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Strana

Pokud neni funkce vybéru uctl dostupnd, Kontomatik mize ziskat pristup ke vSem uctlm dostupnym
prostfednictvim Ptistupového Mechanismu.

V okamziku vyuzivani jednorazové sluzby je uZivatel zavazan:

mit veskera nezbytna opravnéni k pouziti Pfistupového Mechanismu a Bezpecnostnich Gdaju;

. byt opravnén k disponovani informacemi pfistupnymi prostfednictvim Pfistupového Mechanismu v oblasti

nezbytné k vyuZivani Jednorazové Sluzby, a také v oblasti zvefejnéni udajli uzivatele partnerovi a Kontomatik.
Po realizaci Jednorazové Sluzby Kontomatik neziskava opétovny pfristup k uctu.

§ 4 PODMINKY UZAVRENi SMLOUVY

Pro spravnost zahajeni poskytovani Jednorazové Sluzby je nezbytné uzavieni Dohody.

K uzavieni Dohody dochazi v okamziku pfijeti podminek a vyjadreni pfislusnych souhlast UZivatele.

Dohoda je uzavirdna na dobu urcitou, ktera je potfebna k realizaci jednorazové sluzby. Jednorazova sluzba je
provadéna okamzité s dodrZzenim omezeni Pfistupového Mechanismu.

Uzndva se, Ze Jednorazova Sluzba byla provedena v okamziku predani udaj Uzivatele Partnerovi.

Jednorazova Sluzba je poskytovana bez vybéru poplatk( od uZivatele.

§ 5 BEZPECNOST JEDNORAZOVE SLUZBY

K vyuZiti Jednordzové Sluzby je vyZadovano vlastnéni zafizeni s pfistupem k internetu s instalovanou nejnové;jsi
stabilni verzi prohlize¢e Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Samsung Internet se standardni konfiguraci a
spusténou obsluhou soubor( cookies a skriptu JavaScript.

Vyuziti Jednordzové Sluzby je povoleno vyhradné pro Ucely v souladu s pravnimi predpisy a

Podminkami.

Je zakdzdno zasilani obsahu s vyuZzitim Jednordzové Sluzby nezakonné povahy a obsahu porusujiciho prava tretich
stran.

Pfi pouzivani Jednorazové Sluzby je Uzivatel zavdzan pouzivat aktualizovany antivirovy program, zajistit vhodné
urovné zajisténi daného zafizeni a chrénit zatizeni pfed neopravnénym pfistupem (napf. prostiednictvim pouzitim
PIN kédu, prihlaseni pomoci biometrickych udaju).

Realizace Jednorazové Sluzby mize byt zavisla na sluzbach poskytovanych subjekty tretich stran (napf. operatorem
telefonni sité nebo poskytovatelem internetu), za néz Kontomatik neodpovida.

Veskeré Udaje a informace uvadéné Uzivatelem by mély byt pravdivé, v pfipadé jejich zmény je musi uZivatel
bezodkladné aktualizovat nebo informovat 0 zméné jinym zplsobem subjekty angaZované do procesu poskytovani
Jednorazové Sluzby.

Kontomatik odmita provedeni Jednordzové Sluzby, pokud:

zablokované, vyhrazené nebo z jinych divodu znemoznuji ovéreni Pristupovému Mechanismu;
Dodavatel zamitl Kontomatiku pfistup k Gétu nebo je pfistup k Gétu nemozny z jinych dlivodi;

c. zjisti, Ze provedeni Jednorazové Sluzby by mélo za nésledek nelegaini nebo neopravnény pristup k uctu;

d. zjisti, Ze uzivatel podnika kroky za ucelem nevhodného vyuZiti nastroje Kontomatik (napf. kopirovani, Gprava;

24,
25.

obchazeni bezpecnostnich prostfedkl) nebo je vyuziva k jinym neZ uréenym zamértm.

K realizaci jednorazové sluzby dochazi vyuZitim ovérovacich postup( zajisténych uZivateli poskytovatelem.
UzZivatel zavadi Autentizacni Udaje vyhradné za uUcelem realizace jednordzové sluzby spolecnosti Kontomatik.
Kontomatik nevyZaduje od UzZivatele uvedeni Bezpecnostnich udajli pro jiné ucely, a to ani pred zahajenim nebo
po ukonceni poskytovani Jednorazové Sluzby. Kontomatik zejména nevyzaduje poskytnuti bezpecnostnich Gdajud
tfetim stranam, véetné partner(. Pfipadné poskytnuti téchto Gdajl tfetim strandm ohroZuje bezpecnost Udajl i
financnich prostredk( uZivatele.
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§ 6 DOSTUPNOST SLUZBY

Jednorazovou sluzbu lze vyuzivat 24h denné 7 dni v tydnu.

Kontomatik ma pravo k zavadéni zmén v pristupovych metodach, plsobnosti, technickych specifikacich atd., coz
mUze zpUsobovat prestavky v poskytovani jednordzové sluzby. Kontomatik ma pravo pozastavit poskytovani
Jednordzové Sluzby pro ucely provedeni udrzbovych praci a dalSich ¢innosti nezbytnych pro zajisténi spravného
poskytnuti Jednorazové Sluzby.

§ 7 ODPOVEDNOST

Kontomatik poskytuje Jednorazovou Sluzbu profesionalnim zplsobem, pecuje o jeji kvalitu a udrzuje bezpeénost.
S ohledem na charakter Jednordzové Sluzby Kontomatik nezarucuje spravnost ani presnost informaci stazenych v
ramci sluzby.

Kontomatik nenese odpovédnost za absenci moZnosti nebo ztizeni v poskytovani Jednordzové Sluzby, zejména
lezicich na strané Partnera nebo Dodavatele, ale také vyvolanych Vyssi Moci.

Kontomatik nenese odpovédnost za jakékoli financni rozhodnuti nebo jiné rozhodnuti provedené UzZivatelem,
pripadné v jeho prospéch, v souvislosti s realizaci Jednordzové Sluzby partnery nebo jinymi subjekty. Kontomatik
nenese odpovédnost za jakékoli pfimé nebo nepfimé Skody vzniklé v souvislosti s poskytovanim Jednorazové
Sluzby véetné uslého zisku.

§ 8 STIZNOSTI A RESENi SPORU

Reklamace o Jednorazové Sluzbé poskytované Kontomatikem muze byt podana:
pisemné — postovni zasilkou,

. Ustné — telefonicky na Cisle +370 682 89431 (sazba za telefonni spojeni dle sazebniku operatora)

c. elektronicky e-mailem: contact.lt@kontomatik.com.

S ohledem na absenci zvlastni jednotky, ktera ma moznost osobni obsluhy uZivatele, neni mozné osobni podani

reklamace na misté podnikani spole¢nosti Kontomatik.

33.
a.

Reklamace by méla obsahovat alespori:
popis udalosti, ktera tvofi zaklad reklamace,

b. korespondencni adresu a pokud uZivatel Zada o udéleni odpovédi na reklamaci elektronickou postou - adresu

34.

35.

36.

37.

38.
. vyuziti mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporq;

elektronické posty.

Uzivatel je vdzan poskytnout spolecnosti Kontomatik vysvétleni a pomoc spojenou s reklamaci podanou
UzZivatelem, pokud poskytnuti vysvétleni nebo pomoci nebrani predpisy platného prava. Veskera vysvétleni musi
byt pfedavana ve lhité 7 dni od obdrZeni dotazu uZivatele ze strany Kontomatiku.

Reklamace je vyfizovana bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji vsak ve Ih(ité 15 Pracovnich Dni od data jejiho
obdrzeni, s vyhradou bodu 36. K dodrZeni terminu staci odeslani odpovédi pred jeho uplynutim a v pfipadé
odpovédi poskytnuté pisemné — odeslani na postovnim Uradé uréeného operatora.

V zejména komplikovanych pfipadech znemoznujicich vytizeni reklamace a udéleni odpovédi ve Ihaté 15
pracovnich dni mlZe byt tato lhita prodlouZena na 35 pracovnich dni, pficemz v takovém pripadé Kontomatik
vysvétluje pficinu zpozdéni, uvadi okolnosti, které musi byt stanoveny pro Ucely vyfizeni zalezitosti a které urcuji
predpokladanou Ihitu vyfizeni reklamace a poskytnuti odpovédi, nejdéle vsak 35 pracovnich dni od obdrzeni
reklamace.

Odpovéd na reklamaci je poskytovana pisemné nebo, po odsouhlasenim s uzivatelem, elektronickou postou.

V pfipadé, Ze je uZivatel nespokojen se zplsobem vyfizeni reklamace, ma na vybér:
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v pfipadé, Ze uzivatel vyuZije jednorazovou sluzbu pro realizaci osobnich, rodinnych nebo domdcich potieb —
obraceni se na Litevskou banku za Gicelem mimosoudniho feseni sporu v pribéhu jednoho roku (podrobnosti
postupu se nachazeji na internetovych strankach
https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider)

. vyuziti platformy ODR (European Online Dispute Resolution platform) pfistup na adrese:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 9 ZAVERECNA USTANOVENI

Podminky jsou dostupné ke staZzeni na strané:
https://signin.kontomatik.com/documents/Kontomatik-terms-of-service CZ.pdf

Kontomatik si vyhrazuje pravo zménit pravidla. Zmény budou platit ode dne jejich publikace na stranach servisu.
S vyhradou §2 odst. 3 je uZivatel opravnén k odstoupeni od dohody bez uvedeni Divodu a bez Ghrady jakéhokoli
penale z tohoto titulu ve Ihité 14 dni od jejiho uzavreni. Lhita je povaZovana za dodrzenou, pokud bude prohlaseni
o odstoupeni odeslano pred jejim uplynutim. Osvédceni o odstoupeni by mélo byt poddno pisemné nebo zasldno
e-mailem na adresu: contact.lt@kontomatik.com

Pokud ¢innosti Kontomatiku porusuji dle UZivatele pravo, ma UZivatel opravnéni k podani stiznosti vici ¢innostem
Kontomatik k Litevské bance:

https://www.lb.It/en/

Podminky a Dohoda jsou predmétem litevského prava a budou v souladu s nim interpretovany. Pokud vsak
Uzivatel bydli v jiné zemi neZ v Litvé, nemélo by to mit vliv na prava a povinnosti vyplyvajici z bezpodminecné
platnych predpist zakona statu EU/EOG, v ném: je poskytovana Jednorazova Sluzba, zvlasté pokud je UZivatel
spotrebitelem.

Veskeré spory vzniklé v souvislosti s Podminkami nevyfesené smirné budou vyfeseny mistné ptislusSnym soudem.
Mistné prislusnym soudem dle sidla Kontomatiku je obecny soud ve Vilniusu (Litva), coZ neomezuje opravnéni
uzivatele k podavani sporu k vyfizeni jinym soudem v ptipadé, Ze takové opravnéni ndlezi Uzivateli v disledku
platnych predpist zakona, zvlasté, pokud je UZivatel spotiebitelem.

Kontomatik ma pojisténi civilni odpovédnosti poskytnuté za ucelem zajisténi narok( UzZivatele spojenych s
neopravnénym pristupem k informacim o platebnim G¢tu nebo neopravnénym pouZitim téchto informaci.
Probihajici komunikace mezi UZivatelem a Kontomatik se odehravd pfi vyuZiti ndstroje Kontomatik a
prostfednictvim e-mailové posty nebo dalsich digitalnich médii.
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