
Customer Support Mitarbeiter für ein führendes 
Proptech-Startup (80-100%)
Du möchtest dabei mithelfen, eine Branche zu revolutionieren? Du übernimmst gerne 
Verantwortung, und Mitgestaltung ist für dich mehr als nur ein Begriff? Möchtest du das 
Wachstum und die Internationalisierung unseres Produkts vorantreiben?

Dann bist du bei uns genau richtig! Gestalte mit uns die technologiebasierte Zukunft des 
Facility Managements! Unsere Software bestimmt anhand diverser Datenquellen und 
mithilfe von Algorithmen den Reinigungsbedarf. Von der kleinen Liegenschaft bis zum 
komplexen Campus wird so nur noch zur richtigen Zeit und am richtigen Ort gereinigt.

Das erwartet dich: Du arbeitest eng mit den Customer Success Managers, dem Product 
Team und der Entwicklung zusammen und bist für folgende Aufgaben verantwortlich:

Das bringst du mit:

� Der tägliche Kundenkontakt bereitet dir 
Freude
� Du hast eine Grundausbildung und/oder 
Weiterbildung im kaufmännischen Bereich 
oder im Facility Management erfolgreich 
absolviert und verfügst über einige Jahre 
Berufserfahrung in einer vergleichbaren 
Position
� Du hast sehr gute mündliche und schriftli-
che Kenntnisse in Deutsch und Englisch, 
Französisch von Vorteil
� Du hast eine hohe Affinität zu digitalen 
Lösungen, bist engagiert und belastbar und 
bewahrst auch in herausfordernden 
Situationen einen kühlen Kopf
� Im Idealfall bringst du Erfahrung im 
(infrastrukturellen) Facility Management mit.

Das bieten wir dir: 

� Spannende, abwechslungsreiche Auf-
gaben in der Startup-Industrie im In- und 
Ausland
� Ein zielorientiertes, junges Team mit 
einer offenen Unternehmenskultur und 
mit der Vision, das Facility Management 
zu revolutionieren
� Breites Spektrum an Aufgaben mit 
grossem Entwicklungspotential
� Internationale Kunden und ein grosses 
Netzwerk mit Beziehungen in die Immobi-
lien- und Startup-Branche

Sicherstellung des operativen Tagesgeschäftes im direkten Kundensupport und über das 
Ticketsystem
Pflege und Weiterentwicklung unserer Wissensdatenbank und weiterer Support-Tools
Unterstützung der Kunden durch Schulungen im Onboarding und Betrieb
Mitwirken bei der Weiterentwicklung des Supportprozesses und der entsprechenden 
Tools
Unterstützung des Produkt-Teams bei der Dokumentation von Kundenanforderungen 
und des Entwickler-Teams beim Testing von neuen Funktionalitäten

Willst du Teil unseres Teams werden? Sende uns deine vollständigen 
Bewerbungsunterlagen an info@soobr.ch

Wir freuen uns darauf, dich kennen zu lernen.


