
HERAUSFORDERUNGEN
Im Rahmen der Pflegeentlastung wollten 
wir die Reinigungsprozesse (wie zum 
Bsp. Leistungen, Intervalle, Tourenopti-
mierung, Stellenberechnungen etc.) 
verbessern, damit die Reinigung mehr 
pflegefremde Arbeiten übernehmen 
kann. Mit der vorgängigen Applikation 
haben wir keinen Mehrwert festgestellt. 
Zudem war ein gewichtender Faktor die 
Reinigungsdokumentation und papierlos 
zu arbeiten.

Was würden Sie Ihren Kollegen in 
anderen Institutionen raten, die sich 
noch uneinig sind, ob die Digitalisi-
erung in Ihrem Betrieb sinnvoll ist?

Die digitale Welt ist nicht mehr weg-
zudenken – wie auch die Handys und 
zahlreiche, nützliche Apps. Saubere und 
digitale Daten sind in Zukunft unabding-
bar, um auch Umsysteme erfolgreich und 
effizient nutzen zu können. Aus diesem 
Grund würde ich den digitalen «Move» 
absolut empfehlen.

SUCCESS STORY
Frienisberg &
Soobr

Das Wohn- und Pflegeheim Frienisberg ist 
eine soziale Einrichtung für Senioren sowie 
für Menschen mit körperlicher oder geistiger 
Beeinträchtigung im Dorf Frienisberg in der 
Gemeinde Seedorf im Kanton Bern.

Soobr ist ein Schweizer Technologieunter-
nehmen, welches die digitale Transformation 
der Reinigungsbranche vorantreibt. Das 
innovative Produkt von Soobr ist in den letz-
ten Jahren in engster Zusammenarbeit mit 
Reinigungsdienstleistern entstanden. Eine 
Software aus der Branche für die Branche, 
für mehr Effizienz und Transparenz.

“Die Arbeiten sind besser und effizienter 
geplant. Zudem denkt das System mit und 

keine Räumlichkeiten gehen vergessen. 
Die einfache Einführung der Mitarbeitenden 

runden die Vorteile ab.”

Oliver Schütz, Leiter Betrieb 
Frienisberg - üses Dorf

Frienisberg - üses Dorf Genossenschaft 
profitiert von einer bedarfsorientierten Reini-
gung mit Soobr. Die Smart Cleaning Plattform 
wird für die Planung, Ausführung und 
Kontrolle von Reinigungstouren eingesetzt. 
Wir konnten mit Oliver Schütz, Leiter Betrieb, 
über seine Erfahrungen mit Soobr sprechen.
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OPTIMIERTE ABLÄUFE UND PROZESSE

LÖSUNG 
Wie konnte der Einsatz von soobr den 
täglichen Betrieb optimieren?

Die Arbeiten sind besser und effizienter 
geplant. Wenn jemand aufgrund von Krank-
heit ausfällt, haben wir mit Soobr die 
Möglichkeit, die Touren mit einem Klick neu 
zu ordnen. Dadurch wird die bestehende 
Reinigungskraft entlastet. Ein weiterer, 
wichtiger Grund war für uns zudem, dass 
wir die Frequenzen im Bedarfsfall anpassen 
und diese auf dem Tablet widerspiegeln 
können, damit die Fachkraft die Reinigungs-
intervalle operativ ausführen kann. Ein wei-
terer Pluspunkt war die Einführung: Es ist 
eine einfache Einführung von Mitarbeitern 
mit Hilfe von Tablets. Meiner Meinung nach 
sind das alles Produkte, die die Qualität und 
auch die Effizienz positiv beeinflussen. 

IMPLEMENTIERUNG 
Wie ist die Akzeptanz der Reinigungskräfte?

Am Anfang war eine gewisse Skepsis da – da die Reinigungskräfte Angst hatten, Fehler zu 
machen. Dank der intuitiven Bedienung und Oberfläche sind die Mitarbeitenden mit Soobr 
nun bestens vertraut und die Applikation ist nicht mehr wegzudenken.

PAPIERLOS UND EFFIZIENZ 

Standardisierung im Qualitätsmanagement: Dank einer digitalen und einfach zu 
erstellenden Qualitätskontrolle

ENTLASTUNG 

VISUELLE DARSTELLUNG
Klare und einfache Anzeige der anste-
henden Reinigungsaufgaben in mehr als 
25 Sprachen für die Reinigungskräfte 
und Teamleiter.

der Pflege dank besserer Planung der Reinigung
der operativen Ebene: Durch standardisierte Planung für Unterhalts-, Zwischen- 
und Grundreinigungen

STV Funktion, Ressourcenplanung, schnelle Anpassungen im operativen Betrieb


