Virtuelle Innovationswerkstatt

SIMPLIFIED
UNDERWRITING

21. bis 24. September 2020

POWERED BY DIGITAL IMPACT LABS LEIPZIG UND VERSICHERUNGSFOREN LEIPZIG




NEUES ENTWICKELN - UBER DEN
TELLERRAND SCHAUEN.

CO-CREATION

&?@;ﬁ Zusammen mit anderen Versicherern in einer kreativen und
Sl zielorientierten Atmosphare strategisch relevante Themen verstehen
und fur die Assekuranz erschlieBen.
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A[i9  HANDS-ON-ERFAHRUNGEN

In einer virtuellen Workshop-Umgebung gemeinsam Ausprobieren und
Mitmachen. Kennenlernen neuer digitaler Tools.

NETZWERK

Impulse aus Wissenschaft und Praxis, Erfahrungsaustausch mit Kollegen
aus der Branche und interessanten Start-ups aufnehmen.




SIMPLIFIED UNDERWRITING.

EIGENE PROZESSE DURCHLEUCHTEN

Gemeinsam erfassen wir mit euch den Status-quo eurer mitgebrachten Prozesse und identifizieren mit euch Schwachstellen in der
Antragsstrecke. Dazu treffen wir erste Ableitungen zur Verbesserung.

HANDLUNGSOPTIONEN ERARBEITEN UND VERTESTEN

Anhand der von euch identifizierten Schwachstellen werden wir verschiedene Handlungsoptionen beleuchten: unterschiedliche
Datentypen, Moglichkeiten der User Experience und digitale Unterstutzung. Die ersten Ideen werden wir anschlieBend vertesten.

ERSTE LOSUNGSANSATZE FUR EIGENE PROZESSE ENTWICKELN

Wir wollen mit euch systematische Ansatze zur Prozessoptimierung erarbeiten. Gemeinsam wollen wir den Antragsprozess so
vereinfachen, dass ihr nicht nur eure Kunden zufriedenstellen kénnt, sondern auch die Effizienz in euren Unternehmen steigert.




' ABLAUF & INHALTE.

#ausprobieren #entwickeln #austauschen

21. September

22. September

23. September

24. September

Prozessdenken
verstehen

IMPULS zu Prozessen gestern
und heute

Status quo aufnehmen &

Schwachstellen
identifizieren

WORKSHOP und
DISKUSSIONEN zu aktuellen
Prozessen und Problemen

Entwicklung erster Ideen
aus den bisherigen
Learnings

WORKSHOP

Pitch Session

VORSTELLUNG verschiedener
Cases von anderen
Unternenmen (Mindes Medical,
SkenData, Anyline, YES, CRIF
Burgel)

Interaction Room zur
Weiterentwicklung
der Ideen

INTERAKTIVES FORMAT

Ideen entwickeln
und vertesten

INTERAKTIVES FORMAT

Feedback einarbeiten
und Ideen schirfen

INTERAKTIVES FORMAT

Stakeholder-Ubersicht
erarbeiten

WORKSHOP

Next Steps diskutieren und
entwickeln

INTERAKTIVES FORMAT



AGENDA.

Montag,
21.09.2020

09:00 ) Welcome, Warm-up, Networking

10:00 () Prozessdenken — friher und heute
Impuls von Justus Lucke & Diana
Boduch, Versicherungsforen Leipzig

10:30 Pause

10:45 () Status quo aufnehmen &
Schwachstellen identifizieren
Austausch

13:15 Pause

13:30 () Erste Ideen entwickeln
Workshop

14:30 () Ende Tag 1

Dienstag,
22.09.2020

09:00 () Zusammenfassung Tag 1
Austausch

09:30 () Pitch-Sessions
- Anyline
- YES
- CRIFBURGEL
- MINDS Medical
- SkenData

10:50 Pause

) Pitch Session Fortsetzung

Pause

13:00 () Networking

14:00 () Ende Tag 2

Mittwoch,
23.09.2020

09:00 () Einstieg in die Interaction Rooms
Kurzimpulse
09:30 () Interaction Rooms
- Daten
- User Experience
- Digitale Unterstutzung
10:30 Pause
|
10:45 (T Fortsetzung der Interaction Rooms
13:00 ~ Pause
13:15 () ldeen entwickeln und vertesten

15:15

N
(

) Ende Tag 3

Donnerstag,
24.09.2020

09:00 () Feedback aus der Online-Befragung (uber

11:00

11:15

12:15

12:30 !

14:00 |

14:30 (

Nacht) einarbeiten & Ideen scharfen
Workshop

Pause

() Stakeholder-Ubersicht erarbeiten

Workshop

Pause

) Next Steps entwickeln

) Wrap-up & Outro

) Ende Tag 4



' ERGEBNISSE.

AUS UNSERER INNOVATIONSWERKSTATT
NIMMST DU MIT

Ubersicht der potenziellen Problemfelder im Prozess

Onepager zu einzelnen
Prozessoptimierungsschritten

Liste von Handlungsoptionen zugeordnet zu den
einzelnen Prozessschritten

IM PREIS SIND ENTHALTEN

» Dokumentation aller Werkstattergebnisse,
insbesondere der Impulsvortrage

e Teilnahme an der virtuellen Innovationswerkstatt

///



ZIELGRUPPE.

Wir empfehlen die Innovationswerkstatt Mitarbeitern aus den Bereichen:
» Antragsbearbeitung

» Risikoprtfung, Underwriting und Antragsprafung
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WERKSTATTPHILOSOPHIE

Uns ist wichtig, dass sich alle Teilnehmer wohlfihlen und wir in einer
angenehmen Arbeitsatmosphare produktiv gemeinsam arbeiten —
auch im virtuellen Raum.

Wir pflegen einen lockeren Umgang und nutzen gern das du.

u Daher: Come as you are!




PRICING.

Unternehmensticket

5 halbe Tage

unbegrenzte Anzahl von 3.500 € 4.500 €

Teilnehmern

fur Versicherungsunternehmen

Einzelticket

5 halbe Tage
1 Teilnehmer 2.500 € 3.500 €

fur Versicherungsunternehmen

Wir empfehlen, als 2er bis 3er Team an unserer Innovationswerkstatt teilzunehmen.
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' KONTAKT.
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NICOLE ZILLMANN

nicole.zillmann@versicherungsforen.net
+49 341 98988-259

Weitere Informationen zu unseren Innovationswerkstatten gibt es hier.



https://digitalimpactlabs.de/innovationswerkstatt
http://insurelab.de/innovationswerkstaetten/




