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Inovagio com Etica
e Integridade!

Focamos em tecnologia em tudo o que fazemos, sem esquecer de que a ética e
integridade em nossos negécios sao valores fundamentais em nossos
relacionamentos!

Mensagem de nosso Presidente

“De tempos em tempos, precisamos analisar o que fizemos e como
podemos fazer de um jeito cada vez melhor.

Assim fazemos em nosso dia a dia, e assim precisamos sempre
fazer em nossa empresa, construindo a cada dia a inovagdo, com
ética e integridade acima de tudo!

Inovagéo néo e sustentada sem que tenhamos uma conduta
coerente com o mundo em que estamos inseridos.

Desta forma convidamos a todos a consultar este documento com
nossos principios de relacionamento, evidenciando a conduta, a
ética e a integridade esperada por todos, que nos servira como um
norteador para nosso dia a dia, para que ndo tenhamos duvidas em
como promover nossos trabalhos, nossos servigos, nossa inovagéo
sem qualquer risco de ética e integridade.

Leiam e consultem sempre que possivel este documento. Ele
reflete o que esperamos de comprometimento de nossos
colaboradores.

Temos a confianga de que estamos trilhando um caminho melhor
em nossos relacionamentos.

Abraco a todos!”

Presidéncia — Globalweb
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Na Etica e Integridade

Introducgao

Etica. Uma palavra simples, mas que possui um impacto
consideravelmente forte no atual cenario que vivemos.

E ética é justamente o que buscamos com este documento. Aqui
veremos padrdes de conduta que deverao ser seguidos como
principios e valores da Globalweb.

N&o podemos pensar em oferecer nossos produtos e servicos sem
gue os padrdes de ética e integridade n&do estejam sempre juntos
de nossas inovacoes!

As condutas que sejam contrarias a legislagéo vigente, ou n&o
reflitam nossos principios de relacionamento, valores e ética
esperada, deverdo ser objeto de denuncia e apuragao, néo
importando qual o cargo ou posigao daqueles que atuaram contra
aquilo que acreditamos.

Tenha sempre em mente que vocé faz parte de um todo, e este

todo se chama Globalweb. Assim, em caso de duvidas em como

atuar, situacdes que meregcam atencgao e cautela, informacgdes
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sobre fraudes, denuncias ou qualquer ato contrario aos nossos
valores, oriente-se com o departamento de Compliance
(https://www.globalweb.com.br/compliance/diretrizes) onde vocé
podera ter a correta orientacdo sobre os principios, valores e
requisitos de compliance que devem ser seguidos.

Utilize sempre nossos canais de comunicacao para tanto.

ENTENDER

Que somo todos |gual%

Abrangéncia

Este documento (Principios de Relacionamento) devera ser objeto
de leitura e condugao das agdes de todos, nao importando o cargo
ou relevancia dentro da Globalweb. Assim, sua aplicacao vai desde
a alta administracado, contemplando Acionistas, Conselheiros,
Presidente e Vice-Presidentes, Diretores, Gerentes e demais
Gestores, Funcionarios e demais Colaboradores da Globalweb, até
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https://www.globalweb.com.br/compliance/diretrizes

as demais Partes terceiras que possuem qualquer tipo de
relacionamento com a Globalweb.

Acoes contrarias ao aqui exposto nao serao toleradas, e serao
passiveis de agoes por parte da area de compliance para
investigacoes e tomada de decis6es em ambito administrativo
ou até mesmo ambito judicial contra aqueles que atuarem em
desfavor da Globalweb!

CONFIAR

Que podemos estar em Compliance e
respeitar regras

PRINCIPIOS:

Etica e Integridade:

Nossa cultura preza pelos principios de ética e integridade por
todos os colaboradores em todos os relacionamentos mantidos com
a Globalweb. Assim, caso exista alguma situagao que vocé nao
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encontre uma orientacdo neste documento, pense se sua decisio
sera a melhor a ser adotada, refletindo no seguinte sentido:

e Minha conduta é compativel com os interesses da empresa?

e A decisdo por mim tomada ira contra os principios de
relacionamento ético e de integridade da empresa?

Caso sua resposta a algum dos questionamentos tenha sido
negativa, reflita e procure orientagao de seu gestor e/ou da area de
Compliance!

Politicas:

Para toda conduta € esperado sua atuagao com ética e integridade,
sendo sempre respeitadas as politicas e procedimentos internos da
Globalweb.

Eventualmente algum procedimento a ser adotado poderao nao ter
previsao em politica da empresa.

Nestes casos, vocé devera sempre consultar as demais areas que
poderao ser envolvidas para a tomada de decisao.

Lembre-se, a falta de uma politica previamente existente n&o torna
sua decisao livre da necessidade de reflexdo e consulta aos demais
interessados.

Sempre que uma decisao ou procedimento a ser adotado nao
possua uma politica especifica para tanto, vocé devera contatar a
area de Compliance para ciéncia e analise sobre eventual
necessidade de criacado de nova politica ou alteracéo de politica
existente.

Sua participacao é fundamental para a construgao de um
ambiente seguro, ético e integro para todos. Consulte as
politicas vigentes junto a area de Compliance!
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COMPARTILHAR

|

O conhecimento adquirido

Conhecimento:

Promovemos a disseminacao de conhecimento entre nossos
colaboradores. Assim, todos os gestores deverdo fomentar a
criacao de disseminacao do conhecimento. Todas as solicitacdes
de treinamentos sobre ética, integridade, compliance, riscos, bem
como todos os treinamentos técnicos promovidos pela Globalweb
deverao ser realizados e disseminados entre todos, promovendo
assim um ambiente de conhecimento continuo e propiciando um
envolvimento ainda maior entre todos da Globalweb e nossos
principios de relacionamento.

Ao disseminar nosso conhecimento, contribuimos para que
todos possam realizar mais e melhor!
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A todos com quem trabalhamos

Ambiente de Trabalho

Respeito. Convivemos em muitas vezes mais com nossos colegas
de trabalho do que com nossos familiares.

Assim, respeite a todos a sua volta, independentemente de cargo
ou posicao e relevancia na empresa, prezamos pelo Respeito acima
de tudo!

A atuacao do gestor devera colaborar para um ambiente de ética e
respeito entre todos os colaboradores, onde o exemplo é
fundamental para a construcido de um bom ambiente de trabalho!

Discriminagao, preconceito, assédio, sdo palavras que vemos
constantemente associadas a condutas que vao contra nossos
principios.
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Desta forma, uma vez verificado qualquer situagcdo que envolva
algum tipo de assédio, preconceito, discriminagcéo ou qualquer
atitude antiética e contraria aos nossos valores vocé devera
denunciar tal situacao!

Lembre-se, caso vocé vivencie ou presencie uma situacao abusiva
que nao esta prevista neste documento, a mesma nao pode deixar
de ser apurada. Vocé devera comunicar a area de Compliance que
ira realizar a apuracao em total sigilo, sem a exposi¢ao daquele que
realizou a denuncia.

A Globalweb se preocupa em construir um ambiente de trabalho
que respeita a inclusao e diversidade de todos, sem qualquer
discriminacao, assédio, trabalho infantil ou escravo, qualquer forma
de prostituicdo, preconceito de qualquer modo, internamente ou
mesmo daqueles que se relacionem com a Globalweb.

Também nao serao toleradas praticas incondizentes com o
ambiente de trabalho, bem como no ambiente de trabalho, como
consumo de bebidas alcoolicas, fumo, qualquer tipo de alucinégeno.

A pratica de tal conduta ofende n&o s6 nossos valores mas também
a todos aqueles que prezam por um ambiente de trabalho integro
para todos.

O gestor devera garantir um ambiente de trabalho respeitoso e
livre de qualquer pratica abusiva como vimos acima!
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DENUNCIAR!
NAO ADMITIR,  *
NAO SE OMITIR,™

NAO TOLERAR

Toda e qualquer forma de violéncia,
preconceito ou qualquer ato que
prejudique a mulher

Diligéncia sobre todas as condutas

Todas as condutas — sua e de seus colegas — fazem parte do
ambiente de trabalho que dividimos. Assim, toda e qualquer
conduta que manifeste algum tipo de violéncia (fisica, moral,
psicologica, etc.), ou mesmo qualquer ato que se verifique ser
preconceituoso, obstativo, que venha a prejudicar o colega de
trabalho em seu trato pessoal bem como em sua carreira, em
funcdo de que tal colega de trabalho seja uma mulher, esta conduta
devera ser denunciada imediatamente a area de Compliance,
através do canal de denuncias.

Nenhuma conduta acima descrita sera admitida por todos os
stakeholders abrangidos pelo presente Cédigo de Conduta.
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Registros integros

A confianca de que os registros contabeis e financeiros sdo
fundamentais para que acionistas, investidores, clientes e todo o
mercado possuam a confianga necessaria na Globalweb. Assim,
todos os registros de contratagdes, pagamentos, recolhimentos de
tributos, enfim, toda e qualquer forma de escrituragao contabil deve
ter seu controle rigido e que demonstre a verdade das operagdes
realizadas.

Honestidade e transparéncia sao fundamentais para que a
Globalweb esteja em conformidade com as exigéncias contabeis,
financeiras e fiscais perante a legislagdo e ao Mercado.

Assim, nenhum pagamento ou forma de despesa deve ser realizada
sem que exista documentacdo comprobatéria para tanto, como por
exemplo, contrato devidamente validado pela area juridica,
faturamento em conformidade aos requisitos da area financeira,
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duplo grau de aprovagdes nas contratacdes e nas autorizagdes de
pagamento, etc.

Se a transacao foi feita de forma correta, nao ha motivos para
que nao existam documentos comprovando a legalidade de tal
negociagao!

CONTRIBUIR

Contra Fraudes e Corrupcao!

Prevencgao a Corrupgao, Fraudes e llicitos

Oferecendo, recebendo oferta, exigindo ou sendo abordado para
eventual pratica de corrupcao, favorecimento, presentes,
hospitalidades, viagens, ou seja, toda e qualquer ato que seja
contra os valores deste documento, mesmo que nao seja ilegal, nao
serdo admitidos pela Globalweb.

Desta forma, vocé devera agir com retidao e integridade,
colaborando para um ambiente ético, em que desvios de conduta
nao serdao admitidos em qualquer hipétese!

’ gobalweb




Lembre-se, o que pode ser licito pode também ser antiético!
N&o € por ndo ser proibido pela legislacdo que sera admitido como
aceitavel pela Globalweb.

Assim, qualquer pratica de atos como por exemplo, fraudes,
suborno, lavagem de dinheiro, favorecimentos, aceitacdo de
presentes e similares, enfim, toda e qualquer forma de corrupgao ou
mesmo agdes (mesmo que legais) mas que sejam entendidas como
contrarias e antiéticas aos valores da Globalweb, serdo passiveis
de apuracéo pela area de Compliance e eventual providéncia em
ambito administrativo, ou mesmo judicial.

Eventual suspeita, identificagdo ou caso entenda necessidade de
apuragao por um ato que possa ser uma pratica ilegal ou duvidosa,
contate imediatamente a area de Compliance, ou faga sua denuncia
em nosso canal de denuncias:

https://qlobalweb.becompliance.com/canal-etica/canal-

denuncias.



https://globalweb.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias
https://globalweb.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias
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Relacionamento com clientes, empresas e terceiros

O relacionamento com nossos clientes, 6érgaos publicos e demais
terceiros (Sindicatos, Partidos Politicos etc.) deve ser realizado de
forma respeitosa, mantendo-se sempre os principios de ética e
integridade em nossos relacionamentos.

Clientes e Empresas: A captacdo de novos negécios é
fundamental para nossa empresa. Contudo, ndo serdo admitidas
atuacdes em dissonancia aos valores da Globalweb.

Assim, devemos agir sempre em concordancia a legislagao
vigente, bem como a Lei Anticorrupcéo (12.846/13), a Lei das
Estatais (13.303/16), ao FCPA (Lei sobre praticas de corrupgao no
exterior dos Estados Unidos — Foreign Corrupt Practices Act), a lei
Sarbanes e Oxley (Lei americana sobre praticas de divulgacao de
informacdes financeiras e governanca fiscal/contabil), ao Pacto
Global da ONU (Organizacédo das Nacgdes Unidas) relacionados a
Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Meio Ambiente e Combate
a Corrupcao, e demais legislacdes e normativas relacionadas as
boas praticas de governanga corporativa.

Respeitar e cumprir os requisitos de concorréncias privadas e
licitagbes publicas é fator imprescindivel, respeitando eventuais
editais (publicos ou privados) e aqueles regidos pela Lei de
Licitacdes Publicas (Lei 8.666/93) ou qualquer outra legislacao
pertinente, atuando sempre contra a pratica de favorecimentos,
informacdes privilegiadas, trafico de influéncias, facilitagdes, enfim,
toda e qualquer conduta contra a ética e integridade necessarias ao
bom relacionamento com entidades e agentes terceiros.

Sindicatos e Orgaos Publicos: A atuacdo perante a sindicatos,
orgaos publicos e entidades similares, devera sempre ter o apoio da
area juridica, acompanhando e aprovando todas as comunicacgoes,
entregas de documentos, cumprimentos de determinacgdes, enfim,
todo e qualquer relacionamento com tais entidades (publicas ou
privadas) devera ser realizado em consonancia as determinagdes
da area juridica da Globalweb.

Qualquer colaborador fica cientificado que possui o direito de afiliar-
se em sindicato de classe, contudo, nenhum colaborador em
qualquer nivel hierarquico podera realizar declaragcbes em nome da
Globalweb ou representa-la sem prévia e expressa autorizagao,
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além do acompanhamento de profissional da area juridica para
tanto.

Eventual ato contrario ao ora estabelecido sera objeto de aplicagao
de sanc¢des administrativas pela area de Compliance em conjunto
com a area de Recursos Humanos.

Partidos Politicos: Relacionamentos, doacdes, associacao e
qualquer tipo de vinculacao a partidos politicos, candidatos ou pré-
candidatos a cargos eletivos e qualquer forma de associagao a
temas de ordem politica sdo proibidos a qualquer colaborador da
Globalweb em qualquer nivel hierarquico.

Eventual propositura de apoio, doagdes e qualquer outro ato de
carater politico — mesmo que por acionistas — devera ser objeto de
analise do Comité de Compliance, para parecer e posterior
aprovacao pelo Conselho Administrativo.
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PESSOAS EXPC STAS
POLITICAMENTE (PEP)’
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Existindo qualquer tipo de relacionamento com Pessoas Expostas
Politicamente (PEP), a mesma deve ser objeto de comunicacéao a
area de Compliance para analise e eventuais recomendagdes para
eventuais contratagdes, parcerias ou qualquer outro relacionamento
comercial existente, cabendo ainda (conforme cada caso a ser
analisado) um parecer do Comité de Compliance para tanto.

A mesma regra sera aplicada para o relacionamento com ex-
funcionarios publicos ou ainda pessoas que possuem (ou
possuiram) cargos eletivos. Sua contratacéo, vinculagao, parceria
ou relacionamento comercial dependera de prévia analise da area
de Compliance, com eventual parecer do Comité de Compliance.

RATAR

e Forma Correta

Fornecedores e Prestadores de Servigos

Uma vez negociado um contrato de fornecimento, 0 mesmo deve
ser formalizado de forma a evidenciar todo o processo de




contratagdo, com registros da demanda interna, aprovacéo,
concorréncia, formalizagédo e aprovagdes de pagamentos.

Outrossim, devemos priorizar que todas as negociagdes devem
seguir preceitos de ética e integridade, com aprovagdes da area de
compras e gestor responsavel para tanto.

Uma vez aprovada a necessidade de compra, a mesma devera
ocorrer observando os seguintes critérios sobre os fornecedores
que participardo das concorréncias:

e Conformidade técnica;

e Desempenho;

e Qualidade;

e Preco e condigdes de pagamento;

e Cumprimento de Prazos;

e Condicbes de Garantia e pds-venda;

Eventuais compras em carater urgente, somente poderao ocorrer
mediante prévia e expressa autorizagéo de dois niveis de
aprovacgodes, além dos seguintes critérios:

e Seja demonstrada a urgéncia da contratacao;

¢ Nao existam condi¢des habeis para uma concorréncia com no
minimo trés fornecedores;

¢ Que a eventual contratacdo sera em carater excepcional, hdo
podendo se repetir sem o completo processo de compras.

Nenhuma forma de favorecimento ou mesmo vantagem por parte
de nenhum colaborador ou mesmo por parte do fornecedor seréo
admitidos, devendo os fornecedores concordarem expressamente
com o presente Codigo de Conduta e sua aplicagdo sobre eles.

Eventual indicacao de fornecedores sera apenas aceita para
compras em regime ordinario, apos a tramitagao dos critérios
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supramencionados, ndo se admitindo contratagdes por indicagao
para contratagdes em carater de urgéncia.

SER RESPON

Recebimento e Oferecimento de Presentes, Doagodes e
Patrocinios

Ao receber ou ofertar presentes, doacdes ou mesmo patrocinios
para eventos, cada colaborador devera agir com responsabilidade e
parciménia. O recebimento de presentes, brindes, etc., ndo
poderéo ter valores inconidizentes que possam influenciar (ou que
apenas parecam influenciar) eventual decisdo de contratacéao,
compra, aquisi¢ao, assinatura de contratos, enfim, que se mostre
contra as boas praticas de relacionamento comercial entre nossos
colaboradores e fornecedores, empresas de capital publico ou
privado, agentes publicos ou privados, etc.

Qualquer aceitacéo de presentes ou mesmo facilidades,
hospitalidades e demais “agrados” incondizentes com nossos
valores éticos, serao interpretados como pratica contraria ao
estabelecido neste documento, e poderao ser objeto de reprimenda,
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ou mesmo agao investigatoria pela area de compliance, sem
prejuizo de sanc¢des sobre a conduta contraria ao que a Globalweb
espera de seus colaboradores.

A mesma condi¢cdo sera observada quando da aceitacio e
oferecimento de doagdes ou patrocinios para eventos de clientes,
fornecedores ou terceiros. Uma vez solicitado eventual doag¢do ou
patrocinio por parte de fornecedores, clientes e terceiros, tal fato
devera ser encaminhado para a gestao imediata e para a area de
Compliance para analise, e eventual encaminhamento ao Comité de
Compliance para parecer sobre tal fato.

IMPRENSA E
MiDIAS SOCIAIS

Agindo com Responsabilidade

Relacionamento com Imprensa e Midias Sociais

Qualquer mencao, postagem, divulgacao por meios digitais, devera
ser realizada com a responsabilidade de n&o exposi¢cao da
Globalweb. Manifestacbes em qualquer canal de comunicacéo,
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veiculo de midia ou imprensa (impressa, televisiva, radiofbnica,
internet ou qualquer outro meio) ou redes sociais em nome da
Globalweb, deverédo ser realizadas unica e exclusivamente atraves
da assessoria de imprensa, marketing e area juridica da empresa.

Assim, todo colaborador que realizar uma postagem envolvendo ou
expondo 0 nome, marca, logotipo, logomarca ou qualquer
identificagcdo da Globalweb podera fazé-la com responsabilidade,
sem acdes ofensivas a propria Globalweb, seus acionistas,
colaboradores e terceiros, de maneira preconceituosa, vexatoria ou
vinculativa a posicdes politicas e afins.

Ficam vedadas também quaisquer publicacdes versando sobre
projetos, dados, segredos comerciais, contratagdes, enfim, qualquer
dado confidencial ou ndo publico que seja de propriedade da
Globalweb.

A divulgacdo em redes sociais que seja contraria a tal entendimento
sera passivel de investigacao pela area de Compliance e de
Recursos Humanos, sem prejuizo de medidas administrativas ou
judiciais a serem tomadas.

Lembramos que as publicagbes (mesmo particulares) em redes
sociais de todos abrangidos neste documento se tornam
automaticamente publicas, de forma que poderdo alcancar
consequéncias a terceiros, e resultados previstos na Legislagcao
vigente. Assim, agir com responsabilidade é fundamental!

Lembre-se! Vocé é o unico responsavel por aquilo que ira
divulgar!
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ESERVAR

e ldeias da empresa

Bens Tangiveis e Intangiveis

Sempre que utilizar algum equipamento, hardware, licenca de
software, ou qualquer bem de propriedade da Globalweb, aquele
que estiver em posse/utilizando o referido bem, sera responsavel
pela guarda, conservagao e devolugdo do mesmo, nas mesmas
condicdes que o recebeu.

Para informacgdes de projetos, desenvolvimento de novos softwares
ou qualquer outro item de autoria da Globalweb, sera também
propriedade da mesma, sendo este bem tangivel ou intangivel.

Assim, a atuagao do colaborador em projetos ou representando a
empresa, ndo outorga qualquer direito ou propriedade sobre os
bens, propriedade intelectual ou qualquer outro item que seja de
propriedade da Globalweb.
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A cépia de informacgdes, projetos e demais elementos de criacao
(da Globalweb ou de seus clientes) ou mesmo a ndo observagao da
propriedade intelectual podera ser interpretada como ilegal,
conforme definido na lei de propriedade intelectual (Lei 9.278/1996),
lei do software (Lei 9.609/1998), e lei de concorréncia desleal (Lei
9.279/1996).

Desta forma, todo conteudo de trabalho, projetos, novos produtos
ou servicos da Globalweb e de seus clientes serao tidos como
confidenciais, independentemente de existir ou nao classificagao
expressa de confidencialidade. Todos os agentes abrangidos por
este documento deverao garantir confidencialidade sobre todos os
dados a que tiverem acesso, corporativos ou dados pessoais, sob
pena de pratica ilegal passivel de apuragao e sangoes
administrativas ou de ordem judicial

A exigéncia de divulgagao solicitada por 6rgao da justiga ou do
poder publico somente sera atendida com a orientagao da area
juridica.

&
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CONSCIENTIZAR

Para melhores praticas Sociais, Ambientais e de Governanca

Melhorar a cada dia

Independentemente do segmento em que atuamos, precisamos
sempre pensar e implementar melhorias de ordem ambiental, social
e de governanga.

Assim, todo colaborador tem sua parcela de responsabilidade para
melhores praticas em ESG (social, ambiental e governanca), bem
como sugerir € engajar acdes que fagam a diferenca na sociedade
em que vivemos.

Acgodes preventivas sempre terao melhores resultados do que
agoes repressivas!



EVITAR

Conflitos de Interesses

Conflito de Interesses

Indicacdes de fornecedores, novos colaboradores, parentes ou
parcerias comerciais poderao ser realizadas, desde que os
interesses daquele indicado ou de quem fez a indicacdo n&o venha
a sobrepor os objetivos da Globalweb.

Assim, eventual indicio de conflito de interesses, devera ser objeto
de denuncia, de modo que a area de Compliance possa identificar
se tal situagao é prejudicial ou ndo para a Globalweb.

Nenhuma vantagem devera ser considerada nas relagdes
comerciais da Globalweb. Assim, com intuito de n&o privilegiar
nenhum agente (colaborador ou terceiros), todo processo de
indicagdes para contratacdes, parcerias comerciais e até mesmo
partes relacionadas devera observar:
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e A decisao vai contra interesses da Globalweb?

e A eventual contratacdo ou decisao a ser tomada esta
condicionada a algum favorecimento de colaborador ou
terceiro para concluséo da referida contratagao?

Se alguma resposta foi afirmativa, tal situagdo contempla eventual
conflito de interesses e deve ser objeto de denuncia e analise da
area de Compliance.

Lembre-se que relagdes de parentesco, indicacdes, relacdes
afetivas ndo sao proibidas, desde que nao se mostrem vinculadas a
favorecimentos ou contra os interesses e politicas da Globalweb.

Da mesma forma a pratica de atividades paralelas nao sera
proibida, desde que ndo demonstrem qualquer conflito de
interesses, tais como

¢ Interesses contrarios aos objetivos da Globalweb ou as suas
politicas;

e Rendimento, conclusao e qualidade dos trabalhos foi
influenciada negativamente em razao de atividades paralelas
(independentemente do segmento de atuacéo).

Em qualquer situagao acima, ou similar, mesmo que nao elencada
neste documento, configurara infragcdo grave, sendo passivel de
analise da area de Compliance e da area de Recursos Humanos
para medidas de ordem administrativa.
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COMPLIANCE

Estar em Conformidade

Agir sempre com Integridade

A area de Compliance sera responsavel pela apuracéo de
infracdes, riscos corporativos, denuncias, condutas, fraudes ou
qualquer outro comportamento que necessite de investigacao.

As diretrizes de Compliance estdo disponiveis no site da Globalweb,
na pagina: https://www.globalweb.com.br/compliance/diretrizes

As solicitagdes da area de Compliance deverao ser atendidas para
que os principios contidos neste Codigo de Conduta sejam
respeitados por todos, podendo ainda realizar auditorias,
convocacoes e demais solicitacdes para tanto.

Todos deverao colaborar para a manutencao do programa de
integridade da Globalweb, estando ciente de que quem faz o
programa de integridade ndo é somente a area de Compliance, mas
sim todos os colaboradores, gestores, diretores, acionista, enfim,
todos aqueles abrangidos por este documento!

Lembre-se, o Compliance nao é uma pessoa ou departamento,
mas sim todos juntos por uma empresa ética e integra!
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DENUNCIAR™

Qualquer Irregularidade!

Canal de Denuncias

A todos aqueles que presenciarem ou que tenham conhecimento de
atos de abusos, preconceitos, fraudes, conflitos de interesses, ou
mesmo que exista alguma situagdo em que exija uma apuragao
mais detalhada, devera realizar a denuncia para a area de
Compliance, através do link abaixo:

https://globalweb.becompliance.com/canal-etica/canal-
denuncias

A Globalweb disponibiliza um canal de denuncias gerido por
empresa externa, onde qualquer relato pode ser realizado com o
preenchimento do formulario, ou mesmo anonimamente, sem
qualquer identificacio.

A partir de sua denuncia € que poderemos identificar irregularidades
de qualquer ambito, e proporcionar um ambiente melhor para todos
os colaboradores.

Somente com sua denuncia teremos o indicativo de que juntos
fazemos a diferenca na Globalweb!
‘globalweb
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Juntos podemos mais!

Todos temos a responsabilidade de construir e proporcionar um
ambiente melhor. Assim, todos os colaboradores e demais
agentes abrangidos por este documento estio cientes dos padroes
de ética e integridade necessarios para sua atuacido na Globalweb!

Desta forma, contamos com a participacédo de todos para o
cumprimento dos requisitos de ética e integridade aqui definidos.

Juntos podemos mais!

VERSAO DATA Fluxo de Aprovacgio

Elaboragao — Daniel Pacheco — Compliance
1.2 05/01/2024 Revisao — Diretoria de Governanca

Aprovagéao — Corpo Societario
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Outsourcing

Para mais informacgoes
+ 55 61 3957.9300

compliance@globalweb.com.br

www.globalweb.com.br
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