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Mensagem do CEO

A ética e a integridade perfazem a base para o desenvolvimento de uma sociedade em que
todos desejam viver. Uma sociedade justa, igualitaria, em que haja o respeito mutuo.

Desta forma, acreditamos que todos ndés somos agentes importantes para a construcao desta
ambicionada sociedade.

Por tal motivo, que nds como Globalweb Outsourcing prezamos pela ética, empregando
esforcos e realizando investimentos para um programa de Compliance efetivo e consistente.

E com muito prazer trazemos ao publico neste relatorio* as acdes alcancadas pela Globalweb

no ano de 2022. Um passo de muitos que trilharemos mais, rumo a uma sociedade pautada
pela ética e integridade.

*Relatorio desenvolvido em fevereiro de 2023 com referéncia no ano de 2022
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Ser Globalweb

2015 - Melhorempresade
tecnologia e software

DatacenterDynamics
[+ gj’
AWARDS

2015 -12lugar do Brasil
2016 - Finalista
2018 - Finalista

A Globalweb traz em seu DNA o pioneirismo e a exceléncia.
Referéncia nos segmentos de gestao e infraestrutura de Data
center e em Outsourcing de Tl, a Globalweb visa garantir que
0s seus clientes possam ter todo o suporte de Tl necessario
para serem 0s melhores em seus segmentos.

Por tal motivo, acreditamos que nossos clientes sdo

exclusivos, vendo cada qual de forma singular, trazendo
as solucoes de Tl necessarias para atender as demandas
de nossos clientes, sejam eles do ambito privado ou publico.

Nunca satisfeita com o servigo oferecido, sempre buscando
aprimorar-se, a fim de que seus clientes tenham acesso ao
gque ha de mais moderno, sofisticado e confiavel no mercado
de tecnologia, para que cuidem de seu core bussiness
angariando uma posicao de sucesso. Isso € Globalweb.
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Destaque

Como evidéncia de seu compromisso pela ética
e integridade a Globalweb aderiu ao Pacto

Empresarial pela integriade e contra a Corrupcéao O
do Instituto Ethos. p

Reforcando assim seu comprometimento em
formar uma sociedade mais justa e integra,
internamente perante seus colaboradores, e
externamente perante seus stakeholders e
comunidade nacional como um todo.

Assim, depois de atendermos aos requisitos,
apontarmos a composicao e agoes realizadas
pela empresa, fizemos jus ao selo Empresa
Limpa, que ostentamos com grande prazer.
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Dashboard das acoes

Acdes por més Percentual de demanda por area

Juridico Comercial
Marketing 6% 6%

29, Administrativo 5%
(1]

Compliance
8%

Diretoria
5%

Gestao
27%

Financeiro
3%
Projetos
1%

Operacional T
18% 39,
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Dashboard das acoes

Quantificativo de acdes

Mapeamentos e mitigagao de riscos

Acoes de disseminagao de Compliance

Adesao a Pacto
colaboradores

Revisao do site

Revisao de normas de Compliance
Denuncias apuradas

Due diligence propria Due Treinamento de

diligence especificas COm pliance
Treinamento LGPD

Treinamento de Compliance
Recomendacgoes internas

Fornecedores com relatério Due Diligence

0 20 40 60

colaboradores
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COMITE DE ETICA

O Comité de ética foi instituido pelo conselho de administracdo da Globalweb, sendo 6rgao
autbnomo com o objetivo de deliberar e supervisionar agdes de Compliance, respeitada a
autonomia deste setor.

Responsavel pela disseminagdo e manutengao do programa de integridade na Globalweb,
assessorando o Departamento de Compliance em suas ag¢des, o Comité de ética tem livre
acesso a todas as documentacdes necessarias nao sendo subordinado a nenhum setor.

GESTAO DE RISCOS

O departamento em sua atuagéo, junto com os gestores das mais variadas areas da empresa,
realiza o mapeamento de riscos, de forma que sao indicados pelos gestores os riscos e impactos,

bem como, com o auxilio do Compliance, a¢des mitigatdrias que sdo acompanhadas mensalmente.

DUE DILIGENCE

O processo de due diligence perfaz-se da avaliacao de imagem e situagao legal de pessoas,
sejam naturais ou juridicas. Para que mantenhamos relagdo somente com aqueles que
observem as normas nacionais e internacionais.

Assim, durante o ano realizamos Due diligence de fornecedores, candidatos, bem como
mensalmente faziamos o préprio para nos certificarmos de nossa regularidade.
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CANAL DE DENUNCIAS

Uma novidade trazida pela empresa foi o melhoramento de seu
canal de denuncia. Cuja existéncia foi disseminada na empresa,
reforgada por indoors e politicas. Através do mesmo os
colaboradores, parceiros, clientes e demais stakeholders
puderam realizar denuncias de forma identificavel e anénimas.
Denuncias recebidas e tratadas pelo Departamento de
Compliance, resultando em 16 denuncias apuradas e
solucionadas no ano.

TREINAMENTOS

Foram ministrados treinamentos online de LGPD e presencial
de Compliance a todos os gestores da empresa, tanto os
alocados na unidade de Brasilia como os alocados na do Rio de
Janeiro.

REVISAO DE POLITICAS

Com o intuito de garantir que a empresa esta atualizada
guantos as melhores praticas de ética e integridade, foram
revisadas todas as politicas de Compliance da empresa,
resultando em um novo codigo de conduta, regimento do
comité de ética e politica anticorrupcéo.

NS

RECOMENDAGCOES INTERNAS

Durante o periodo o departamento de Compliance foi acionado
internamente para solucionar, dar recomendacgdes, e
aconselhamentos no proceder em diversas situagdes praticas,
demandadas por parte do RH, Diretoria, gestéo, Tl, Licitagdes
entre outros. Refor¢cando o compromisso da Globalweb como
um todo em ser Compliance.

DISSEMINACAO DE COMPLIANCE

Durante o ano de 2022 para além dos treinamentos ministrados,
implementamos o programa Bate-papo de Compliance, que
tinha por intuito tratar do tema de Compliance de uma forma
mais descontraidas com os colaboradores da empresa alocados
nos clientes, logo na operacao, como os que ficam na
administracéo

Por intermédio, de tal bate-papo, Ihes era exposto o
Compliance, sua importancia e aplicabilidade. De maneira que,
eles tiveram mais liberdade para obter os esclarecimentos
necessarios, fazendo perguntas e imergindo no tema.

Outrossim, realizamos o disparo do que chamamos Compliance
Comunica, indoors, que tratavam do tema de Compliance, como
uma forma de disseminar os conhecimentos de Compliance na
empresa
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