1.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DOSTEPU DO PLATFORMY TANDU

POSTANOWIENIA OGOLNE.

1.1.

1.2.

Definicje:

a)

b)

f)

Cykl Zajeé¢ - zbior co najmniej dwoch Zaje¢ powigzanych ze sobg
tematycznie, ktére mogg zostaé zakupione wytgcznie tgcznie;

Prowadzacy - osoba prowadzgca Zajecia za posrednictwem Platformy
Tandu, bedgca osobg trzecig, niezalezng i nie podporzgdkowang Tandu,
Swiadczgca ustugi we witasnym imieniu i na wlasny rachunek lub w
imieniu i na rachunek podmiotu trzeciego, ktoéry zawart umowe z Tandu i
ktéry zlecit takiej osobie prowadzenie Zaje¢;

Platforma Tandu lub Serwis - serwis internetowy znajdujgcy sie na
stronie internetowej pod adresem https://tandu.pl;

Prawo autorskie - ustaw z dnia 4 lutego 1997 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych;

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczeniu ustug dostepu do platformy
Tandu;

Tandu - Tandu sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Grzybowskiej
62, 00-844 Warszawa, zarejestrowanej w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000933889, posiadajgcej nr
NIP: 5272978194 oraz REGON: 52049902, z kapitatem zakltadowym w
wysokosci 50.000,00 zt;

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra zapisata sie na Zajecia;

Ustuga Tandu - ustuga dostepu do zaje¢ prowadzonych Ilub
udostepnianych przez Prowadzacych;

Zajecia - ustugi Swiadczone przez Prowadzacych na rzecz Uzytkownikow
za posrednictwem Platformy Tandu, polegajgce na spotkaniu zdalnym,
ktérego celem jest szeroko pojety rozwéj uczestnikow.

Tandu swiadczy na rzecz Uzytkownikow ustuge polegajacg na dostepie do
Platformy Tandu, za posrednictwem ktorej Uzytkownicy mogg uczestniczy¢ w
Zajeciach prowadzonych przez Prowadzacych. Swiadczenie ustug przez
Tandu, w tym Zajecia, pozbawione beda jakichkolwiek wad zaréwno
fizycznych, jak i prawnych.


https://tandu.pl

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Dostep do Platformy Tandu i zatozenie Konta Uzytkownika i Konta
Prowadzacego jest bezptatne (z wyjatkiem Zaje¢) oraz nie wymaga instalaciji
dodatkowego oprogramowania.

Samo przegladanie zawartosci Platformy Tandu moze odbywaé sie bez
rejestraciji, lecz do skorzystania z Zaje¢ wymagane jest zatozenie Konta.

Dostep Uzytkownikéw do Zaje¢ udostepnionych na Platformie Tandu moze
by¢ ptatny. Szczegdtowe zasady platnosci zostaty okreslone w punkcie 6.
Regulaminu.

Zajecia mogg odbywac sie w czasie rzeczywistym.
Informacje o sposobie prowadzenia Zaje¢ znajduje sie w opisie Zajeé.

Zajecia w czasie rzeczywistym prowadzone sg za posrednictwem aplikaciji
Microsoft Teams udostepnionej na Platformie Tandu.

WARUNKI TECHNICZNE.

2.1.

2.2.

2.3.

W celu korzystania z Platformy Tandu, prowadzenia Zaje¢ w przypadku
Prowadzacych Ilub uczestniczenia w zajeciach przez Uzytkownikow,
niezbedne jest posiadanie sprzetu komputerowego spetniajgcego
nastepujgce wymagania:

a) Urzadzenie z wyswietlaczem obstugujagcym rozdzielczo$s¢ o
szeroko$ci co najmniej 375 pikseli;

b) Dostep do sieci Internet;

c) Zainstalowane oprogramowanie pozwalajgce na wyswietlanie stron
internetowych. Nastepujgce oprogramowanie stuzgce do wyswietlania
stron internetowych jest wspierane przez Microsoft Teams: Microsoft
Edge w wersji nie starszej niz RS2, Google Chrome w wers;ji aktualnej
oraz w wersjach nie starszych niz dwie poprzednie wersje, Safari w
wersji nie starszej niz 14+. Najnowsze wymagania do prawidtowego
dziatania Microsoft Teams znajdujg sie na stronie internetowej
https://www.docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/get-clients#web
-client;

Tandu nie gwarantuje prawidtowosci dziatania na urzadzeniach o innych
parametrach niz wskazane powyzej. Jednakze, Tandu nie wyklucza, iz wraz z
rozwojem technologicznych, Platforma Tandu moze prawidtowo funkcjonowac
na urzgdzeniach niespetniajgcych powyzszych wymagan.

Przy korzystaniu z Serwisu zalecane jest posiadanie zaktualizowanego
oprogramowania antywirusowego oraz oprogramowania typu ,firewall”.

BEZPIECZENSTWO | ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY.

3.1.

Prowadzacy i Uzytkownik nie mogg umieszcza¢ na Platformie Tandu tresci
niezgodnych z prawem, naruszajgcych prawa oséb trzecich, w tym



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

umieszczania wizerunku lub danych osobowych oséb trzecich bez ich zgody
lub bez innej podstawy prawnej. W takim przypadku zastosowanie moze
znalez¢ art. 14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Prowadzacy i Uzytkownik nie mogg umieszczac na Platformie Tandu tresci o
charakterze obrazliwym Ilub informacji mogacych wprowadzi¢c w btad
pozostatych Prowadzacych lub Uzytkownikow.

Prowadzacy i Uzytkownik nie moga umieszczac¢ na Platformie Tandu tresci
mogacych wywotaé zakitdcenia lub uszkodzenia systemoéw komputerow, w
szczegolnosci osoba korzystajgca z Serwisu obowigzana jest do
powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatah mogacych utrudni¢ lub
zaktoci¢ funkcjonowanie Serwisu oraz korzystanie z ustug Serwisu przez inne
osoby.

Prowadzacy i Uzytkownik nie mogg umieszcza¢ na Platformie Tandu tresci i
materiatow tekstowych, graficznych, dzwiekowych sprzecznych z zasadami
wspotzycia spotecznego, wzywajgcych do nienawisci rasowej, etnicznej,
wyznaniowej, zawierajgcych tresci pornograficzne, pochwalajgcych faszyzm,
nazizm, komunizm, propagujgcych przemoc, obrazajgcych uczucia religijne,
nakfaniajgcych do popetnienia przestepstwa, jak réwniez tresci wulgarnych,
ordynarnych, uznanych powszechnie za naganne moralnie, spotecznie
niewtasciwe, naruszajgcych prawa innych osob, w tym ich dobra osobiste
oraz wszelkich dziatan, ktére narazatyby Tandu na odpowiedzialnos¢ prawng
lub mogtyby wyrzadzi¢ jej lub pozostatym Uczestnikom szkode.

Prowadzacy i Uzytkownik zobowigzujg sie nie podejmowac prob jakiejkolwiek
ingerencji w kod oprogramowania Platformy Tandu ani nie podejmowac préb
jakiejkolwiek dekompilacji lub innych sposobdéw prowadzenia odwrdconej
inzynierii (reverse engineering) kodu oprogramowania Platformy Tandu.

Tandu bedzie monitorowac przestrzeganie punktow 3.1. - 3.5. Regulaminu. W
przypadku wykrycia przez Tandu jakichkolwiek zabronionych tresci, o ktérych
mowa w punktach 3.1. - 3.5. Regulaminu niezwtocznie uniemozliwi do nich
dostep. Tandu przystuguje prawo do usuniecia bgdz zmiany tresci, ktére uzna
za bezprawne lub niezgodne z Regulaminem, a takze prawo blokowania
Prowadzacych i Uzytkownikéw naruszajgcych niniejsze postanowienia.

Prowadzacy i Uzytkownik ponoszg petng odpowiedzialnosé za tresé
podanych przez siebie danych. Wszelkie tresci przestane lub wszelkie
czynnosci dokonane na Platformie Tandu przez osoby trzecie uzyskujgce
dostep do Konta danego Prowadzacego lub Uzytkownika za pomoca
prawidtowego hasta, bedg przypisane odpowiednio danemu Prowadzgcemu
lub Uzytkownikowi.

Dane pomiedzy przegladarkg a serwerem szyfrowane sg certyfikatem SSL,
dzieki czemu przesytanie poufnych informacji (np. danych uzytkownika) jest
bezpieczne.



3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

W celu zapewnienia bezpieczehstwa Uzytkownikéw, Tandu umozliwia
prowadzenie Zaje¢ wylgcznie zweryfikowanym Prowadzgcym. Przed
umozliwieniem prowadzenia Zaje¢, Tandu przeprowadzi weryfikacje kazdego
Prowadzacego pod kagtem jego kwalifikacji do prowadzenia Zaje¢.

Do weryfikacji powyzszych danych, Tandu moze korzysta¢ z zewnetrznych
partnerow.

Ponadto, Tandu, w zakresie wybranych Prowadzgcych moze wymagacé
potwierdzenia doswiadczenia lub wyksztatcenia, a takze moze przeprowadzié¢
tzw. biaty wywiad Ilub potwierdza¢ powyzsze dane u dotychczasowych
pracodawcow, zleceniodawcéw Iub podmiotéow, u ktoérych Prowadzacy
zdobywat wyksztatcenie.

Tandu w celu statego monitorowania zachowan Prowadzacych, moze
nadzorowaé przeprowadzanie wybranych przez Tandu Zajec.

Tandu, w celu stalego monitorowania poziomu merytorycznego
prowadzonych Zaje¢, moze samodzielnie Ilub za posrednictwem
zewnetrznych partneréw nadzorowac przeprowadzanie wybranych przez
Tandu Zajeé.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pozostatym  Uzytkownikom,
Prowadzacy, w przypadku, naruszenia przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu, moze usung¢ Uzytkownika z Zaje¢. W takim przypadku dostep
Uzytkownika do Zajec¢ zostaje zablokowany i sprawa raportowana jest przez
Prowadzgcego oraz niezaleznie przez system do Tandu. Ponadto,
Prowadzacy moze wylgczy¢ kamere lub mikrofon Uczestnika.

W przypadku nadzorowania Zaje¢ przez Tandu lub partnera Tandu, na
ktérych dojdzie do naruszenia Regulaminu, Tandu Ilub partner Tandu
nadzorujgcy Zajecia, uprawniony jest do usuniecia Uzytkownika z Zaje€ i
zablokowania dostepu do Zajec.

W przypadku usuniecia Uzytkownika z Zaje¢, optata za dane Zajecia nie jest
zwracana.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z punktem
12. Regulaminu.

W przypadku naruszenia Regulaminu przez Prowadzacego, Uzytkownik ma
prawo zgtosi¢ naruszenie Regulaminu przez Prowadzgcego na adres e-mail
Tandu, wskazany w punkcie 7.1 Regulaminu. W przypadku potwierdzenia
przez Tandu naruszenia Regulaminu przez Prowadzgcego, Tandu
uprawnione jest do podjecia uznaniowej decyzji o zwrocie Uzytkownikowi
optaty za dane Zajecia.

W przypadku mozliwosci popetnienia przestepstwa w czasie prowadzenia
Zaje¢ przez Uzytkownika lub Prowadzgcego, Tandu ztozy w jednostce policiji,
wiasciwej ze wzgledu na siedzibe Tandu, zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa.



UZYTKOWNIK - ZAPISYWANIE NA ZAJECIA | PLATNOSCI.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Zajecia mogg by¢ udostepnione przez Prowadzgcych w formie pojedynczych
Zajec lub w formie Cyklu Zajec.

W celu zapisania sie na Zajecia, Uzytkownik wyszukuje na Platformie Tandu
interesujgce go Zajecia, a nastepnie wchodzi na strone internetowg z opisem
Zajec.

Nastepnie w celu zapisania na Zajecia, Uzytkownik powinien klikngé w
przycisk zatytutowany “Zapisz sie”, co spowoduje, iz wybrane Zajecia
trafig do koszyka Uzytkownika i bedg oczekiwaty na optacenie.

Uzytkownik, po przejéciu do koszyka ma mozliwo$¢ modyfikacji zawartosci
Koszyka oraz przejscia do ptatnosci i wyboru sposobu ptatnosci.

Po wyswietleniu podsumowania zamowienia i potwierdzenia poprawnosci
danych oraz checi zakupu Zaje¢, Uzytkownik kierowany jest do bramki
ptatnosci oferowanej przez zewnetrznego dostawce, gdzie bedzie mogt
wybra¢ jedng z dostepnych metod ptatnosci.

Szczegbtowe zasady korzystania z form ptatnosci udostepnianych przez
dostawcéw zewnetrznych okreslone sg w ramach odpowiednich regulaminéw
udostepnianych przez tych dostawcéw. Korzystanie z tych form ptatnosci
wigze sie z akceptacjg postanowien ww. regulamindéw. Tandu nie ponosi
odpowiedzialnosci za realizacje procesu pfatnosci przez dostawcow
zewnetrznych.

Po prawidiowym optaceniu Zaje¢ umieszczonych w koszyku, Uzytkownik na
adres e-mail podany w trakcie sktadania zamowienia otrzyma link do Zajec.

Tandu przesle potwierdzenie optacenia Zamdéwienia na adres e-mail podany
w trakcie sktadania zamowienia.

ZASADY ODWOLANIA ZAJEC.

5.1.

5.2.

5.3.

Prowadzacy moze odwotac¢ Zajecia, na co najmniej 2 dni przed planowanym
terminem Zaje¢ wskazanym na Platformie Tandu. W przypadku odwofania
Zajec¢, Uzytkownikowi przystuguje zwrot opfaty za dane Zajecia. W przypadku
odwotania Zaje¢ w ramach Cyklu Zaje¢, Uzytkownik otrzyma proporcjonalny
zwrot poniesionej optaty za dany Cykl Zajeé, odpowiadajgcej cenie
odwotanych Zajec.

W przypadku niestawienia sie Prowadzgcego na Zajecia, opfata za dane
Zajecia jest zwracana zapisanym Uzytkownikom. W przypadku Zaje¢ w
ramach Cyklu Zaje¢, Uzytkownik otrzyma proporcjonalny zwrot poniesionej
optaty za dany Cykl Zaje¢, odpowiadajgcej cenie danych Zajec.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie stawi sie na Zajecia, a Zajecia zostang
przeprowadzone, optata za dane Zajecia nie jest zwracana. Jednakze, Tandu,



5.4.

w wyjatkowych przypadkach uprawnione jest do podjecia uznaniowej decyzji
0 zwrocie optaty.

Tandu jest uprawnione do podjecia uznaniowej decyzji o odwotaniu Zaje¢ lub
Cyklu Zaje¢. W takim przypadku, poinformuje Prowadzgcego oraz
Uzytkownikow zapisanych na dane Zajecia lub Cykl Zaje¢ i zwrdci takim
Uzytkownikom poniesione optaty za dane Zajecia lub Cykl Zaje¢.

PRAWA AUTORSKIE | LICENCJE.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Strona internetowa https://tandu.pl/ zawiera chronione Prawem autorskim i
stanowigce wtasnos¢ Tandu znaki towarowe oraz inne utwory, w
szczegolnosci kod zrédtowy, interfejs oraz poszczegolne elementy strony:
grafike, rysunki i kolorystyke, ktore zostaty stworzone na potrzeby Platformy
Tandu. Zastosowany przez Tandu ukfad oraz wybor prezentowanych tresci
stanowi samoistny przedmiot prawa autorskiego w rozumieniu Prawa
autorskiego.

Wszelkie tresci znajdujgce sie na Platformie Tandu, nie wprowadzone przez
Prowadzgcych i Uzytkownikéw stanowig wtasnosé Tandu.

Wszelkie tresci wprowadzone na Platforme Tandu przez Prowadzgcego sg
witasnoscig Prowadzgcego lub Prowadzacy jest uprawniony do korzystania z
takich treéci i umieszczenia ich na Platformie Tandu oraz udzielania
sublicencji na zasadach okreslonych ponizej dla udzielenia licenc;ji.
Prowadzacy oswiadcza, iz:

a) Tresci nie naruszajg praw osoéb trzecich,
b) Tresci sg wolne od wad prawnych,

c) Jest uprawniony do swobodnego rozporzadzania tresciami, w tym do
udzielenia licenciji, o ktorej mowa w niniejszym punkcie Regulaminu.

Z chwilg umieszczenia tresci na Platformie Tandu przez Prowadzgcego,
Prowadzgcy udziela Tandu, pozostalym Prowadzgcym oraz wszystkim
Uzytkownikom niewylgcznej, nieprzenoszalnej i ograniczonej licencji na
korzystanie z tresci. Licencja obejmuje wySwietlanie tresci na ekranie
komputera lub na urzgdzeniach mobilnych, a takze kopiowanie i zapisywanie
tredci w pamieci komputera.

W przypadku zgtoszenia roszczenia przez osobe trzecig w zwigzku z
naruszeniem autorskich praw majagtkowych w zakresie korzystanie z
materialdbw umieszczonych na Platformie Tandu przez Prowadzgcego Tandu
w terminie 7 dni roboczych od dnia powziecia informacji o roszczeniu
poinformuje danego Prowadzgcego o roszczeniu. Po otrzymaniu
zawiadomienia o roszczeniu, Prowadzacy wstgpi, o ile jest to mozliwe, do
toczacego sie sporu lub dotgczy do negocjacji ugodowych, a w przypadku,
gdy roszczenia te uzna sad w prawomocnym wyroku, zwréci Tandu kwoty
natozonych kar lub odszkodowanh zwigzanych z naruszeniem praw osob
trzecich. W przypadku zawarcia ugody, Prowadzgcy zwrdci Tandu



6.6.

6.7.

6.8.

uzgodnione w ugodzie kwoty, wytgcznie w przypadku, gdy tres¢ tej ugody, w
tym wysokos$¢ kwot zostanie zaakceptowana przez Prowadzacego w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie tresci wprowadzone na Platforme Tandu przez Uzytkownika sg
wiasnoscig Uzytkownika. Uzytkownik oswiadcza, iz:

a) Tresci nie naruszajg praw osoéb trzecich,
b) Tresci sg wolne od wad prawnych,

c) Jest uprawniony do swobodnego rozporzgdzania tresciami, w tym do
udzielenia licencji, o ktérej mowa w niniejszym punkcie Regulaminu.

Z chwilg umieszczenia tresci na Platformie Tandu przez Uzytkownika,
Uzytkownik udziela Tandu, pozostatym Uzytkownikom oraz wszystkim
Prowadzgacym niewytgcznej, nieprzenoszalnej i ograniczonej licencji na
korzystanie z tresci. Licencja obejmuje wyswietlanie tresci na ekranie
komputera lub na urzgdzeniach mobilnych, a takze kopiowanie i zapisywanie
tredci w pamieci komputera.

W przypadku zgtoszenia roszczenia przez osobe trzecig, w zwigzku z
naruszeniem autorskich praw majagtkowych w zakresie korzystanie z
materiatdw umieszczonych na Platformie Tandu przez Uzytkownika, Tandu w
terminie 7 dni roboczych od dnia powziecia informacji o roszczeniu
poinformuje danego Uzytkownika o roszczeniu. Po otrzymaniu zawiadomienia
o roszczeniu, Uzytkownik wstgpi, o ile jest to mozliwe, do toczacego sie sporu
lub dotaczy negocjacji ugodowych, a w przypadku, gdy roszczenia te uzna
sgd w prawomocnym wyroku, zwréci Tandu kwoty natozonych kar lub
odszkodowan zwigzanych z naruszeniem praw osob trzecich. W przypadku
zawarcia ugody, Uzytkownik zwréci Tandu uzgodnione w ugodzie kwoty,
wytgcznie w przypadku, gdy tresc tej ugody, w tym wysokosé kwot zostanie
zaakceptowana przez Uzytkownika w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

7. REKLAMACJE.

7.1.

7.2.

W zwigzku z nieprawidlowym dziataniem Serwisu, treSciami w nim
zamieszczonymi lub w zwigzku z Zajeciami, Uzytkownikowi i Prowadzgcemu
przystuguje prawo do zgtoszenia reklamacji. Uzytkownik i Prowadzgcy moga
zgtosi¢ Reklamacje w jeden z ponizszych sposobow:

a) e-mailem na adres: [kontak@tandu.pl];

b) w formie pisemnej poprzez przesytke pocztowg lub kurierskg na
adres: Tandu Sp. z 0. 0., ul. Grzybowska 62, 00-844 Warszawa.

Reklamacja powinna zawieraé: adres e-mail Uzytkownika lub Prowadzacego,
szczegbtowe przedstawienie zgtaszanych zastrzezen wraz 2z ich
uzasadnieniem oraz wskazaniem oczekiwan odnosnie do sposobu
rozpatrzenia reklamacji. W przypadku skfadania reklamacji w formie



7.3.

7.4.

pisemnej, reklamacja powinna zawiera¢ rowniez podpis Uzytkownika lub
Prowadzacego.

Reklamacje rozpatrywane sg niezwiocznie, jednakze nie pozniej niz w
terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Tandu. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie przez Tandu odpowiedzi na reklamacje przed
jego uptywem.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Tandu powiadomi Prowadzgcego lub
Uzytkownika w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na
wniosek Prowadzgcego i Uzytkownika odpowiedz na reklamacje moze zostac
dostarczona pocztg elektroniczna.

ODSTAPIENIE.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Z zastrzezeniem punktu 8.2. Regulaminu, Uzytkownikowi przystuguje prawo
do odstgpienia od zakupu Zaje¢ w terminie 14 dni od dnia zakupu danych
Zajec.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do do odstgpienia od zakupu Zaje¢ w
przypadku, gdy spetnianie $wiadczenia (dostarczenie tresci cyfrowych, ktére
nie sg zapisane na nos$niku materialnym) rozpoczeto sie (data Zajeé
bedacych przedmiotem zakupu) za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Odstgpienie moze zosta¢ ztozone poprzez ztozenie oswiadczenia o
odstgpieniu w formie pisemnej i wystanie na adres Tandu, wskazany w
Regulaminie lub poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu za
posrednictwem  poczty elektronicznej na adres: kontak@tandu.pl.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze =zostaé ziozone na formularzu
stanowigcym zafgcznik do niniejszego regulaminu lub, w przypadku
odstgpienia od zakupu Zaje¢, na formularzu przestanym Uzytkownikowi wraz
Z potwierdzeniem zakupu.

W przypadku skutecznego odstgpienia od zakupu Zaje¢, Uzytkownik nie
ponosi jakichkolwiek kosztow.

POSTANOWIENIA KONCOWE.

9.1.

9.2.

9.3.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem udostepnienia w Serwisie.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen réwniez za pomocg platformy ODR,
znajdujgcej sie na nastepujacej stronie internetowej:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, jak rowniez zgtosi¢ sie z wnioskiem o
polubowne rozwigzanie sporu przez Inspekcje Handlowg - Wojewddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie, poprzez natepujgcg strone
internetowa: http://www.wiih.org.pl/index.php?id=137.

Wszelkie spory wynikte z korzystania ze Strony, nierozwigzane polubownie,
rozstrzygane sg przez wiasciwy miejscowo i rzeczowo sgd powszechny.



9.4. Prawem wtasciwym dla praw i obowigzkéw dotyczgcych korzystania ze
Strony przez Prowadzgcego i Uzytkownika jest prawo polskie.



ZALACZNIK NR 1 - FORMULARZ ODSTAPIENIA OD ZAKUPU ZAJEC

1. Adresat:

Tandu sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 62, 00-844
Warszawa, tandu@kontakt.pl

2. Oswiadczenie o odstgpieniu:
Niniejszym odwiadczam, iz odstepuje od umowy od zakupu Zajeé.

3. Data zakupu Zajeé:

4. Imie¢ i nazwisko konsumenta:

5. Adres konsumenta:

Data: Podpis:




