Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung klart Sie auf Uber die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten (in der Folge auch: ,Daten®) innerhalb des Onlineangebotes der unter
Punkt 1. genannten Gesellschaft und allen mit dieser Gesellschaft verbundenen Vertriebsmarken,
Webseiten, Funktionen, Serviceleistungen und Inhalte sowie externen Onlineprasenzen, wie zB.
Social-Media-Prasenzen auf (nachfolgend gemeinsam bezeichnet als ,Onlineangebot®).

Hinsichtlich der in dieser Datenschutzerklarung verwendeten Begriffe, wie zB
.personenbezogene Daten® oder ,Verarbeitung® verweisen wir auf die entsprechenden Definitionen in
Art 4 DSGVO (Verordnung 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016
zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien
Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG; Datenschutz- Grundverordnung).

1. Verantwortlicher

joe24 ReiseGmbH
Hauptplatz 12
A-4020 Linz

UID:ATU 73867158
FN 503652 s, HG Linz
Gerichtsstand Linz

E-Mail: datenschutz@joe24.at
Tel.Nr: +43 196 000
Fax: +43 196 000 — 900

2. Angabe der verarbeiteten Daten

Anrede

Titel

Vornamen, Nachnamen

Adressen

Kontaktdaten (E-Mail-Adressen, Telefon, Faxnummern)

Nationalitat

Familienstand Geburtsdaten (Ort, Datum)Reisepass

Interessen (zB Kreuzfahrt, Wellness)

Nutzungsdaten (zB besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten)
Meta-/Kommunikationsdaten (zB Gerate-Informationen, IP-Adressen)

3. Verarbeitung besonderer Kategorien von Daten (Art 9 Abs 1 DSGVO)
Es werden grundsétzlich keine besonderen Kategorien von Daten verarbeitet, aufler diese werden
durch die Nutzer der Verarbeitung zugefiihrt, zB gesundheitliche Einschrankungen flir barrierefreies
Reisen.Kategorien der von der Verarbeitung betroffenen Personen:
Besucher und registrierte Nutzer unseres Onlineangebotes
Kunden und Mitreisende der von uns angebotenen und vermittelten Reisen
Leistungstrager und Lieferanten
Mitarbeiter

4. Zwecke fiir die die Daten verarbeitet werden:

Abwicklung von Reisen aller Art als Reiseveranstalter oder als Reisevermittler



5. Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbeitungen:
Sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklarung nicht genannt wird, gilt folgendes:
Die Rechtsgrundlage fiir die Einholung von Einwilligungen ist Art 6 Abs 1 lit a bzw Art 7 DSGVO.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zur Erflllung unserer Leistungen und zur Durchflhrung
vorvertraglicher Malnahmen sowie zur Beantwortung von Anfragen ist Art 6 Abs 1 lit b DSGVO.

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung zur Erflllung unserer rechtlichen Verpflichtungen ist Art6é Abs
1 litc DSGVO.

Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitung ist Art 6 Abs 1 lit d DSGVO, sofern lebenswichtige
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natlrlichen Person eine Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich machen.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder jener
eines Dritten ist Art 6 Abs 1 lit f DSGVO.

Zu den berechtigten Interessen, wenn die Verarbeitung auf Art 6 Abs 1 lit f DSGVO beruht:

Es besteht eine ma3gebliche und angemessene Beziehung zwischen der betroffenen Person und dem
Verantwortlichen, insbesondere wenn die betroffene Person ein Kunde oder Mitreisender des
Verantwortlichen ist. Die betroffene Person kann gemafl Erwagungsgrund 47 DSGVO zum Zeitpunkt
der Erhebung der Daten und angesichts der Umstande, unter denen diese erfolgt, vernlinftigerweise
absehen, dass eine Verarbeitung fiir diese Zwecke erfolgen wird.

6. SicherheitsmaRnahmen

Wir treffen nach MaRRgabe des Art 32 DSGVO (unter Berlicksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung
sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fur die Rechte und
Freiheiten natirlicher Personen), geeignete technische und organisatorische MaRnahmen, um ein dem
Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu diesen MaBnahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritdt und
Verflugbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten, als auch des sie
betreffenden Zugriffs, der Eingabe, Weitergabe, der Sicherung der Verflgbarkeit und ihrer Trennung.
Zudem haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, Léschung
von Daten und Reaktion auf Gefahrdung der Daten gewahrleisen. Ferner beriicksichtigen wir den
Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung, bzw. Auswahl von Hardware, Software
sowie Verfahren, entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes durch Technikgestaltung und durch
datenschutzfreundliche Voreinstellungen bericksichtigt (Art 25 DSGVO).Empfanger / Kategorien von
Empfangern der Daten:

BEWOTEC Software Entwicklungs- und Vertriebs-GmbH, Auftragsverarbeiter zum Zwecke des
Customer Relationship Management und der Auftragsverwaltung inklusive Reisebuchhaltung
(Reiseburo-Software)

Simple SMS GmbH, Auftragsverarbeiter zum Zwecke der mobilen Kundeninformation
WebWork, Auftragsverarbeiter zum Zwecke der IT-Verarbeitung (insbesondere Internet Booking Engine)

Andere Dritte, die Reiseangebote auf der Website platzieren und die Daten im Zuge der
Vertragserfullung erhalten (z.B. Reiseveranstalter, Fluglinien, Mietwagenanbieter, Reedereien, Hotels,
Zahlungsdienstleister)

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegeniber anderen Personen und Unternehmen
(Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese Ubermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die
Daten gewahren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer entsprechenden Rechtsgrundlage, wie zB dass
dies gemaR Art 6 Abs 1 lit b DSGVO zur Vertragserfullung oder Vorvertragserfullung erforderlich ist, Sie
eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen.

Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage einer Auftragsverarbeitervereinbarung
beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art 28 DSGVO.



7. Ubermittlungen in Drittlander

Wir verarbeiten Daten aktuell ausschlieBlich innerhalb der Europaischen Union oder desEuropaischen
Wirtschaftsraums.

8. Dauer der Speicherung / L6schung:

Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklarung ausdriicklich angegeben, werden die beiuns
gespeicherten Daten geldscht, sobald sie fur ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und
der Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Wir werden Daten nicht
langer aufbewahren als dies zur Erfullung unserer vertraglichen bzw gesetzlichen Verpflichtungen und
zur Abwehr allfélliger Haftungsanspriche erforderlich ist.

Die IP-Adresse der Nutzer wird fir den Zweck der IT-Sicherheit fur den Zeitraum von 31 Tagen
gespeichert.

Vertragsdaten speichern wir fur die Dauer von drei Jahren und zwei Monaten (Verjahrungsfrist von drei
Jahren gemall § 1486 ABGB zuziglich moégliche Dauer der Zustellung einer mdglichen Klage von
zwei Monaten) bzw Rechnungsdaten fir die Dauer von sieben Jahren (gesetzliche
Aufbewahrungspflicht nach § 132 Abs 1 BAO) auf Grund der genannten Rechtsgrundlagen.

9. Erbringung von vertraglichen Leistungen

Wir verarbeiten Bestandsdaten (zB Namen und Adressen sowie Kontaktdaten von Nutzern),
Vertragsdaten (zB in Anspruch genommene Leistungen, Namen von Kontaktpersonen,
Zahlungsinformationen) zwecks Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen und Serviceleistungen
gemal Art 6 Abs 1 lit b DSGVO.Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Onlinedienste, speichern
wird die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen, als auch der Nutzer an Schutz vor Missbrauch und
sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht,
auler sie ist zur Verfolgung unserer Anspriiche erforderlich oder es besteht hierzu besteht eine
gesetzliche Verpflichtung gemaf Art 6 Abs 1 litc DSGVO.

10. Kontaktaufnahme

Kommt es zur Kontaktaufnahme mit uns werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der
Kontaktanfrage und deren Abwicklung gemaR Art 6 Abs 1 lit b DSGVO verarbeitet.

Wir I6schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir tGberprifen die Erforderlichkeit
alle 12 Monate.

11. Erhebung von Zugriffsdaten und Logdfiles

Wir erheben auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art 6 Abs 1 lit f DSGVO
Daten Uber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet (,Server-Logfiles®). Zu den
Zugriffsdaten gehoren der Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs,
Ubertragene Datenmenge, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das
Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse undder anfragende
Provider.

Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgrinden (z.B. zur Aufkldrung von Missbrauchs- oder
Betrugshandlungen) fiir die Dauer von maximal 31 Tagen gespeichert und danach geloscht. Daten,
deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgiltigen Klarung des
jeweiligen Vorfalls von der Loschung ausgenommen.

12. Online-Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir betreiben Online-Prasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den dort aktiven
Kunden, Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort Uber unsere Leistungen informieren zu
kénnen. Beim Aufruf der jeweiligen Netzwerke und Plattformen gelten die Geschaftsbedingungen und
die Datenverarbeitungsrichtlinien der jeweiligen Betreiber.

Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerkldrung angegeben, verarbeiten wir die Daten
der Nutzer, sofern diese mit uns innerhalb der sozialen Netzwerke und Plattformen kommunizieren, zB
Beitrage auf unseren Onlineprasenzen verfassen oder uns Nachrichten zusenden.



13. Cookies

Wir setzen temporare und permanente Cookies, dh kleine Dateien, die auf den Geraten der Nutzer
gespeichert werden, ein. Zum Teil dienen die Cookies der Sicherheit oder sind zum Betrieb unseres
Onlineangebotes erforderlich (zB fur die Darstellung der Website) oder um die Nutzerentscheidung bei
der Bestatigung unseres Cookie-Banners zu speichern. Daneben setzen wir oder unsere
Technologiepartner Cookies zur Reichweitenmessung und Marketingzwecken ein, wortiber die Nutzer
im Laufe der Datenschutzerklarung informiert werden. Ein genereller Widerspruch gegen den Einsatz
der zu Zwecken des Onlinemarketing eingesetzten Cookies kann bei einer Vielzahl der Dienste, vor
allem im Fall des Trackings, Uber die US- amerikanische Seitehttp://www.aboutads.info/choices/ oder
die EU-Seitehttp://www.youronlinechoices.com/ erklart werden.

Des Weiteren kann die Speicherung von Cookies mittels deren Abschaltung in den Einstellungen des
Browsers erreicht werden. Bitte beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses
Onlineangebotes genutzt werden kénnen.

Cookies sind Informationen, die von unserem Webserver oder Webservern Dritter an die Web- Browser
der Nutzer Ubertragen und dort flr einen spateren Abruf gespeichert werden. Bei Cookies kann es sich
um kleine Dateien oder sonstige Arten der Informationsspeicherung handeln.

Wir verwenden ,Session-Cookies“, die nur fur die Zeitdauer des aktuellen Besuchs auf unserer
Onlineprasenz abgelegt werden. In einem Session-Cookie wird eine zufallig erzeugte eindeutige
Identifikationsnummer abgelegt, eine sogenannte Session-ID. AuBerdem enthalt ein Cookie die Angabe
Uber seine Herkunft und die Speicherfrist. Diese Cookies kdnnen keine anderen Daten speichern.
Session-Cookies werden geldscht, wenn Sie die Nutzung unseres Onlineangebotes beendet haben
oder den Browser schlief3en.

Uber den Einsatz von Cookies im Rahmen pseudonymer Reichweitenmessung werden die Nutzer im
Rahmen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Falls die Nutzer nicht mochten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden, kénnen die
Nutzer die entsprechende Option in den Systemeinstellungen ihres Browsers zu deaktivieren.
Gespeicherte Cookies koénnen in den Systemeinstellungen des Browsers geléscht werden. Der
Ausschluss von Cookies kann zu Funktionseinschrankungen dieses Onlineangebotes fiihren.

Sie kdnnen dem Einsatz von Cookies, die der Reichweitenmessung und Werbezwecken dienen, Uber
die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative(http://optout.networkadvertising.org/)  und
zusatzlich dieUS-amerikanischeWebseite http://www.aboutads.info/choices) oder die europaische
Webseite (http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/) widersprechen.

14. Google Analytics

Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (dh Interesse an der Analyse, Optimierung
und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art 6 Abs 1 lit f DSGVO) Google
Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC (,Google®) ein. Google verwendet Cookies. Die
durch das Cookie erzeugten Informationen Uber Benutzung des Onlineangebotes durch die Nutzer
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie,
dasauropaische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant id=a2zt000000001L5AAI&status=Active).

Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um die Nutzung unseres
Onlineangebotes durch die Nutzer auszuwerten, um Reports Uber die Aktivitaten innerhalb dieses
Onlineangebotes zusammenzustellen und um weitere, mit der Nutzung dieses Onlineangebotes und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen, uns gegenlber zu erbringen. Dabei kénnen aus den
verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden.Wir setzen Google
Analytics ein, um die durch innerhalb von Werbediensten Googles und seiner Partner geschalteten
Anzeigen, nur solchen Nutzern anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt
haben oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die
anhand der besuchten Webseiten bestimmt werden) aufweisen, die wir an Google Ubermitteln
(,Remarketing-“, bzw ,Google-Analytics-Audiences*®). Mit Hilfe der Remarketing Audiences méchten wir
auch sicherstellen, dass unsere Anzeigen dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht
belastigend wirken.




Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP- Adresse
der Nutzer wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum gekirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gekirzt.

Die von dem Browser des Nutzers Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefuhrt. Die Nutzer kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung ihrer Browser-Software verhindern; die Nutzer konnen dariber hinaus die Erfassung der
durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten an Google
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter folgendem Link
verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmdglichkeiten
erfahren Sie auf den Webseiten vonGoogle: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners
(,Datennutzung durch Google bei lhrerNutzung von Websitesoder Apps unsererPartner®),
https://policies.google.com/technologies/ads (,Datennutzung zuWerbezwecken®),
https://adssettings.google.com/authenticated (,Informationen verwalten, die Google verwendet, um
Ihnen Werbung einzublenden®).

15. Google-Re/Marketing-Services

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (dh Interesse an der Analyse, Optimierung
und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art 6 Abs 1 it f DSGVO) die
Marketing- und Remarketing-Dienste (kurz ,Google-Marketing-Services”) der Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, (,Google®).

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das
europaische Datenschutzrecht einzuhalten

(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active).

Die Google-Marketing-Services erlauben uns Werbeanzeigen fur und auf unserer Website gezielter
anzuzeigen, um Nutzern nur Anzeigen zu prasentieren, die potentiell deren Interessen entsprechen.
Falls einem Nutzer z.B. Anzeigen fiir Produkte angezeigt werden, fiir die er sich auf anderen Webseiten
interessiert hat, spricht man hierbei vom ,Remarketing“. Zu diesen Zwecken wird bei Aufruf unserer und
anderer Webseiten, auf denen Google-Marketing-Services aktiv sind, unmittelbar durch Google ein
Code von Google ausgefiihrt und es werden (Re)marketing-Tags (unsichtbare Grafiken oder Code,
auch als ,Web Beacons" bezeichnet) in die Webseite eingebunden. Mit deren Hilfe wird auf dem Gerat
der Nutzer ein individuelles Cookie, dh eine kleine Datei abgespeichert (statt Cookies kénnen auch
vergleichbare Technologien verwendet werden). Die Cookies kénnen von verschiedenen Domains
gesetzt werden, unter anderem von google.com, doubleclick.net, invitemedia.com, admeld.com,
googlesyndication.com oder googleadservices.com.In dieser Datei wird vermerkt, welche Webseiten
der Nutzer aufgesucht, fur welche Inhalte er sichinteressiert und welche Angebote er geklickt hat, ferner
technische Informationen zum Browser und Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit
sowie weitere Angaben zur Nutzung des Onlineangebotes. Es wird ebenfalls die IP-Adresse der Nutzer
erfasst, wobei wir im Rahmen von Google-Analytics mitteilen, dass die IP-Adresse innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den
Europaischen Wirtschaftsraum gekiirzt und nur in Ausnahmefallen ganz an einen Server von Google in
den USA (bertragen und dort gekirzt wird. Die IP-Adresse wird nicht mit Daten des Nutzers innerhalb
von anderen Angeboten von Google zusammengeflihrt.

Die vorstehend genannten Informationen kénnen seitens Google auch mit solchen Informationen aus
anderen Quellen verbunden werden. Wenn der Nutzer anschlieRend andere Webseiten besucht,
kénnen ihm entsprechend seiner Interessen die auf ihn abgestimmten Anzeigen angezeigt werden.

Die Daten der Nutzer werden im Rahmen der Google-Marketing-Services pseudonym verarbeitet. Dh
Google speichert und verarbeitet zB nicht den Namen oder E-Mail-Adresse der Nutzer, sondern
verarbeitet die relevanten Daten Cookie-bezogen innerhalb pseudonymer Nutzer-Profile. Dh aus der
Sicht von Google werden die Anzeigen nicht fir eine konkret identifizierte Person verwaltet und
angezeigt, sondern fiir den Cookie-Inhaber, unabhangig davon wer dieser Cookie- Inhaber ist. Dies gilt
nicht, wenn ein Nutzer Google ausdriicklich erlaubt hat, die Daten ohne diese Pseudonymisierung zu
verarbeiten. Die von Google-Marketing-Services Uber die Nutzer gesammelten Informationen werden
an Google ibermittelt und auf Googles Servern in den USA gespeichert.



Zu den von uns eingesetzten Google-Marketing-Services gehoért ua das Online-Werbeprogramm
,Google AdWords“. Im Fall von Google AdWords, erhalt jeder AdWords-Kunde ein anderes
,conversion-Cookie“. Cookies kénnen somit nicht Uber die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt
werden. Die mit Hilfe des Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fir
AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fiir Conversion-Tracking entschieden haben. Die AdWords-
Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit
einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine
Informationen, mit denen sich Nutzer persdnlichidentifizieren lassen.

Wir kénnen auf Grundlage des Google-Marketing-Services ,DoubleClick" Werbeanzeigen Dritter
einbinden. DoubleClick verwendet Cookies, mit denen Google und seinen Partner-Websites, die
Schaltung von Anzeigen auf Basis der Besuche von Nutzern auf dieser Website bzw. anderen Websites
im Internet ermdglicht wird.

Wir kénnen auf Grundlage des Google-Marketing-Services ,AdSense* Werbeanzeigen Dritter
einbinden. AdSense verwendet Cookies, mit denen Google und seinen Partner-Websites, die Schaltung
von Anzeigen auf Basis der Besuche von Nutzern auf dieser Website bzw. anderen Websites im
Internet ermdoglicht wird.

Ebenfalls kénnen wir den Dienst ,Google Optimizer® einsetzen. Google Optimizer erlaubt uns im
Rahmen so genannten ,A/B-Testings" nachzuvoliziehen, wie sich verschiedene Anderungen einer
Website auswirken (zB Veranderungen der Eingabefelder, des Designs, etc.). Fur diese Testzwecke
werden Cookies auf den Geraten der Nutzer abgelegt. Dabei werden nur pseudonyme Daten der
Nutzer verarbeitet.

Ferner kénnen wir den ,Google Tag Manager" einsetzen, um die Google Analyse- und Marketing-
Dienste in unsere Website einzubinden und zu verwalten.

Weitere Informationen zur Datennutzung zu Marketingzwecken durch Google, erfahren Sie auf der
Ubersichtsseite: https://policies.google.com/technologies/ads, die Datenschutzerklarung von Google ist
unter https://policies.google.com/privacy abrufbar. Wenn Sie der interessensbezogenen Werbung durch
Google-Marketing-Services widersprechen mochten, kdénnen Sie die von Google gestellten
Einstellungs- und Opt-Out-Mdéglichkeitennutzen: https://adssettings.google.com/authenticated.

16. Meta, Facebook-, Custom Audiences und Facebook-Marketing-Dienste

Innerhalb unseres Onlineangebotes wird aufgrund unserer berechtigten Interessen (Art 6 Abs 1 litf
DSGVO) an Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes und zu
diesen Zwecken das ,Facebook-Pixel" des sozialen Netzwerkes Facebook, welches von der Facebook
Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA, bzw falls Sie in der EU anséssig sind, Facebook
Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland betrieben wird (,Facebook"),
eingesetzt.

Facebook ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie,
das europaische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active).

Mit Hilfe des Facebook-Pixels ist es Facebook zum einen mdglich, die Besucher unseres
Onlineangebotes als Zielgruppe fir die Darstellung von Anzeigen (,Facebook-Ads") zu bestimmen.
Dementsprechend setzen wir das Facebook-Pixel ein, um die durch uns geschalteten Facebook-Ads
nur solchen Facebook-Nutzern anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt
haben oder die bestimmte Merkmale (zB Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die
anhand der besuchten Webseiten bestimmt werden) aufweisen, die wir an Facebook Ubermitteln
(,Custom Audiences®). Mit Hilfe des Facebook-Pixels méchten wir auch sicherstellen, dass unsere
Facebook-Ads dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht beléastigend wirken. Mit
Hilfe des Facebook-Pixels koénnen wir ferner die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fir
statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, in dem wir sehen ob Nutzer nachdem Klick
auf eine Facebook-Werbeanzeige auf unsere Website weitergeleitet wurden (,Conversion®).

Die Verarbeitung der Daten durch Facebook erfolgt im Rahmen von Facebooks Datenverwendungs-
richtlinie. Dementsprechend generelle Hinweise zur Darstellung von Facebook-Ads, in der Daten-
verwendungsrichtlinie vonFacebook: https://www.facebook.com/policy.php. Spezielle Informationen und
Details zum Facebook-Pixel und seiner Funktionsweise erhalten Sie im Hilfebereich von Facebook:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616.

6]



Sie kdnnen der Erfassung durch den Facebook-Pixel und Verwendung lhrer Daten zur Darstellung von
Facebook-Ads widersprechen. Um einzustellen, welche Arten von Werbeanzeigen lhnen innerhalb von
Facebook angezeigt werden, konnen Sie die von Facebook eingerichtete Seite aufrufen und dort die
Hinweise zu den Einstellungen nutzungsbasierter Werbung befolgen:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads. DieEinstellungen erfolgen plattformunabhangig, dh sie
werden fir alle Gerate, wie Desktopcomputer oder mobile Gerate ibernommen.

17. Facebook Social Plugins

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (dh Interesse an der Analyse, Optimierung
und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art 6 Abs 1 lit f DSGVO) Social
Plugins (,Plugins") des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches von der Facebook Ireland Ltd., 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland betrieben wird (,Facebook/Meta").Die
Plugins konnen Interaktionselemente oder Inhalte (zB Videos, Grafiken oder Textbeitrage) darstellen
und sind an einem der Facebook Logos erkennbar (weildes ,f auf blauer Kachel, den Begriffen ,Like",
,Gefallt mir" oder einem ,Daumen hoch“-Zeichen) oder sind mit dem Zusatz ,Facebook Social
Plugin" gekennzeichnet. Die Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kann hier
eingesehen werden: https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Facebook ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie,
das europaische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active).

Wenn ein Nutzer eine Funktion dieses Onlineangebotes aufruft, die ein solches Plugin enthalt, baut sein
Gerét eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von
Facebook direkt an das Gerat des Nutzers Ubermittelt und von diesem in das Onlineangebot
eingebunden. Dabei kénnen aus den verarbeiteten Daten Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden.
Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die Facebook mit Hilfe dieses Plugins
erhebt und informiert die Nutzer daher entsprechend unseremKenntnisstand.

Durch die Einbindung der Plugins erhalt Facebook die Information, dass ein Nutzer die entsprechende
Seite des Onlineangebotes aufgerufen hat. Ist der Nutzer bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den
Besuch seinem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Nutzer mit den Plugins interagieren, zum Beispiel
den Like Button betdtigen oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von
Ihrem Geréat direkt an Facebook Ubermittelt und dort gespeichert. Falls ein Nutzer kein Mitglied von
Facebook ist, besteht trotzdem die Mdglichkeit, dass Facebook seine IP-Adresse in Erfahrung bringt
und speichert. Laut Facebook wird in Deutschland nur eine anonymisierte IP-Adresse gespeichert.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
Facebook sowie die diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutz der
Privatsphare der Nutzer, konnen diese den Datenschutzhinweisen von Facebook entnehmen:
https://www.facebook.com/about/privacy/.

Wenn ein Nutzer Mitglied des sozialen Netzwerks Facebook ist und nicht méchte, dass Facebook tber
dieses Onlineangebot Daten Uber ihn sammelt und mit seinen bei Facebook gespeicherten
Mitgliedsdaten verknlpft, muss er sich vor der Nutzung unseres Onlineangebotes bei Facebook
ausloggen und seine Cookies l6schen. Weitere Einstellungen und Widerspriiche zur Nutzung von
Daten  fur  Werbezwecke, sind innerhalb der Facebook-Profileinstellungen mdglich:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads oder Uber die US-amerikanische Seite
http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite http://www.youronlinechoices.com/. Die
Einstellungen erfolgen plattformunabhangig, dh sie werden fir alle Gerate, wie Desktopcomputer oder
mobile Gerate iUbernommen.

18. Reichweitenanalyse Osterreichische Web Analyse (OWA)

Im Rahmen der OWA werden auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (dh Interesse an der
Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art 6 Abs 1
lit f DSGVO) die folgenden Daten erhoben und gespeichert: der von Ihnen verwendete Browsertyp und
die Browserversion, das von lhnen verwendete Betriebssystem, lhr Herkunftsland, Datum und Uhrzeit
der Serveranfrage, die Anzahl der Besuche, Ihre Verweildauer auf der Website sowie die von lhnen
betatigten externen Links. Die IP-Adresse der Nutzer wird anonymisiert, bevor sie gespeichert wird.

Die OWA verwendet Cookies, die auf dem Computer der Nutzer gespeichert werden und die eine
Analyse der Benutzung unseres Onlineangebotes durch die Nutzer ermdglichen. Dabei koénnen aus



den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden.
Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber |hre Benutzung dieser Webseite werden nur auf
unserem Server gespeichert und nicht an Dritte weitergegeben.

Die von der Osterreichischen Web Analyse erhobenen Nutzungsstatistiken werden unterwww.oewa.at
veroffentlicht.

19. Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (das
heif3t Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im
Sinne des Art 6 Abs 1 lit f DSGVO) Inhalts- oder Serviceangebote von Drittanbietern ein, um deren
Inhalte und Services, wie zB Videos oder Schriftarten einzubinden (nachfolgend einheitlich bezeichnet
als ,Inhalte”). Dies setzt stets voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer
wahrnehmen, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden koénnten. Die IP-
Adresse ist damit fur die Darstellung dieser Inhalte erforderlich.

Wir bemihen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich
zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter kénnen ferner sogenannte ,Pixel- Tags® fur
statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die ,Pixel-Tags" kdnnen Informationen, wie der
Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen
kénnen ferner in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische
Informationen zum Browser und Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere
Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten, als auch mit solchen Informationen aus
anderen Quellen verbunden werden kénnen.

Die nachfolgende Darstellung bietet eine Ubersicht von Drittanbietern sowie ihrer Inhalte, nebst Links
zu deren Datenschutzerklarungen, welche weitere Hinweise zur Verarbeitung von Daten und auch
Widerspruchsmdglichkeiten (,Opt-Out®) enthalten:

e Landkarten des Dienstes ,Google Maps* des Drittanbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, gestellt. Datenschutzerklarung:
https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out: https://www.google.com/settings/ads/.

e Videos der Plattform ,YouTube” des Drittanbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy, Opt-Out:
https://adssettings.google.com/authenticated.

e Innerhalb unseres Onlineangebotes sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden.
Diese Funktionen werden angeboten durch die Instagram Inc., 1601 WillowRoad, Menlo
Park, CA, 94025, USA integriert. Wenn Sie in lhrem Instagram — Account eingeloggt sind
kénnen Sie durch Anklicken des Instagram — Buttons die Inhalte unserer Seiten mit lhrem
Instagram — Profil verlinken. Dadurch kann Instagram den Besuch unserer Seiten lhrem
Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine
Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Instagram erhalten.
Datenschutzerklarung: http://instagram.com/about/legal/privacy/.Innerhalb unseres
Onlineangebotes kdnnen Funktionen des Dienstes, bzw der Plattform Twitter eingebunden
(nachfolgend bezeichnet als , Twitter®). Twitter ist ein Angebot der Twitter Inc., 1355 Market
Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA. Die Funktionen beinhalten die Darstellung
unserer Beitrage innerhalb von Twitter innerhalb unseres Onlineangebotes, die Verknlipfung
zu unserem Profil bei Twitter sowie die Méglichkeit mit den Beitragen und den Funktionen
von Twitter zu interagieren, als auch zu messen, obNutzer Gber die von uns bei Twitter
geschalteten Werbeanzeigen auf unser Onlineangebot gelangen (,Conversion-Messung®).
Twitter ist unter dem Privacy-Shield- Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine
Garantie, das europaische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TORzAAO&status=Active).
Datenschutzerklarung: https://twitter.com/de/privacy, Opt-Out:
https://twitter.com/personalization.

e Externer Code des JavaScript-Frameworks ,jQuery”, bereitgestellt durch den Dritt-
Anbieter jQuery Foundation, https://jquery.org.




20. Rechte

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Ldschung, Einschrankung,
Widerspruch und Datenubertragbarkeit zu.

Wenn die Verarbeitung der Daten auf Art 6 Abs 1 lit a oder Art 9 Abs 2 lit a beruht, besteht fir Sie das
Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtmaligkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berthrt wird.

Sie kénnen gegen die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten zum Zweck der Direktwerbung
jederzeit und ohne Angabe von Grinden beim Verantwortlichen Widerspruch einlegen. Der
Widerspruch bewirkt, dass lhre personenbezogenen Daten zukinftig nicht mehr zu diesem Zweck
verarbeitet werden.

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstdf3t oder lhre
datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, konnen Sie sichbei der
Aufsichtsbehdrde beschweren. In Osterreich ist dies die Datenschutzbehérde (www.dsb.gv.at).

21. Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Den Nutzer trifft keine Pflicht zur Bereitstellung von Daten.

22. Anderungen und Aktualisierungen dieser Datenschutzerklirung

Wir bitten Sie, sich regelmaRig Uber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir
passen die Datenschutzerklarung an, sobald Anderungen der von uns durchgefiihrten
Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir werden Sie umgehend informieren, sobald durch
die Anderungen eine Mitwirkung durch Sie (zB eine Einwilligung) erforderlich wird.

23. Google reCAPTCHA Datenschutzerkldrung

Unser oberstes Ziel ist es, unsere Webseite fur Sie und fur uns bestmdglich zu sichern und zu schutzen.
Um das zu gewahrleisten, verwenden wir Google reCAPTCHA der Firma Google Inc. Fur den
europaischen Raum ist das Unternehmen Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street Dublin
4, Irland) fur alle Google-Dienste verantwortlich. Mit reCAPTCHA kdnnen wir feststellen, ob Sie auch
wirklich ein Mensch aus Fleisch und Blut sind und kein Roboter oder eine andere Spam-Software. Unter
Spam verstehen wir jede, auf elektronischen Weg, unerwiinschte Information, die uns ungefragter Weise
zukommt. Bei den klassischen CAPTCHAS mussten Sie zur Uberpriifung meist Text- oder Bildratsel
I6sen. Mit reCAPTCHA von Google missen wir Sie meist nicht mit solchen Ratseln belastigen. Hier
reicht es in den meisten Fallen, wenn Sie einfach ein Hakchen setzen und so bestatigen, dass Sie kein
Bot sind. Mit der neuen Invisible reCAPTCHA Version mussen Sie nicht mal mehr ein Hakchen setzen.
Wie das genau funktioniert und vor allem welche Daten dafur verwendet werden, erfahren Sie im Verlauf
dieser Datenschutzerklarung.

reCAPTCHA ist ein freier Captcha-Dienst von Google, der Webseiten vor Spam-Software und den
Missbrauch durch nicht-menschliche Besucher schitzt. Am haufigsten wird dieser Dienst verwendet,
wenn Sie Formulare im Internet ausflllen. Ein Captcha-Dienst ist eine Art automatischer Turing-Test, der
sicherstellen soll, dass eine Handlung im Internet von einem Menschen und nicht von einem Bot
vorgenommen wird. Im klassischen Turing-Test (benannt nach dem Informatiker Alan Turing) stellt ein
Mensch die Unterscheidung zwischen Bot und Mensch fest. Bei Captchas libernimmt das auch der
Computer bzw. ein Softwareprogramm. Klassische Captchas arbeiten mit kleinen Aufgaben, die fir
Menschen leicht zu I6sen sind, doch fiir Maschinen erhebliche Schwierigkeiten aufweisen. Bei
reCAPTCHA mussen Sie aktiv keine Ratsel mehr I6sen. Das Tool verwendet moderne Risikotechniken,
um Menschen von Bots zu unterscheiden. Hier miissen Sie nur noch das Textfeld ,Ich bin kein Roboter*
ankreuzen bzw. bei Invisible reCAPTCHA ist selbst das nicht mehr nétig. Bei reCAPTCHA wird ein
JavaScript-Element in den Quelltext eingebunden und dann lauft das Tool im Hintergrund und analysiert
Ihr Benutzerverhalten. Aus diesen Useraktionen berechnet die Software einen sogenannten Captcha-



Score. Google berechnet mit diesem Score schon vor der Captcha-Eingabe wie hoch die
Wahrscheinlichkeit ist, dass Sie ein Mensch sind. reCAPTCHA bzw. Captchas im Allgemeinen kommen
immer dann zum Einsatz, wenn Bots gewisse Aktionen (wie z.B. Registrierungen, Umfragen usw.)
manipulieren oder missbrauchen kdnnten.

Warum verwenden wir reCAPTCHA auf unserer Website?

Wir wollen nur Menschen aus Fleisch und Blut auf unserer Seite begriiRen. Bots oder Spam-Software
unterschiedlichster Art dirfen getrost zuhause bleiben. Darum setzen wir alle Hebel in Bewegung, uns zu
schitzen und die bestmdgliche Benutzerfreundlichkeit fiir Sie anzubieten. Aus diesem Grund verwenden
wir Google reCAPTCHA der Firma Google. So kédnnen wir uns ziemlich sicher sein, dass wir eine
wbotfreie® Webseite bleiben. Durch die Verwendung von reCAPTCHA werden Daten an Google
Ubermittelt, um festzustellen, ob Sie auch wirklich ein Mensch sind. reCAPTCHA dient also der
Sicherheit unserer Webseite und in weiterer Folge damit auch lhrer Sicherheit. Zum Beispiel kdnnte es
ohne reCAPTCHA passieren, dass bei einer Registrierung ein Bot méglichst viele E-Mail-Adressen
registriert, um im Anschluss Foren oder Blogs mit unerwinschten Werbeinhalten ,zuzuspamen®. Mit
reCAPTCHA kdnnen wir solche Botangriffe vermeiden.

Welche Daten werden von reCAPTCHA gespeichert?

reCAPTCHA sammelt personenbezogene Daten von Usern, um festzustellen, ob die Handlungen auf
unserer Webseite auch wirklich von Menschen stammen. Es kann also die IP-Adresse und andere
Daten, die Google fur den reCAPTCHA-Dienst bendtigt, an Google versendet werden. IP-Adressen
werden innerhalb der Mitgliedstaaten der EU oder anderer Vertragsstaaten des Abkommens Uber den
Europaischen Wirtschaftsraum fast immer zuvor gekirzt, bevor die Daten auf einem Server in den USA
landen. Die IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google kombiniert, sofern Sie nicht wahrend
der Verwendung von reCAPTCHA mit lnrem Google-Konto angemeldet sind. Zuerst pruft der
reCAPTCHA-Algorithmus, ob auf lhrem Browser schon Google-Cookies von anderen Google-Diensten
(YouTube. Gmail usw.) platziert sind. AnschlieRend setzt reCAPTCHA ein zusatzliches Cookie in lhrem
Browser und erfasst einen Schnappschuss lhres Browserfensters.

Die folgende Liste von gesammelten Browser- und Userdaten, hat nicht den Anspruch auf
Vollstandigkeit. Vielmehr sind es Beispiele von Daten, die nach unserer Erkenntnis, von Google
verarbeitet werden.

o Referrer URL (die Adresse der Seite von der der Besucher kommt)

o |IP-Adresse (z.B. 256.123.123.1)

e Infos Uiber das Betriebssystem (die Software, die den Betrieb Ihres Computers ermoglicht.
Bekannte Betriebssysteme sind Windows, Mac OS X oder Linux)

o Cookies (kleine Textdateien, die Daten in Ihrem Browser speichern)

e Maus- und Keyboardverhalten (jede Aktion, die Sie mit der Maus oder der Tastatur ausfiihren
wird gespeichert)

e Datum und Spracheinstellungen (welche Sprache bzw. welches Datum Sie auf lhrem PC
voreingestellt haben wird gespeichert)

o Alle Javascript-Objekte (JavaScript ist eine Programmiersprache, die Webseiten ermdglicht, sich
an den User anzupassen. JavaScript-Objekte kdnnen alle méglichen Daten unter einem Namen
sammeln)

e Bildschirmauflésung (zeigt an aus wie vielen Pixeln die Bilddarstellung besteht)

Unumstritten ist, dass Google diese Daten verwendet und analysiert noch bevor Sie auf das Hakchen
»Ich bin kein Roboter” klicken. Bei der Invisible reCAPTCHA-Version fallt sogar das Ankreuzen weg und
der ganze Erkennungsprozess lauft im Hintergrund ab. Wie viel und welche Daten Google genau
speichert, erfahrt man von Google nicht im Detail.

Folgende Cookies werden von reCAPTCHA verwendet: Hierbei beziehen wir uns auf die reCAPTCHA
Demo-Version von Google unter https://www.google.com/recaptcha/api2/demo. All diese Cookies
bendtigen zu Trackingzwecken eine eindeutige Kennung. Hier ist eine Liste an Cookies, die Google
reCAPTCHA auf der Demo-Version gesetzt hat:




Name: IDE

Wert: WgTUmInmv_gXyi_ DGNPLESKnRNrpgXoy1K-pAZtAkMbHI-231641294560-8
Verwendungszweck: Dieses Cookie wird von der Firma DoubleClick (gehért auch Google) gesetzt, um
die Aktionen eines Users auf der Webseite im Umgang mit Werbeanzeigen zu registrieren und zu
melden. So kann die Werbewirksamkeit gemessen und entsprechende Optimierungsmaflinahmen
getroffen werden. IDE wird in Browsern unter der Domain doubleclick.net gespeichert.

Ablaufdatum: nach einem Jahr

Name: 1P_JAR

Wert: 2019-5-14-12

Verwendungszweck: Dieses Cookie sammelt Statistiken zur Webseite-Nutzung und misst Conversions.
Eine Conversion entsteht z.B., wenn ein User zu einem Kaufer wird. Das Cookie wird auch verwendet,
um Usern relevante Werbeanzeigen einzublenden. Weiters kann man mit dem Cookie vermeiden, dass
ein User dieselbe Anzeige mehr als einmal zu Gesicht bekommt.

Ablaufdatum: nach einem Monat

Name: ANID

Wert: U7j1v3dZa2316412945600xgZFmiqWppRWKOr

Verwendungszweck: Viele Infos konnten wir Giber dieses Cookie nicht in Erfahrung bringen. In der
Datenschutzerklarung von Google wird das Cookie im Zusammenhang mit ,Werbecookies” wie z. B.
“DSID”, “FLC”, “AID”, “TAID” erwahnt. ANID wird unter Domain google.com gespeichert.
Ablaufdatum: nach 9 Monaten

Name: CONSENT

Wert: YES+AT.de+20150628-20-0

Verwendungszweck: Das Cookie speichert den Status der Zustimmung eines Users zur Nutzung
unterschiedlicher Services von Google. CONSENT dient auch der Sicherheit, um User zu Uberprifen,
Betrugereien von Anmeldeinformationen zu verhindern und Userdaten vor unbefugten Angriffen zu
schutzen.

Ablaufdatum: nach 19 Jahren

Name: NID

Wert: OWmuWqy231641294560zILzqV_nmt3sDXwPeM5Q

Verwendungszweck: NID wird von Google verwendet, um Werbeanzeigen an lhre Google-Suche
anzupassen. Mit Hilfe des Cookies ,erinnert” sich Google an lhre meist eingegebenen Suchanfragen
oder lhre friihere Interaktion mit Anzeigen. So bekommen Sie immer mafigeschneiderte Werbeanzeigen.
Das Cookie enthalt eine einzigartige 1D, um personliche Einstellungen des Users flir Werbezwecke zu
sammeln.

Ablaufdatum: nach 6 Monaten

Name: DV

Wert: gEAABBCjJMXclOdSAAAANDbQc231641294560-4

Verwendungszweck: Sobald Sie das ,Ich bin kein Roboter“-Hakchen angekreuzt haben, wird dieses
Cookie gesetzt. Das Cookie wird von Google Analytics fir personalisierte Werbung verwendet. DV
sammelt Informationen in anonymisierter Form und wird weiters benutzt, um User-Unterscheidungen zu
treffen.

Ablaufdatum: nach 10 Minuten

Anmerkung: Diese Aufzahlung kann keinen Anspruch auf Vollstéandigkeit erheben, da Google
erfahrungsgemalf die Wahl ihrer Cookies immer wieder auch verandert.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Durch das Einfligen von reCAPTCHA werden Daten von lhnen auf den Google-Server ibertragen. Wo
genau diese Daten gespeichert werden, stellt Google, selbst nach wiederholtem Nachfragen, nicht klar
dar. Ohne eine Bestatigung von Google erhalten zu haben, ist davon auszugehen, dass Daten wie
Mausinteraktion, Verweildauer auf der Webseite oder Spracheinstellungen auf den europaischen oder
amerikanischen Google-Servern gespeichert werden. Die IP-Adresse, die lhr Browser an Google
Ubermittelt, wird grundsatzlich nicht mit anderen Google-Daten aus weiteren Google-Diensten
zusammengefihrt. Wenn Sie allerdings wahrend der Nutzung des reCAPTCHA-Plug-ins bei lhrem



Google-Konto angemeldet sind, werden die Daten zusammengeflhrt. Dafiir gelten die abweichenden
Datenschutzbestimmungen der Firma Google.

Wie kann ich meine Daten I6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Wenn Sie wollen, dass Uber Sie und Uber |hr Verhalten keine Daten an Google Gbermittelt werden,
mussen Sie sich, bevor Sie unsere Webseite besuchen bzw. die reCAPTCHA-Software verwenden, bei
Google vollkommen ausloggen und alle Google-Cookies lI6schen. Grundsatzlich werden die Daten
sobald Sie unsere Seite aufrufen automatisch an Google Gibermittelt. Um diese Daten wieder zu I6schen,
mussen Sie den Google-Support

auf https://support.google.com/?hi=de&tid=231641294560 kontaktieren.

Wenn Sie also unsere Webseite verwenden, erklaren Sie sich einverstanden, dass Google LLC und
deren Vertreter automatisch Daten erheben, bearbeiten und nutzen.

Bitte beachten Sie, dass bei der Verwendung dieses Tools Daten von Ihnen auch auflerhalb der EU
gespeichert und verarbeitet werden kdnnen. Die meisten Drittstaaten (darunter auch die USA) gelten
nach derzeitigem europaischen Datenschutzrecht als nicht sicher. Daten an unsichere Drittstaaten
dirfen also nicht einfach Ubertragen, dort gespeichert und verarbeitet werden, sofern es keine
passenden Garantien (wie etwa EU-Standardvertragsklauseln) zwischen uns und dem
aulereuropaischen Dienstleister gibt.

Rechtsgrundlage

Wenn Sie eingewilligt haben, dass Google reCAPTCHA eingesetzt werden darf, ist die Rechtsgrundlage
der entsprechenden Datenverarbeitung diese Einwilligung. Diese Einwilligung stellt laut Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO (Einwilligung) die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten, wie sie
bei der Erfassung durch Google reCAPTCHA vorkommen kann, dar.

Von unserer Seite besteht zudem ein berechtigtes Interesse, Google reCAPTCHA zu verwenden, um
unser Online-Service zu optimieren und sicherer zu machen. Die daflr entsprechende Rechtsgrundlage
ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Berechtigte Interessen).

Etwas mehr Gber reCAPTCHA erfahren Sie auf der Webentwickler-Seite von Google

auf https://developers.google.com/recaptcha/. Google geht hier zwar auf die technische Entwicklung der
reCAPTCHA naher ein, doch genaue Informationen Gber Datenspeicherung und datenschutzrelevanten
Themen sucht man auch dort vergeblich. Eine gute Ubersicht tiber die grundsétzliche Verwendung von
Daten bei Google finden Sie in der hauseigenen Datenschutzerklarung

auf https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/.




