
Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA)

Esta Política de Privacidad (la "Política") describe cómo Escala 24x7 Inc ("nosotros", "nos" o "nuestra")
recopila, usa y comparte información sobre ti a través de nuestro sitio web, productos y servicios
("Servicios"). Si tienes preguntas sobre esta Política, por favor contáctanos a través de la información
proporcionada al final de esta Política.

Información que recopilamos
Recopilamos información que nos proporcionas directamente, como tu nombre, dirección de correo
electrónico, número de teléfono y dirección física, cuando te registras en nuestro sitio web o utilizas
nuestros Servicios. También podemos recopilar información automáticamente cuando interactúas con
nuestros Servicios, como direcciones IP, cookies y otros identificadores únicos.

Uso de la información
Utilizamos la información que recopilamos para brindar y mejorar nuestros Servicios, comunicarnos
contigo y personalizar tu experiencia. También podemos utilizar información anónima o agregada para
fines analíticos. En Escala 24x7 Inc, recopilamos información personal para brindarle nuestros servicios
de manera eficiente y mejorarlos continuamente. La información que recopilamos nos permite
personalizar su experiencia y ofrecerle servicios específicos que puedan ser de su interés. Además,
podemos utilizar la información que recopilamos para los siguientes propósitos:

● Mejora de nuestros servicios: Utilizamos la información recopilada para mejorar y desarrollar
nuevos servicios y características que sean de su interés y que mejoren su experiencia con
nuestra empresa.

● Comunicación: Podemos utilizar su información para comunicarnos con usted acerca de
nuestros servicios, ofertas y promociones, así como para responder a sus preguntas y
comentarios.

● Análisis y estadísticas: Podemos utilizar información anónima y agregada para fines analíticos,
como el seguimiento de tendencias de uso de nuestros servicios y la medición de la efectividad
de nuestras campañas publicitarias. Esta información no lo identifica personalmente y se utiliza
sólo con fines estadísticos.

● Cumplimiento de obligaciones legales: En ciertas circunstancias, podemos ser requeridos por ley
para recopilar, utilizar y divulgar información personal, como en el caso de investigaciones
criminales o citaciones judiciales.

Es importante tener en cuenta que cualquier uso de la información recopilada estará sujeto a los
derechos del consumidor establecidos en la CCPA y cualquier otra ley de privacidad aplicable.

Compartir información
Podemos compartir tu información personal con terceros, incluyendo proveedores de servicios, socios de
marketing y agencias gubernamentales, en cumplimiento de la ley y para otros fines comerciales
legítimos. No vendemos tu información personal a terceros.

Bajo el cumplimiento de la CCPA, Escala 24x7 puede compartir información personal en los siguientes
escenarios:
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● Con proveedores de servicios: si una empresa contrata a un proveedor de servicios externo para
ayudar en la prestación de servicios de la empresa, puede compartir información personal con
dicho proveedor para que éste pueda prestar los servicios requeridos.

● Con socios de marketing: si una empresa tiene un acuerdo de marketing conjunto con otro
negocio, puede compartir información personal con ese socio para llevar a cabo la promoción de
su producto o servicio.

● En cumplimiento de la ley: si una empresa es requerida por una agencia gubernamental o una
orden judicial para compartir información personal, está obligada a cumplir con dicha solicitud.

● En otras circunstancias comerciales legítimas: si una empresa vende o fusiona con otra
empresa, o si es adquirida por otra empresa, puede compartir información personal con la nueva
empresa como parte de la transacción comercial.

Es importante mencionar que la CCPA establece ciertas obligaciones y requisitos que deben cumplirse al
compartir información personal en cualquiera de estos escenarios, y la política de privacidad de la
empresa debe explicar claramente cómo se maneja la información personal en estos casos.

Derechos del consumidor
Tienes derecho a solicitar información sobre los datos personales que recopilamos, así como el derecho
a solicitar la eliminación de dichos datos. También tienes el derecho de optar por no permitir la venta de
tu información personal. Si deseas ejercer cualquiera de estos derechos, por favor contáctanos a través
de la información proporcionada en esta Política. Tenga en cuenta que podemos requerir cierta
información adicional para verificar tu identidad antes de proporcionar información o tomar medidas con
respecto a tu solicitud. A continuación un listado de derechos aplicables para residentes de California,
Estados Unidos:

● Derecho a saber qué información personal se está recopilando sobre ellos.
● Derecho a solicitar acceso a su información personal.
● Derecho a saber si sus datos personales están siendo vendidos o compartidos con terceros.
● Derecho a no ser discriminados por ejercer sus derechos de privacidad.
● Derecho a optar por no permitir que su información personal sea vendida a terceros.
● Derecho a solicitar la eliminación de su información personal recopilada por la empresa.
● Derecho a recibir igualdad de servicios y precios, independientemente de si han ejercido sus

derechos de privacidad bajo la CCPA.

Seguridad de la información
Nos tomamos muy en serio la seguridad de tu información personal y tomamos medidas razonables para
protegerla contra el acceso no autorizado, la divulgación, la alteración o la destrucción.

Cambios a esta Política
Nos reservamos el derecho de modificar esta Política en cualquier momento. Si realizamos cambios
significativos, te notificaremos mediante una publicación destacada en nuestro sitio web o por correo
electrónico.

Contacto
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Si tienes preguntas sobre esta Política, por favor contáctanos a través de la siguiente información de
contacto:

Escala 24x7 Inc
Dirección: 20900 NE 30th Av. Suite 607 Aventura, FL 33180
Correo electrónico: info@escala24x7.com
Teléfono: (754)816-2390
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