
POLÍTICA DE PRIVACIDAD

En nuestra empresa, nos tomamos muy en serio la privacidad de nuestros usuarios. Esta política de
privacidad describe cómo recopilamos, utilizamos, compartimos y protegemos la información personal
que nos proporcionas a través de nuestra página web. Al utilizar nuestra página web, aceptas los
términos de esta política de privacidad. Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre esta política, no dude
en ponerse en contacto con nosotros a través de info@escala24x7.com.

Información que recopilamos
Recopilamos información personal cuando visita nuestro sitio web, se registra en él o nos envía un
mensaje a través de nuestro formulario de contacto. Esta información puede incluir su nombre, dirección
de correo electrónico, dirección postal, número de teléfono, información de pago y otra información que
nos proporcione. Recopilamos información personal que nos proporcionas voluntariamente, como tu
nombre, dirección de correo electrónico, número de teléfono y otra información de contacto, cuando te
registras en nuestro sitio web, envías un correo electrónico o completas un formulario en nuestro sitio
web. También podemos recopilar información de pago, como números de tarjeta de crédito o débito,
cuando realizas una transacción en nuestro sitio web. Además, recopilamos información no personal,
como la dirección IP, el tipo de navegador y el sistema operativo, que utilizas para acceder a nuestro sitio
web. Podemos utilizar la información personal que recopilamos para procesar tus solicitudes, brindarte
información sobre nuestros productos y servicios, mejorar nuestro sitio web y nuestros servicios y para
otros fines relacionados con nuestro negocio. Podemos compartir información personal con terceros en
la medida necesaria para procesar tus solicitudes, cumplir con la ley aplicable o proteger nuestros
derechos, propiedad o seguridad, o la de nuestros usuarios u otros. Nos comprometemos a proteger la
privacidad y seguridad de la información personal que recopilamos. Utilizamos medidas de seguridad
razonables para proteger la información personal contra el acceso no autorizado, la divulgación o la
destrucción. Sin embargo, no podemos garantizar la seguridad de la información que transmites a través
de Internet.

Cómo utilizamos su información
Utilizamos la información personal que recopilamos para proporcionarte nuestros productos y servicios,
procesar tus solicitudes, brindarte información sobre nuestros productos y servicios, mejorar nuestro sitio
web y nuestros servicios y para otros fines relacionados con nuestro negocio. También podemos utilizar
la información personal que recopilamos para enviarte correos electrónicos o mensajes de texto
promocionales sobre nuestros productos y servicios. Si no deseas recibir este tipo de comunicaciones de
nuestra parte, puedes optar por no recibirlos en cualquier momento. Podemos compartir información
personal con terceros en la medida necesaria para procesar tus solicitudes, cumplir con la ley aplicable o
proteger nuestros derechos, propiedad o seguridad, o la de nuestros usuarios u otros. Asimismo,
podemos utilizar su información personal para:

● Proporcionarle los servicios y productos que solicite.
● Personalizar su experiencia en nuestro sitio web.
● Comunicarnos con usted sobre nuestros productos y servicios, promociones y eventos

especiales.
● Realizar análisis estadísticos y mejoras en nuestro sitio web.
● Compartir su información
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● No compartimos su información personal con terceros, excepto en los casos en que sea
necesario para prestarle nuestros servicios o cumplir con una obligación legal.

Cómo compartimos tu información personal
Podemos compartir tu información personal con terceros en determinadas circunstancias. Por ejemplo:

● Podemos compartir tu información personal con proveedores de servicios externos que nos
ayuden a procesar tus solicitudes y brindarte nuestros productos y servicios. Estos proveedores
de servicios están obligados por contrato a proteger tu información personal y a utilizarla solo
para los fines para los que se les proporcionó.

● Podemos compartir tu información personal con empresas relacionadas con nosotros para fines
comerciales legítimos.

● Podemos compartir tu información personal si es necesario para cumplir con una orden judicial o
para cumplir con la ley aplicable.

● Podemos compartir tu información personal para proteger nuestros derechos, propiedad o
seguridad, o la de nuestros usuarios u otros.

● En cualquier caso, nos aseguraremos de que cualquier divulgación de tu información personal se
realice de acuerdo con la ley aplicable y se limite a lo estrictamente necesario.

● También podemos compartir información que no te identifique personalmente, como estadísticas
agregadas o información sobre el uso de nuestro sitio web, con terceros para fines de
investigación de mercado, publicidad o para otros fines comerciales legítimos.

Cómo protegemos su información
Tomamos medidas de seguridad razonables para proteger su información personal contra el acceso no
autorizado, la divulgación, la alteración o la destrucción. Sin embargo, tenga en cuenta que ninguna
medida de seguridad es completamente infalible y que no podemos garantizar la seguridad de su
información. Nos tomamos muy en serio la protección de la información personal que recopilamos y
utilizamos medidas de seguridad razonables para protegerla contra el acceso no autorizado, la
divulgación o la destrucción. Algunas de las medidas que utilizamos incluyen (i) Limitar el acceso a la
información personal solo a aquellos empleados, contratistas y agentes que necesitan conocerla para
brindar nuestros productos y servicios; (ii) Utilizar contraseñas seguras y cifrado para proteger la
información personal; (iii) Utilizar cortafuegos y software de seguridad para proteger nuestro sistema
contra ataques y virus; (iv) Mantener los sistemas y software actualizados con las últimas actualizaciones
de seguridad; (vi) Realizar regularmente copias de seguridad de la información personal para evitar su
pérdida o daño.

Ubicación de los datos
Valoramos la privacidad de nuestros visitantes y deseamos que entiendan cómo y dónde se almacenan
sus datos. La información recopilada a través de nuestra página web se guarda en servidores
proporcionados por Webflow, nuestro proveedor de servicios de alojamiento web. Además, para
comprender mejor el comportamiento de nuestros visitantes y mejorar la experiencia del usuario,
utilizamos Google Analytics, que recopila datos estadísticos como la ubicación geográfica, el dispositivo
utilizado, el tiempo que pasan en nuestro sitio, entre otros aspectos. No recabamos información personal
identificable a menos que usted nos la proporcione directamente. Para mayor detalle, le recomendamos
revisar las políticas de Webflow (https://webflow.com/legal/terms) y Google Analytics
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(https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/us/) para obtener más detalles sobre cómo
manejan y protegen su información.

Acceso a su información:
Tienes derecho a acceder, corregir o eliminar cualquier información personal que hayas proporcionado a
través de nuestra página web. Si deseas ejercer este derecho, ponte en contacto con nosotros utilizando
la información de contacto proporcionada en esta política de privacidad. Nos esforzamos por responder a
todas las solicitudes de acceso, corrección o eliminación dentro de un plazo razonable y de conformidad
con las leyes aplicables. Ten en cuenta que es posible que debamos verificar tu identidad antes de
procesar tu solicitud. Es posible que se apliquen ciertas excepciones y limitaciones al derecho de acceso,
corrección o eliminación de tu información personal, según lo permitido por la ley aplicable. Si no
podemos proporcionarte acceso a tu información personal, te informaremos de los motivos de la
denegación, siempre que sea posible.

Información personal de menores
No recopilamos, solicitamos ni requerimos información personal de menores de edad a sabiendas,
excepto en los casos en que se proporcione con el consentimiento y supervisión de un padre, tutor legal
u otro adulto responsable. Si descubrimos que hemos recopilado información personal de un menor de
edad sin el consentimiento de un adulto responsable, la eliminaremos de inmediato. Si eres un padre,
tutor legal u otro adulto responsable y crees que tu hijo menor de edad nos ha proporcionado información
personal sin tu consentimiento, ponte en contacto con nosotros utilizando la información de contacto
proporcionada en esta política de privacidad y tomaremos medidas para eliminar la información personal
lo antes posible.

Recopilación de información por terceras personas
Es posible que otras empresas o terceros, incluidos los proveedores de servicios de publicidad, analítica
o redes sociales, recopilen información personal sobre tus actividades en nuestra página web o en línea
a lo largo del tiempo y en diferentes sitios web cuando interactúas con nuestra página web. Es posible
que estas empresas o terceros utilicen tecnologías de seguimiento, como cookies, balizas web y scripts,
para recopilar esta información. Es posible que también recopilen información personal directamente de
ti, como tu dirección IP o información de contacto si te registras para recibir correos electrónicos o
newsletters. Esta política de privacidad no se aplica a la recopilación de información personal por parte
de estas otras empresas o terceros. Te recomendamos que revises las políticas de privacidad de estas
empresas o terceros para obtener más información sobre sus prácticas de privacidad y cómo pueden
optar por no participar en su seguimiento. Nosotros no tenemos control sobre estas prácticas de
privacidad de otras empresas o terceros, y no somos responsables por ellas. Sin embargo, trabajamos
con proveedores de servicios de publicidad y analítica que están comprometidos con el cumplimiento de
las leyes de privacidad aplicables y ofrecen opciones de exclusión voluntaria para las cookies de
seguimiento.

Conservación de información personal
Conservaremos tu información personal durante el tiempo que sea necesario para los fines establecidos
en esta política de privacidad, a menos que la ley exija o permita un período de conservación más
prolongado. Por ejemplo, es posible que debamos conservar cierta información personal durante un
período de tiempo más prolongado para cumplir con obligaciones legales, fiscales o contables. Cuando
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ya no necesitemos tu información personal para los fines establecidos en esta política de privacidad, la
eliminaremos o anonimizaremos de manera que no se pueda identificar a una persona. También
podemos conservar cierta información personal para fines de archivo, investigación o estadística
legítimos. Por ejemplo, podemos conservar cierta información personal si es necesario para proteger
nuestros intereses legales, como en el caso de litigios en curso.

Derechos del usuario en relación con su información personal
De acuerdo con las leyes de privacidad aplicables, tienes ciertos derechos en relación con tu información
personal. A continuación, te explicamos tus derechos y cómo puedes ejercerlos:

● Derecho de acceso: Tienes derecho a solicitar acceso a la información personal que tenemos
sobre ti. Si deseas ejercer este derecho, por favor ponte en contacto con nosotros y haremos
todo lo posible por proporcionarte la información solicitada.

● Derecho de rectificación: Si la información personal que tenemos sobre ti es inexacta o
incompleta, tienes derecho a solicitar que la corrijamos o completemos.

● Derecho de eliminación: En ciertas circunstancias, tienes derecho a solicitar que eliminemos la
información personal que tenemos sobre ti. Sin embargo, ten en cuenta que es posible que no
podamos cumplir con esta solicitud si la información personal es necesaria para cumplir con
nuestras obligaciones legales o contractuales.

● Derecho de oposición: Tienes derecho a oponerte al procesamiento de tu información personal
en ciertas circunstancias, como cuando se procesa tu información personal con fines de
marketing directo.

● Derecho a la portabilidad de datos: Si nos has proporcionado tu información personal y estamos
procesándola con tu consentimiento o para cumplir con un contrato, tienes derecho a solicitar
que te proporcionemos la información en un formato estructurado, común y legible por máquina.

● Para ejercer cualquiera de estos derechos, por favor ponte en contacto con nosotros utilizando
los detalles de contacto proporcionados al final de esta política de privacidad. Es posible que
debamos verificar tu identidad antes de cumplir con tu solicitud. Haremos todo lo posible por
responder a tu solicitud lo antes posible y, en cualquier caso, dentro de los plazos establecidos
por las leyes de privacidad aplicables.
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