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POLITICA DE COOKIES

En nuestra página web (www.escala24x7.com), utilizamos cookies y otras tecnologías similares para
mejorar la experiencia del usuario, analizar el uso de la página y personalizar el contenido y los anuncios.

¿Qué son las cookies?
Las cookies son pequeños archivos de texto que se almacenan en tu dispositivo cuando visitas nuestra
página web. Estos archivos nos permiten recordar tus preferencias y mejorar tu experiencia en la página.
Las cookies pueden ser temporales (se eliminan cuando cierras el navegador) o persistentes
(permanecen en tu dispositivo hasta que caducan o se eliminan manualmente)

¿Por qué utilizamos cookies?
Utilizamos cookies para mejorar tu experiencia en nuestro sitio web y para comprender mejor cómo se
utiliza. Las cookies nos permiten recordar tus preferencias y ajustes, y personalizar el contenido y la
publicidad que se muestra en nuestro sitio web.

¿Qué tipo de cookies utilizamos o pudiéramos utilizar?
Utilizamos cookies propias y de terceros. Las cookies propias son aquéllas que enviamos desde nuestra
página web y las de terceros son aquellas que son enviadas por otros sitios web o servicios que
utilizamos.

Las cookies que utilizamos o pudiéramos utilizar en nuestra página web se dividen en las siguientes
categorías:

● Cookies esenciales o de sesión: Son necesarias para que el sitio web funcione correctamente.
Estas cookies permiten a los usuarios navegar por el sitio y usar sus funciones. Las cookies de
sesión se eliminan automáticamente cuando cierras el navegador.

● Cookies de preferencias o de funcionalidad: Estas cookies permiten que un sitio web recuerde
las elecciones que haces (como tu idioma o la región en la que te encuentras) para proporcionar
una experiencia más personalizada.

● Cookies de análisis o rendimiento: Estas cookies recopilan información sobre cómo los visitantes
usan un sitio web, por ejemplo, qué páginas ven los visitantes con más frecuencia y si reciben
mensajes de error. Webflow incluye integraciones con Google Analytics, que usa este tipo de
cookies.

¿Cómo puedes controlar las cookies?
Puedes controlar las cookies que se almacenan en tu dispositivo a través de la configuración de tu
navegador. Puedes configurar tu navegador para que te notifique cuando se colocan cookies en tu
dispositivo, o puedes bloquear o eliminar las cookies manualmente. Sin embargo, ten en cuenta que
desactivar las cookies puede afectar la funcionalidad de la página web y limitar tu experiencia de usuario.
Si deseas cambiar tus preferencias de cookies en nuestra página web, puedes hacerlo en cualquier
momento a través de nuestra herramienta de gestión de cookies.

¿Cómo utilizamos la información recopilada a través de las cookies?
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La información recopilada a través de las cookies se utiliza para mejorar la experiencia del usuario,
analizar el uso de la página y personalizar el contenido y los anuncios. No compartimos esta información
con terceros, excepto en los casos en que sea necesario para proporcionar los servicios solicitados por
el usuario (por ejemplo, compartir información con AWS para brindar servicios de IT).

¿Cómo puedes obtener más información?
Si tienes alguna pregunta sobre nuestra política de cookies, por favor contáctanos a través de
https://www.escala24x7.com/contacto

¿Cómo comunicamos los cambios en nuestra política de cookies?
Podemos actualizar esta política de cookies en cualquier momento para reflejar cambios en la forma en
que utilizamos las cookies o para cumplir con los requisitos legales. Nos reservamos el derecho de
actualizar esta política de cookies en cualquier momento. La versión más reciente siempre estará
disponible en nuestro sitio web.Te recomendamos que consultes esta política de cookies con regularidad
para estar informado sobre cualquier cambio.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PÁGINA WEB

Al utilizar nuestra página web, aceptas los siguientes términos y condiciones:

Aceptación de los términos:
Al acceder y utilizar nuestra página web, aceptas estos términos y condiciones en su totalidad. Si no
estás de acuerdo con estos términos, no deberías utilizar nuestra página web.

Derechos de propiedad intelectual:
Todo el contenido y los derechos de propiedad intelectual relacionados con nuestra página web,
incluyendo, pero no limitándose a, marcas, nombres comerciales, logotipos, diseños, gráficos, texto,
código, software, fotografías, videos, contenido y cualquier otro contenido, son propiedad exclusiva de
Escala 24x7 o de nuestros partners o proveedores de contenido y están protegidos por las leyes de
propiedad intelectual aplicables. El uso de cualquier propiedad intelectual de terceros en este sitio web
se realiza con el consentimiento y autorización de sus respectivos propietarios. La utilización de las
marcas y logotipos de AWS en este sitio web se realiza de conformidad con los términos y condiciones
establecidos por AWS en su programa de partners. No está permitido y queda expresamente prohibido
cualquier uso no autorizado de este contenido y de terceros como AWS, incluyendo su reproducción,
modificación, distribución, transmisión, exhibición o realización de trabajos derivados, asi como copiar,
modificar, distribuir, transmitir, mostrar, reproducir, publicar, otorgar licencias, crear trabajos derivados,
vender o transferir cualquier contenido o propiedad intelectual de nuestro sitio web sin nuestro
consentimiento previo y por escrito.

Contenido y Enlaces:
Nos reservamos el derecho de modificar o retirar cualquier contenido de nuestra página web en cualquier
momento sin previo aviso. No nos hacemos responsables de cualquier daño causado por la modificación
o retirada de contenido. Nuestra página web puede contener enlaces a otros sitios web que no son
propiedad ni están controlados por Escala 24x7. No somos responsables de los contenidos o prácticas
de privacidad de esos sitios web y no los respaldamos. No nos hacemos responsables de la precisión,
seguridad o contenido de estos sitios web. El uso que hagas de esos sitios web es bajo tu propio riesgo.

Uso de la página web:
Está permitido utilizar nuestra página web para fines legítimos y de acuerdo con estos términos y
condiciones. No está permitido utilizar nuestro sitio web de manera que pueda dañar, desactivar,
sobrecargar o deteriorar el funcionamiento del sitio web o interferir con el uso y disfrute de nuestro sitio
web por parte de terceros. No está permitido utilizar nuestro sitio web para publicar, cargar, transmitir,
distribuir, almacenar, crear o compartir cualquier contenido que sea ilegal, difamatorio, ofensivo,
amenazante, acosador, perjudicial, obsceno, pornográfico, o que pueda infringir los derechos de terceros.

Licencia de Uso:
Nosotros le otorgamos una licencia de uso limitada para acceder y utilizar nuestra página web
exclusivamente para fines personales y no comerciales. Esta licencia no incluye el derecho de modificar,
copiar, reproducir, distribuir, transmitir, mostrar públicamente, presentar públicamente, publicar, adaptar,
crear trabajos derivados, vender, revender o explotar de otra manera cualquier contenido de nuestra
página web sin nuestro consentimiento previo por escrito.
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Responsabilidad del usuario:
El usuario (“tu”, “usted”, “ustedes”) es responsable de asegurarse de que la información que proporciona
a través de nuestra página web sea precisa, completa y actualizada. Eres responsable de cualquier
actividad que se realice en tu cuenta y debes mantener la confidencialidad de tu información de inicio de
sesión.

Uso Aceptable:
Los usuarios de este sitio web están obligados a cumplir con estos términos y condiciones de uso. El
usuario se compromete a utilizar la página web únicamente con fines legales, de acuerdo con las leyes y
regulaciones aplicables. Se prohíbe el uso de este sitio web para actividades ilegales, fraudulentas,
malintencionadas o que violen los derechos de terceros. Los usuarios se comprometen a no utilizar este
sitio web para enviar, publicar o distribuir contenido que sea difamatorio, ofensivo, pornográfico, obsceno,
vulgar, violento, amenazante, discriminatorio, o que viole los derechos de privacidad o propiedad de
otros. El usuario acepta no realizar ninguna acción que pueda comprometer la seguridad de la página
web o de sus usuarios, incluyendo pero no limitado a la introducción de virus, malware, o cualquier otro
código dañino. El usuario acepta no utilizar la página web para enviar correos electrónicos no solicitados
(spam) o cualquier otro tipo de comunicación no deseada. El usuario se compromete a no intentar
acceder a áreas restringidas de la página web sin autorización previa. El usuario acepta no utilizar la
página web para recopilar información de otros usuarios, incluyendo pero no limitado a direcciones de
correo electrónico, contraseñas u otra información personal. El usuario se compromete a no utilizar la
página web para realizar actividades ilegales o que puedan ser perjudiciales para terceros o para la
página web, incluyendo pero no limitado a la infracción de derechos de propiedad intelectual, la violación
de la privacidad de otros usuarios o el uso no autorizado de información confidencial.

El usuario acepta cumplir con todos los términos y condiciones de la página web en relación con el uso
de la misma. La página web se reserva el derecho de suspender o cancelar el acceso del usuario a la
página web en cualquier momento si incumple estas políticas de uso aceptable.

Protección de datos personales y privacidad:
La recopilación, uso y protección de los datos personales se rige por nuestra política de privacidad. Al
utilizar este sitio web, aceptas que tus datos personales sean recopilados y utilizados de acuerdo con
esta política.

Garantía y Responsabilidad:
No ofrecemos ningún tipo de garantía en relación con nuestra página web o sus productos, y todo el
contenido se ofrece "tal cual" y "según disponibilidad". No nos hacemos responsables de ninguna
pérdida, lesión, reclamación, responsabilidad o daño de ningún tipo relacionado con la exactitud,
integridad, puntualidad, integridad, seguridad, confiabilidad, idoneidad o disponibilidad del contenido.
Usted es expresamente responsable a cuenta y riesgo del uso que haga con la página web. En ningún
caso seremos responsables por daños directos e indirectos, especiales, incidentales, consecuentes o
punitivos, incluyendo la pérdida de beneficios o ingresos, la pérdida de negocios o reputación, o el costo
de adquirir bienes o servicios sustitutos, relacionados con el uso o la incapacidad de usar nuestra página
web o cualquier información o contenido que se encuentre en nuestra página web, incluso si se nos ha
informado de la posibilidad de tales daños. Usted Acepta indemnizarnos y defendernos de cualquier
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reclamo, demanda, acción legal, daño, pérdida, responsabilidad, costo o gasto (incluyendo honorarios
legales razonables) relacionados con el uso que haga de nuestro sitio web o el incumplimiento de estos
términos y condiciones.

Modificaciones a los términos y condiciones
Nos reservamos el derecho de modificar estos términos y condiciones en cualquier momento sin previo
aviso. Se recomienda revisar periódicamente los términos y condiciones para estar al tanto de cualquier
cambio.

Ley aplicable
Estos términos y condiciones se regirán e interpretarán de acuerdo con las leyes de los Estados Unidos
de América (US), y cualquier disputa relacionada con estos términos y condiciones será resuelta
exclusivamente por los tribunales del Estado de la Florida, específicamente en la ciudad de Miami.
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POLÍTICA DE PRIVACIDAD

En nuestra empresa, nos tomamos muy en serio la privacidad de nuestros usuarios. Esta política de
privacidad describe cómo recopilamos, utilizamos, compartimos y protegemos la información personal
que nos proporcionas a través de nuestra página web. Al utilizar nuestra página web, aceptas los
términos de esta política de privacidad. Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre esta política, no dude
en ponerse en contacto con nosotros a través de info@escala24x7.com

Información que recopilamos
Recopilamos información personal cuando visita nuestro sitio web, se registra en él o nos envía un
mensaje a través de nuestro formulario de contacto. Esta información puede incluir su nombre, dirección
de correo electrónico, dirección postal, número de teléfono, información de pago y otra información que
nos proporcione. Recopilamos información personal que nos proporcionas voluntariamente, como tu
nombre, dirección de correo electrónico, número de teléfono y otra información de contacto, cuando te
registras en nuestro sitio web, envías un correo electrónico o completas un formulario en nuestro sitio
web. También podemos recopilar información de pago, como números de tarjeta de crédito o débito,
cuando realizas una transacción en nuestro sitio web. Además, recopilamos información no personal,
como la dirección IP, el tipo de navegador y el sistema operativo, que utilizas para acceder a nuestro sitio
web. Podemos utilizar la información personal que recopilamos para procesar tus solicitudes, brindarte
información sobre nuestros productos y servicios, mejorar nuestro sitio web y nuestros servicios y para
otros fines relacionados con nuestro negocio. Podemos compartir información personal con terceros en
la medida necesaria para procesar tus solicitudes, cumplir con la ley aplicable o proteger nuestros
derechos, propiedad o seguridad, o la de nuestros usuarios u otros. Nos comprometemos a proteger la
privacidad y seguridad de la información personal que recopilamos. Utilizamos medidas de seguridad
razonables para proteger la información personal contra el acceso no autorizado, la divulgación o la
destrucción. Sin embargo, no podemos garantizar la seguridad de la información que transmites a través
de Internet.

Cómo utilizamos su información
Utilizamos la información personal que recopilamos para proporcionarte nuestros productos y servicios,
procesar tus solicitudes, brindarte información sobre nuestros productos y servicios, mejorar nuestro sitio
web y nuestros servicios y para otros fines relacionados con nuestro negocio. También podemos utilizar
la información personal que recopilamos para enviarte correos electrónicos o mensajes de texto
promocionales sobre nuestros productos y servicios. Si no deseas recibir este tipo de comunicaciones de
nuestra parte, puedes optar por no recibirlos en cualquier momento. Podemos compartir información
personal con terceros en la medida necesaria para procesar tus solicitudes, cumplir con la ley aplicable o
proteger nuestros derechos, propiedad o seguridad, o la de nuestros usuarios u otros. Asimismo,
podemos utilizar su información personal para:

● Proporcionarle los servicios y productos que solicite.
● Personalizar su experiencia en nuestro sitio web.
● Comunicarnos con usted sobre nuestros productos y servicios, promociones y eventos

especiales.
● Realizar análisis estadísticos y mejoras en nuestro sitio web.
● Compartir su información
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● No compartimos su información personal con terceros, excepto en los casos en que sea
necesario para prestarle nuestros servicios o cumplir con una obligación legal.

Cómo compartimos tu información personal
Podemos compartir tu información personal con terceros en determinadas circunstancias. Por ejemplo:

● Podemos compartir tu información personal con proveedores de servicios externos que nos
ayuden a procesar tus solicitudes y brindarte nuestros productos y servicios. Estos proveedores
de servicios están obligados por contrato a proteger tu información personal y a utilizarla solo
para los fines para los que se les proporcionó.

● Podemos compartir tu información personal con empresas relacionadas con nosotros para fines
comerciales legítimos.

● Podemos compartir tu información personal si es necesario para cumplir con una orden judicial o
para cumplir con la ley aplicable.

● Podemos compartir tu información personal para proteger nuestros derechos, propiedad o
seguridad, o la de nuestros usuarios u otros.

● En cualquier caso, nos aseguraremos de que cualquier divulgación de tu información personal se
realice de acuerdo con la ley aplicable y se limite a lo estrictamente necesario.

● También podemos compartir información que no te identifique personalmente, como estadísticas
agregadas o información sobre el uso de nuestro sitio web, con terceros para fines de
investigación de mercado, publicidad o para otros fines comerciales legítimos.

Cómo protegemos su información
Tomamos medidas de seguridad razonables para proteger su información personal contra el acceso no
autorizado, la divulgación, la alteración o la destrucción. Sin embargo, tenga en cuenta que ninguna
medida de seguridad es completamente infalible y que no podemos garantizar la seguridad de su
información. Nos tomamos muy en serio la protección de la información personal que recopilamos y
utilizamos medidas de seguridad razonables para protegerla contra el acceso no autorizado, la
divulgación o la destrucción. Algunas de las medidas que utilizamos incluyen (i) Limitar el acceso a la
información personal solo a aquellos empleados, contratistas y agentes que necesitan conocerla para
brindar nuestros productos y servicios; (ii) Utilizar contraseñas seguras y cifrado para proteger la
información personal; (iii) Utilizar cortafuegos y software de seguridad para proteger nuestro sistema
contra ataques y virus; (iv) Mantener los sistemas y software actualizados con las últimas actualizaciones
de seguridad; (vi) Realizar regularmente copias de seguridad de la información personal para evitar su
pérdida o daño.

UBICACIÓN DE LOS DATOS

Acceso a su información:
Tienes derecho a acceder, corregir o eliminar cualquier información personal que hayas proporcionado a
través de nuestra página web. Si deseas ejercer este derecho, ponte en contacto con nosotros utilizando
la información de contacto proporcionada en esta política de privacidad. Nos esforzamos por responder a
todas las solicitudes de acceso, corrección o eliminación dentro de un plazo razonable y de conformidad
con las leyes aplicables. Ten en cuenta que es posible que debamos verificar tu identidad antes de
procesar tu solicitud. Es posible que se apliquen ciertas excepciones y limitaciones al derecho de acceso,
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corrección o eliminación de tu información personal, según lo permitido por la ley aplicable. Si no
podemos proporcionarte acceso a tu información personal, te informaremos de los motivos de la
denegación, siempre que sea posible.

Información personal de menores
No recopilamos, solicitamos ni requerimos información personal de menores de edad a sabiendas,
excepto en los casos en que se proporcione con el consentimiento y supervisión de un padre, tutor legal
u otro adulto responsable. Si descubrimos que hemos recopilado información personal de un menor de
edad sin el consentimiento de un adulto responsable, la eliminaremos de inmediato. Si eres un padre,
tutor legal u otro adulto responsable y crees que tu hijo menor de edad nos ha proporcionado información
personal sin tu consentimiento, ponte en contacto con nosotros utilizando la información de contacto
proporcionada en esta política de privacidad y tomaremos medidas para eliminar la información personal
lo antes posible.

Recopilación de información por terceras personas
Es posible que otras empresas o terceros, incluidos los proveedores de servicios de publicidad, analítica
o redes sociales, recopilen información personal sobre tus actividades en nuestra página web o en línea
a lo largo del tiempo y en diferentes sitios web cuando interactúas con nuestra página web. Es posible
que estas empresas o terceros utilicen tecnologías de seguimiento, como cookies, balizas web y scripts,
para recopilar esta información. Es posible que también recopilen información personal directamente de
ti, como tu dirección IP o información de contacto si te registras para recibir correos electrónicos o
newsletters. Esta política de privacidad no se aplica a la recopilación de información personal por parte
de estas otras empresas o terceros. Te recomendamos que revises las políticas de privacidad de estas
empresas o terceros para obtener más información sobre sus prácticas de privacidad y cómo pueden
optar por no participar en su seguimiento. Nosotros no tenemos control sobre estas prácticas de
privacidad de otras empresas o terceros, y no somos responsables por ellas. Sin embargo, trabajamos
con proveedores de servicios de publicidad y analítica que están comprometidos con el cumplimiento de
las leyes de privacidad aplicables y ofrecen opciones de exclusión voluntaria para las cookies de
seguimiento.

Conservación de información personal
Conservaremos tu información personal durante el tiempo que sea necesario para los fines establecidos
en esta política de privacidad, a menos que la ley exija o permita un período de conservación más
prolongado. Por ejemplo, es posible que debamos conservar cierta información personal durante un
período de tiempo más prolongado para cumplir con obligaciones legales, fiscales o contables. Cuando
ya no necesitemos tu información personal para los fines establecidos en esta política de privacidad, la
eliminaremos o anonimizaremos de manera que no se pueda identificar a una persona. También
podemos conservar cierta información personal para fines de archivo, investigación o estadística
legítimos. Por ejemplo, podemos conservar cierta información personal si es necesario para proteger
nuestros intereses legales, como en el caso de litigios en curso.

Derechos del usuario en relación con su información personal
De acuerdo con las leyes de privacidad aplicables, tienes ciertos derechos en relación con tu información
personal. A continuación, te explicamos tus derechos y cómo puedes ejercerlos:
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● Derecho de acceso: Tienes derecho a solicitar acceso a la información personal que tenemos
sobre ti. Si deseas ejercer este derecho, por favor ponte en contacto con nosotros y haremos
todo lo posible por proporcionarte la información solicitada.

● Derecho de rectificación: Si la información personal que tenemos sobre ti es inexacta o
incompleta, tienes derecho a solicitar que la corrijamos o completemos.

● Derecho de eliminación: En ciertas circunstancias, tienes derecho a solicitar que eliminemos la
información personal que tenemos sobre ti. Sin embargo, ten en cuenta que es posible que no
podamos cumplir con esta solicitud si la información personal es necesaria para cumplir con
nuestras obligaciones legales o contractuales.

● Derecho de oposición: Tienes derecho a oponerte al procesamiento de tu información personal
en ciertas circunstancias, como cuando se procesa tu información personal con fines de
marketing directo.

● Derecho a la portabilidad de datos: Si nos has proporcionado tu información personal y estamos
procesándola con tu consentimiento o para cumplir con un contrato, tienes derecho a solicitar
que te proporcionemos la información en un formato estructurado, común y legible por máquina.

● Para ejercer cualquiera de estos derechos, por favor ponte en contacto con nosotros utilizando
los detalles de contacto proporcionados al final de esta política de privacidad. Es posible que
debamos verificar tu identidad antes de cumplir con tu solicitud. Haremos todo lo posible por
responder a tu solicitud lo antes posible y, en cualquier caso, dentro de los plazos establecidos
por las leyes de privacidad aplicables.

Foco en la Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA) PARA US

Esta Política de Privacidad (la "Política") describe cómo Escala 24x7 Inc ("nosotros", "nos" o "nuestra")
recopila, usa y comparte información sobre ti a través de nuestro sitio web, productos y servicios
("Servicios"). Si tienes preguntas sobre esta Política, por favor contáctanos a través de la información
proporcionada al final de esta Política.

Información que recopilamos
Recopilamos información que nos proporcionas directamente, como tu nombre, dirección de correo
electrónico, número de teléfono y dirección física, cuando te registras en nuestro sitio web o utilizas
nuestros Servicios. También podemos recopilar información automáticamente cuando interactúas con
nuestros Servicios, como direcciones IP, cookies y otros identificadores únicos.

Uso de la información
Utilizamos la información que recopilamos para brindar y mejorar nuestros Servicios, comunicarnos
contigo y personalizar tu experiencia. También podemos utilizar información anónima o agregada para
fines analíticos. En Escala 24x7 Inc, recopilamos información personal para brindarle nuestros servicios
de manera eficiente y mejorarlos continuamente. La información que recopilamos nos permite
personalizar su experiencia y ofrecerle servicios específicos que puedan ser de su interés. Además,
podemos utilizar la información que recopilamos para los siguientes propósitos:

● Mejora de nuestros servicios: Utilizamos la información recopilada para mejorar y desarrollar
nuevos servicios y características que sean de su interés y que mejoren su experiencia con
nuestra empresa.
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● Comunicación: Podemos utilizar su información para comunicarnos con usted acerca de
nuestros servicios, ofertas y promociones, así como para responder a sus preguntas y
comentarios.

● Análisis y estadísticas: Podemos utilizar información anónima y agregada para fines analíticos,
como el seguimiento de tendencias de uso de nuestros servicios y la medición de la efectividad
de nuestras campañas publicitarias. Esta información no lo identifica personalmente y se utiliza
sólo con fines estadísticos.

● Cumplimiento de obligaciones legales: En ciertas circunstancias, podemos ser requeridos por ley
para recopilar, utilizar y divulgar información personal, como en el caso de investigaciones
criminales o citaciones judiciales."

Es importante tener en cuenta que cualquier uso de la información recopilada estará sujeto a los
derechos del consumidor establecidos en la CCPA y cualquier otra ley de privacidad aplicable.

Compartir información
Podemos compartir tu información personal con terceros, incluyendo proveedores de servicios, socios de
marketing y agencias gubernamentales, en cumplimiento de la ley y para otros fines comerciales
legítimos. No vendemos tu información personal a terceros.

Bajo el cumplimiento de la CCPA, Escala 24x7 puede compartir información personal en los siguientes
escenarios:

● Con proveedores de servicios: si una empresa contrata a un proveedor de servicios externo para
ayudar en la prestación de servicios de la empresa, puede compartir información personal con
dicho proveedor para que éste pueda prestar los servicios requeridos.

● Con socios de marketing: si una empresa tiene un acuerdo de marketing conjunto con otro
negocio, puede compartir información personal con ese socio para llevar a cabo la promoción de
su producto o servicio.

● En cumplimiento de la ley: si una empresa es requerida por una agencia gubernamental o una
orden judicial para compartir información personal, está obligada a cumplir con dicha solicitud.

● En otras circunstancias comerciales legítimas: si una empresa vende o fusiona con otra
empresa, o si es adquirida por otra empresa, puede compartir información personal con la nueva
empresa como parte de la transacción comercial.

Es importante mencionar que la CCPA establece ciertas obligaciones y requisitos que deben cumplirse al
compartir información personal en cualquiera de estos escenarios, y la política de privacidad de la
empresa debe explicar claramente cómo se maneja la información personal en estos casos.

Derechos del consumidor
Tienes derecho a solicitar información sobre los datos personales que recopilamos, así como el derecho
a solicitar la eliminación de dichos datos. También tienes el derecho de optar por no permitir la venta de
tu información personal. Si deseas ejercer cualquiera de estos derechos, por favor contáctanos a través
de la información proporcionada en esta Política. Tenga en cuenta que podemos requerir cierta
información adicional para verificar tu identidad antes de proporcionar información o tomar medidas con
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respecto a tu solicitud. A continuación un listado de derechos aplicables para residentes de California,
Estados Unidos:

● Derecho a saber qué información personal se está recopilando sobre ellos.
● Derecho a solicitar acceso a su información personal.
● Derecho a saber si sus datos personales están siendo vendidos o compartidos con terceros.
● Derecho a no ser discriminados por ejercer sus derechos de privacidad.
● Derecho a optar por no permitir que su información personal sea vendida a terceros.
● Derecho a solicitar la eliminación de su información personal recopilada por la empresa.
● Derecho a recibir igualdad de servicios y precios, independientemente de si han ejercido sus

derechos de privacidad bajo la CCPA.

Seguridad de la información
Nos tomamos muy en serio la seguridad de tu información personal y tomamos medidas razonables para
protegerla contra el acceso no autorizado, la divulgación, la alteración o la destrucción.

Cambios a esta Política
Nos reservamos el derecho de modificar esta Política en cualquier momento. Si realizamos cambios
significativos, te notificaremos mediante una publicación destacada en nuestro sitio web o por correo
electrónico.

Contacto
Si tienes preguntas sobre esta Política, por favor contáctanos a través de la siguiente información de
contacto:

Escala 24x7 Inc
Dirección: 20900 NE 30th Av. Suite 607 Aventura, FL 33180
Correo electrónico: info@escala24x7.com
Teléfono: (754)816-2390

Fecha de entrada en vigencia:1/6/2023

Foco en la   General Data Protection Regulation - Reglamento
General de Protección de Datos (GDPR)

Introducción
Escala 24x7 respeta su privacidad y se compromete a proteger sus datos personales. Esta Política de
privacidad le informa sobre cómo recopilamos, usamos y divulgamos sus datos personales cuando utiliza
nuestros servicios y explica sus derechos de privacidad y cómo puede ejercerlos.

Recopilación de datos personales
Obtenemos los datos personales que procesamos directamente de usted, cuando se registra en nuestros
servicios o interactúa con nosotros a través de nuestra página web, redes sociales o correo electrónico.
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También podemos obtener información de fuentes de terceros, como proveedores de servicios de
marketing, redes sociales, empresas afiliadas o públicamente disponibles.

Recopilamos sus datos personales únicamente para los siguientes fines:

● Procesamiento de su solicitud de servicios o productos
● Comunicaciones y contacto con usted
● Facturación y pago
● Cumplimiento de nuestras obligaciones legales

Podemos recopilar los siguientes tipos de datos personales:

● Nombre, dirección, número de teléfono y dirección de correo electrónico
● Información sobre su empresa y su cargo
● Información sobre sus transacciones con nosotros
● Información sobre su uso de nuestro sitio web

Utilizamos cookies y tecnologías similares para recopilar información sobre su actividad en nuestro sitio
web. Puede optar por no aceptar las cookies en cualquier momento modificando la configuración de su
navegador.

Protección de sus datos personales
Tomamos medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para proteger sus datos personales
contra la pérdida, el acceso no autorizado y la divulgación, tales como:

● Acceso restringido: restringimos el acceso a los datos personales a las personas que los
necesitan para realizar su trabajo.

● Encriptación de datos: encriptamos los datos personales para protegerlos durante el
almacenamiento y la transmisión.

● Monitoreo de seguridad: monitoreareamos los sistemas y las redes de la empresa para detectar
y responder a cualquier actividad sospechosa o intento de violación de seguridad.

● Contraseñas seguras: establecer contraseñas seguras, que incluyan requisitos de longitud y
complejidad, y que los empleados cambien sus contraseñas periódicamente.

● Capacitación del personal: capacitar al personal sobre las políticas y procedimientos de
seguridad de la empresa, incluyendo la importancia de proteger los datos personales.

● Evaluación de riesgos: realizamos evaluaciones de riesgos periódicas para identificar
vulnerabilidades y debilidades en los sistemas y procesos de la empresa y tomar medidas para
remediarlos.

Divulgación de datos personales
Podemos compartir sus datos personales con terceros para los siguientes fines:

● Procesamiento de su solicitud de servicios o productos
● Procesamiento de pagos
● Cumplimiento de nuestras obligaciones legales
● No compartimos sus datos personales con terceros con fines publicitarios.
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Derechos del Usuario
Puede ejercer los siguientes derechos de privacidad en relación con sus datos personales:

● Derecho a la información: Puede solicitar información de sus datos personales y de donde se
recogen, de forma resumida y/o amplia y suficiente.

● Derecho de acceso: Puede solicitarnos una copia de los datos personales que tenemos sobre
usted.

● Derecho de rectificación: Puede solicitar que corrijamos cualquier información personal inexacta
o incompleta que tengamos sobre usted.

● Derecho de limitación: Puede solicitar la suspensión o conservación de sus datos personales
bajo aquellos escenarios establecidos por la ley.

● Derecho de supresión: Puede solicitarnos que borremos sus datos personales.
● Derecho de oposición: Puede objetar el procesamiento de sus datos personales en determinadas

circunstancias.
● Derecho a la portabilidad de datos: Puede solicitar una copia de sus datos personales en un

formato estructurado y legible por máquina.
● Derecho de oposición al tratamiento de decisiones automatizadas: Puedes oponerte a que el

responsable realice un tratamiento de los datos personales.

Contacto
Si tienes preguntas sobre esta Política, por favor contáctanos a través de la siguiente información de
contacto:

Escala 24x7 Inc
Dirección: 20900 NE 30th Av. Suite 607 Aventura, FL 33180
Correo electrónico: info@escala24x7.com
Teléfono: (754)816-2390

Cambios a esta Política
Nos reservamos el derecho de modificar esta Política en cualquier momento. Si realizamos cambios
significativos, te notificaremos mediante una publicación destacada en nuestro sitio web o por correo
electrónico.

Conclusión
Gracias por leer nuestra Política de privacidad. Esperamos haberle proporcionado información clara y
transparente sobre cómo tratamos sus datos personales. Si tiene alguna pregunta o inquietud, no dude
en ponerse en contacto con nosotros.
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AVISO DE PRIVACIDAD

Este aviso de privacidad describe cómo se manejan los datos personales de los usuarios que visitan
nuestro sitio web https://www.escala24x7.com/.

Información recolectada
Podemos recolectar cierta información personal de los usuarios, como nombres, direcciones de correo
electrónico y direcciones IP, así como información no personal como el tipo de navegador utilizado y el
sistema operativo. Podemos recopilar los siguientes datos personales de los usuarios y/o contactos de la
página web:

● IP
● Idioma
● Región
● Navegador web
● Datos al interactuar con la página web
● Nombres
● Direcciones de correo electrónico
● Número de teléfono

Uso de la información y Finalidad.
Utilizamos la información recolectada para mejorar el funcionamiento de nuestro sitio web y para
responder a las solicitudes de los usuarios. Podemos utilizar la información para enviar actualizaciones
de la empresa, promociones y otros correos electrónicos relacionados con nuestros servicios. Los datos
recolectados podrán ser utilizados para:

● Proporcionarle los servicios y productos solicitados.
● Personalizar su experiencia en el sitio web.
● Comunicarnos con usted sobre nuestros productos y servicios, promociones y eventos

especiales.
● Realizar análisis estadísticos y mejoras en el sitio web.

Compartir la información
No compartimos la información personal de los usuarios con terceros, excepto en los casos en que se
requiera por ley o cuando sea necesario para cumplir con los servicios que se ofrecen a través del sitio
web.

Seguridad, Acceso y/o Modificación
Nos comprometemos a proteger la información personal de los usuarios y utilizamos medidas razonables
para protegerla contra el acceso no autorizado, la alteración y la divulgación. Sin embargo, tenga en
cuenta que ninguna medida de seguridad es completamente infalible y que no podemos garantizar la
seguridad de sus datos. De acuerdo con las leyes de protección de datos aplicables, usted tiene derecho
a solicitar el acceso, rectificación, cancelación y oposición al tratamiento de sus datos personales, así
como a revocar su consentimiento en cualquier momento, enviando una solicitud por correo electrónico o
correo postal a la dirección que aparece al final de este aviso.
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Cambios en el aviso de privacidad
Podemos actualizar este aviso de privacidad en cualquier momento. Si lo hacemos, se publicará una
versión actualizada en nuestro sitio web.

Consentimiento
Al utilizar nuestro sitio web, los usuarios y/o contactos aceptan los términos y condiciones de este aviso
de privacidad.

Si tienes alguna pregunta o inquietud sobre nuestro manejo de la información personal, por favor
contáctanos en info@escala24x7.com
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