
Guide d’animation du 
Brico café

Suis les prochaines pages et tu 
pourras organiser l’animation
Merci !



Dans les pages qui suivent tu as 
tout le détail : 

1. En quoi ça consiste,

2. Ce qu’il te faut pour l’animer,

3. Et des éléments de 
communication



Pourquoi ?

Cet outil permet de débloquer des situation, de partager de
l’information et nouer des liens en toute convivialité.
L’objectif c’est d’avoir une information qui permet d’avancer 
sur son dossier et d’être orienté vers une action, une 
association ou un professionnel.

Entretenir le réseau avec les « experts » et leur permettre 
des
rencontres directes avec des habitants.

L’expert est une personne du collectif, du territoire ou de l’
écosystème de la lutte contre la précarité qui peut apporter 
des
conseils justes grâce son expérience, ses compétences ou 
son rôle. 

Quoi ? 
Rencontre informelle avec d’autre habitants et des experts 
à la manière d’un repair café.
Il n’y a pas de rendez-vous.
Moment de convivialité avec des représentants du collectif.
Échange en face à face de 10 à 15 minutes selon la 
demande. 

CONCEPTION DE L’OUTIL

Titre : Le brico Café du collectif des possibles 

Sous-titre : Un temps convivial pour échanger avec des experts sur les moyens d’améliorer son logement (travaux, 
financement, usages)

Qui ? A qui s’adresse l’outil? 

Ceux qui souhaitent améliorer leur confort énergétique.
Ceux qui souhaitent mieux comprendre le fonctionnement
énergétique de leur logement.
Ceux qui ont peur de faire des travaux.
Ceux qui se sentent isolés et recherchent du soutien.
Ceux qui sont prêts à participer à un collectif.
Ceux qui veulent faire des travaux ou aider leurs proches
Ceux qui veulent faire le tri dans les offres commerciales…



Matériel : 
❏ Un espace assez grand pour avoir plusieurs conversations en 

parallèle sans trop de bruit. 
❏ Autant de table que d’experts avec 3 ou 4 chaises. 
❏ Du thé, café, boissons,
❏ Collations, confiseries, fruits,
❏ Des éco-cups et des serviettes
❏ Des badges pour identifier expert et membres du collectif
❏ Des fiches individuelles de renseignement à remplir par le 

public.
❏ Un registre pour suivre la participation.
❏ Fiche ou support , éventuellement numérique, pour indiquer 

les suites à donner 
Un budget pour un peu de matériel? 
OUI (100€) →  Liste: location et fournitures

Quels besoins humains ?
Deux personnes , éventuellement « habitants pairs » pour
1 – Préparation de la salle et des boissons
2 – Accueil et présentation du concept et du collectif des possibles
3 – Compréhension des besoins et des ressources
4 – Orientation vers l’expert le plus adapté.
Sinon, prise de rendez-vous.
Si la rencontre n’est pas dans un lieu « géré » prévoir l’accueil à 
l’entrée

+ 5 à 6 experts capables d’apporter des conseils sur différentes
thématiques techniques, financiers, sur la gestion de projet ou les
usages. 
Architectes, artisans, institution, association, partenaires, habitants
pairs et expert d’usage…

PROTOCOLE D’ANIMATION

Comment sera utilisé l’outil ?
Il s’agit d’une rencontre en présence. 
A la fois sous forme collective (présence d’un groupe) et 
individuelle (échange avec l’expert).

L’objectif c’est de :
➢ passer un bon moment
➢ Incarner le soutien proposé par le collectif des 

possibles
➢ déminer les projets travaux, rassurer
➢ Orienter vers les bonnes ressources

Les participants arrivent au fil de l’eau.
On démarre avec le premier arrivé.

Combien de personnes minimum pour que ce soit un 
succès?
Chaque expert voit 2 ou 3 situations, donc 10 à 15 
participants.

La fréquence idéale de réalisation de l’atelier ? 
Rendez-vous fixe et récurrent, 1 à 2 fois par mois.
Plus si demande avérée

Conditions minimales :
Café, thé, carnet d’adresses pour orienter à défaut de 
répondre.
Au moins un expert technique, un expert procédure et un 
expert
d’usage. 



Texte d’invitation pour les experts

Message d’invitation pour les experts :
Bonjour,

Dans le cadre du collectif des possibles, un collectif d’habitants et professionnels roubaisiens travaillant à 
faciliter la sortie de la précarité énergétique, nous organisons le [Mets la date ici ] un “Café Brico”. 

Il s’agit d’une rencontre conviviale sur le modèle des « repair-cafés » lors de laquelle des habitants qui envisagent 
des travaux d’amélioration de leur logement du point de vue des économies d’énergie, qui ont des questions sur 
leur consommation d’énergie ou sont en précarité énergétique,  ont l’occasion d’échanger avec des experts sur les 
formalités, les aides ou des aspects techniques vis à vis de travaux.

Pour vous expliquer la démarche plus en détail et votre rôle, nous vous proposons de vous contacter par 
téléphone ou en visio.

Seriez-vous disponible pour le Café Brico ? 
Un moment pour discuter avant l’atelier? 

Merci ! 



Durée : 1h en général, mais c’est adaptable si tu penses qu’il faut rallonger !

DÉROULÉ D’ANIMATION

Horaire Activité Description Animateur

30 minutes 
avant le 
début

Préparation 
de la salle

Mise en place des boissons et de l’éventuelle collation L’organisateur

15 minutes 
avant

Accueil des 
experts

Présentations respectives, rappel du principe de déroulé L’organisateur

Démarrage Ouverture au 
public

Accueillir les visiteurs. Proposer un café ou autre. Prendre connaissance de la 
demande et orienter vers un expert . Equilibrer le temps d’échange et limiter 
à 10-15 minutes s’il y a de l’attente. Estimer le temps disponible en fonction 
de la file d’attente. Proposer une autre date ou un autre expert le cas 
échéant. Compléter une fiche individuelle avant ou après l’échange. Pour 
évaluer la participation et qualifier la demande. Demander l’accord pour le 
suivi. 

Les experts 

Après 1h Fermeture au 
public

On informe ceux qui arriveraient en retard du prochain café. On peut prendre 
les coordonnées pour un échange téléphonique…

L’organisateur

Après 1h20 Débrief et 
back up. 

Temps d’échange avec les experts. Prise en charge des éventuelles suite à 
donner. Remerciement

L’organisateur

Après 1h30 Rangement 
et fermeture

Remerciement à la structure d’accueil L’organisateur



Programme l’atelier sur le 
calendrier numérique

→ Contacter Arthur
arthur@ouishare.net

Accroche 
l’affiche 

invitation sur le 
calendrier sur 

place
le modèle est 

disponible à la suite 
de ce document

Envoie un message 
sur SIGNAL 

avec le titre de l’atelier, la 
date et heure, et une 
invitation à s’inscrire

NumériqueCouvent des Clarisses Signal

Maintenant que tu as tous les éléments tu peux décider d’une date, et suivre les 3 étapes expliquées ici 



DATE  XX/ XX/ XX
HEURE    10H00
DURÉE    2H00

RÉSUMÉ DE L’ATELIER
Il s’agit d’une rencontre conviviale sur le modèle 
des « repair-cafés » lors de laquelle des habitants 
qui envisagent des travaux d’amélioration de leur 
logement du point de vue des économies d’
énergie, qui ont des questions sur leur 
consommation d’énergie ou sont en précarité 
énergétique, ont l’occasion d’échanger avec des 
experts sur les formalités, les aides ou des 
aspects techniques vis à vis de  travaux.

Seront présents en tant qu’experts : 
●  
●  
●  
●

ORGANISATEUR.ICE

Nom Prénom : 

Téléphone: 

JE M’INSCRIS

+ nom, prénom, telephone
+ nom, prénom, telephone
+ nom, prénom, telephone
+ nom, prénom, telephone
+ nom, prénom, telephone

Nombre de participant.e.s maximum : Pas de 
limite 

AFFICHE D’INVITATION : Titre de l’atelier



TEXTE D’INVITATION

Message d’invitation (Tu peux l’envoyer à toutes les personnes que tu penses intéressées) : 

Bonjour à toutes et à tous !
J’organise l’atelier Brico Café le [Date et Heure] Au Couvent des Clarisses, dans le cadre de la journée d’action du collectif.
Le but de cet atelier est de faire se rencontrer les habitants et des experts sur les travaux d’amélioration du logement, les économies d’énergie, 
la consommation d’énergie ou la précarité énergétique et prendre des renseignements sur les formalités, les aides ou le déroulé d’éventuels 
travaux

Pour le faire j’aimerais avoir du soutien pour l’animation pour gérer le flux et accueillir les personnes

Si cela vous intéresse de participer à l’atelier en tant que simple participant, ou pour co-animer dites-moi en retour (par mail, signal, sms, 
téléphone…) ou en vous inscrivant directement au bureau du collectif au Couvent des Clarisses.
En vous souhaitant une belle journée

Nom de l’animateur

Tu peux vérifier la date et le lieu, le reste du message devrait être déjà bon ! il n’y a plus qu’à le diffuser !  


