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1 Start-ups setzen auf Software und
kinstliche Intelligenz, um Verbrauchern
zu ihrem Recht zu verhelfen.

Ersetzen Algorithmen bald Anwalte?

it Jeans, Hemd und Sakko sieht Be-
M triebswirt Peer Schulz aus wie so

viele seiner Profession. Sein Biiro in
einem schicken Geschiftshaus an der Diis-
seldorfer Kénigsallee liegt zwischen edlen
Boutiquen von Louis Vuitton und Bogner.
Doch Schulz gibt den Rebellen: ,Wir helfen
den Versicherten gegen die scheinbar tiber-
miichtigen Konzerne.”
Sein Start-up Helpcheck ist der jiingste Ver-
treter einer rasch wachsenden Zahl von di-
gitalen Dienstleistern, die Verbrauchern zu
ihrem Recht verhelfen. Flightright oder
Fairplane erstreiten von grofien Fluglinien
bei Verspétungen oder Ausfiillen Erstattun-
gen fiir Passagiere. Geblitzt.de hilft Autofah-
rern, Bufigelder anzufechten. Und MyRight
hat sich mit Volkswagen angelegt, um auch
fiir deutsche Dieselbesitzer Entschédigun-
gen zu erkdmpfen.
‘Was sie eint: Sie sammeln eine Vielzahl dhn-
licher Fille, setzen so Unternehmen unter
Druck und Anspriiche der verirgerten Kun-
den durch. Méglich macht das in allen Fl-
lenintelligente Software, die grofie Teile der
Anwaltsarbeit automatisiert.
Schulz, der Robin Hood von der K&, hat sich
auf Versicherungen spezialisiert - und
reichlich Arbeit: Rein statistisch hat jeder
Deutsche eine Lebensversicherung. In Zei-
ten schrumpfender Renditen wollen viele
den Klassiker unter den Kapitalanlagen am

liebsten loswerden. Viele zwischen 1994
und 2007 abgeschlossene Policen enthalten
fehlerhafte Widerrufsbelehrungen. Nach ei-
nem Urteil des Bundesgerichtshofs haben
ihre Besitzer das Recht, ihre Beitréige plus
Zinsen zuriickzufordern.

Das aber auch durchzusetzen ist alles ande-
re als einfach. Helpcheck will das dndern:
Auf dem Portal lassen sich Versicherungs-
unterlagen hochladen. Das Start-up priift
dann automatisch, ob ein Widerruf méglich
ist und setzt den mit Partneranwilten juris-
tisch durch.

Verbraucher diirfte das freuen. Sie kommen
bequemer und billiger zu ihrem Recht als
bislang. Aber was ist mit den Juristen?

. Wir stehen vor einer technologischen und
intellektuellen Revolution, die den Markt
tief greifend verdndern wird®, sagt Nicole
Narewski, Geschiftsfiihrerin des Deutschen
Anwaltvereins. So kinnte Software laut ei-
ner Studie der privaten Bucerius Law School
in Hamburg und der Boston Consulting
Group kiinftig 30 bis 50 Prozent der Aufga-
ben von Junioranwilten {ibernehmen.
Wenn ndmlich Computer nicht mehr nur
Paragrafen erfassen, sondern kiinstliche In-
telligenz daraus auch selbststindig Schliisse
zieht. Daran tiifteln nicht nur
Start-ups, sondern auch grofle
Technologiekonzerne wie SAP
in Walldorf. Kai Jacob, der dort
die Entwicklung von Vertrags-
und Rechtssoftware leitet, tes-
tet gerade ein Modul, das der
Konzern im Sommer zur Verfii-

Milliarden Euro
Entschddigung
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stellen®, sagt er. Was nach einem kleinem
Zusatzdienst klingt, kéinnte der Grundstein
zu einem lukrativen Geschiift werden. ,Mit
den virtuellen Dokumenten schaffen wir ei-
ne Grundlage dafir, dass kiinftig Software
Vertriige verstehen kann.

Es wire die Geburtsstunde des Robo-An-
walts, der seinem menschlichen Kollegen
die Arbeit abnimmt. Noch aber bescheren
die neuen Dienstleister aus dem Netz etab-
lierten Anwilten zusitzliche Arbeit. Denn
sie greifen Fille auf, die bislang oft nicht vor
Gericht gelandet sind. Laut einer Forsa-Um-
frage verzichten mehr als zwei Drittel aller
Deutschen aus Angst vor den Kosten bei
Streitigkeiten auf einen Anwalt.

Da setzen die Start-ups an: Thr Dienst ist zu-
niichst meist kostenlos, dafiir verlangen sie
im Erfolgsfall ein Viertel oder ein Drittel der
erstrittenen Summe, Dass viele bereit sind,
50 hohe Provisionen zu zahlen, liegt vor al-
lem daran, dass sie ohne die Hilfe der Start-
ups oft gar nichts bekommen.

Nur wenige Kunden kennen ihre Rechte
Einer der europiischen Pioniere der Szene
ist Philipp Kadelbach, der bereits vor sieben
Jahren das Start-up Flightright griindete.
Mehr als 35000 Klagen hat der 43-Jihrige
seither von Potsdam aus gegen Fluglinien
gefiihrt. Denn Passagieren, deren Fliige ver-
spiitet waren oder die gar annulliert wurden,
stehen laut Fluggastrechteverordnung der
EU bis zu 600 Euro zu. Europaweit summie-
ren sich die Anspriiche jahrlich auf etwa
fiinf Milliarden Euro, von denen jedoch nur
etwa 15 Prozent ausgezahlt werden. Der
Grund: Viele Fluggiste kennen ihre Rechte
nicht, oder sie wissen nicht, wie sie die Zah-
lung einfordern sollen. Und den Gang zum
Anwalt scheuen sie aus Kostengriinden.
Flighright treibt Anspriiche ein und behalt
dafiir im Erfolgsfall ein Viertel der erstritte-
nen Summe. Im Januar 6ffnete Kadelbach
filr seine inzwischen 100 Mitarbeiter in
Deutschland eine Zwolf-Liter-Flasche Moét
& Chandon: Flightright hatte bei den er-
kimpften Entschidigungszahlungen die
magische Grenze von 100 Millionen Euro
geknackt. Das Start-up ist bereits profitabel.
Das hat Konkurrenten wie Re-
fund.me, EUClaim oder Flug-
Erstattung.de mit dhnlichen An-
geboten auf den Plan gerufen -
und Wettbewerber mit neuen
Geschiftsmodellen: Compensa-
tion2go oder Wirkaufendeinen-
flug.de locken mit einer soforti-

gung stellen will. ,Kunden kén-  stehen europdischen  gen Entschidigung. Statt meh-

nen dabei mit ihren gebriuch-
lichsten Klauseln Vertrige er-

Fluggdsten
Jjedes Jahr zu

rere Wochen warten zu miissen,
erhalten geschéidigte Passagiere
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das Geld innerhalb von 48 Stun-
den. Dafiir behalten die Online-
anbieter aber auch die Hilfte der
Entschidigungssumme,
Kadelbach, der Antreiber, ist selbst
zum Getriebenen geworden. Auch
er bastelt deshalb bereits an neuen
Angeboten. ,Unsere Technologie
bietet die perfekte Grundlage, um
in andere Rechtsfelder zu gehen®,
sagt er. In welchen Streitfillen die
Potsdamer noch helfen wollen,
verrit er noch nicht.

Anbieter wie Helpcheck aus Diis-
seldorf beweisen, dass sich die
Grundidee auf viele Rechtsgebiete
iibertragen ldsst. , Flightright war
natiirlich ein Vorbild fiir uns*, sagt
Griinder Schulz. Auch die Truppe
von MyRight baut auf den Erfah-
rungsschatz aus dem Kampf um
Fluggastrechte auf, schliefilich hat
MyRight-Chef Sven Bode einst
Flightright mit gegriindet. Nun
will er Entschiidigungen fiir deut-
sche VW-Kunden erstreiten und nutzt dabei
dieselbe technische Grundlage - und den
gleichen psychologischen Trick: Mit einem
kostenlosen Dienst und Erfolgsprovision
nimmt er Menschen die Angst vor einem
teuren Anwalt.

Algorithmus verdringt Anwalt
»Die Technologie erméglicht einen neuen
Zugang zum Recht*, sagt Markus Hartung,
dersich an der Bucerius Law School mit den
Verdnderungen der Juristerei beschiftigt.
Uberall dort, wo Anspriiche standardisier-
bar seien, werde die Technologie die Arbeit
von Anwilten verdndern. ,Was frither ein
Anwalt formuliert hitte, kann inzwischen
ein Algorithmus aus Textbausteinen zusam-
menfiigen®, sagt Hartung.

Bei den Anbietern im Netz ist ein grofier Teil
der Abldufe bereits automatisiert: vom Er-
fassen der Mandantendaten bis zum Verfas-
sen der Schriftstiicke an die Verfahrensgeg-
ner. Das senkt die Kosten. ,,Ohne Technolo-
gie wiirde unser Geschift nicht funktionie-
ren®, sagt Flightright-Chef Kadelbach.

Dass Start-ups das Geschift der Anwilte
erst jetzt angreifen, liegt vor allem
daran, dass die Juristerei, anders
als die Welt der Unterhaltung oder
der Handel, streng reguliert ist.
Wie so oft, wenn neue Technolo-
gien die Welt durcheinanderbrin- "
gen, sind die USA bereits weiter: Tat
Die US-Groftkanzlei Dentons hat Mic
vor zwei Jahren im Silicon Valley ei
den Inkubator Nextlaw Labs ertff-

99 In Kanzleien
gibt es viele

beim Start-up Leverton

Digitaljuristen Leverton-Fiihrung um Griinder Matthaei (1)

net, um in Jura-Start-ups zu investieren,
Google hat sich bereits vor sechs Jahren an
der Plattform Rocket Lawyer beteiligt.

Nun setzt sich auch in deutschen Kanzleien
die Erkenntnis durch, dass eine trotzige Ab-
wehrhaltung die schlechteste Antwort auf
Verinderungen ist. Zum bundesweiten Jah-
restreffen, dem Deutschen Anwaltstag Ende
Mai in Essen, laden die Juristen erstmals
Start-ups ein, ihre Ideen vorzustellen.

Es ist ein schwieriger Spagat: Von den etwa
100 Legal-tech-Start-ups, die es inzwischen
in Deutschland gibt, bieten viele auch Soft-
ware, die Kanzleien hilft, ihre Arbeit schnel-
ler und giinstiger zu erledigen. Die Algorith-
men nehmen den Anwilten also Arbeit ab.
In Zukunft aber werden sie viele von ihnen
iiberfliissig machen.

Wie diese Zukunft aussieht, ldsst sich im
Berliner E-Werk besichtigen. In den Back-
steinhallen nahe dem Bundesfinanzministe-
rium befand sich frither einer der berithm-
testen Technoclubs der Welt. Nun haben
hier das Handwerkerportal MyHammer
und die Jobbérse Stepstone ihren Sitz. Und
ein Start-up, das weit weniger bekannt ist,
aber technologisch zu
den fortschrittlichsten
Unternehmen aus
Deutschland  gehort:
Leverton.

Griinder Emilio Mat-
thaei demonstriert, was
seine Algorithmen seit
der Griindung vor fiinf
Jahren gelernt haben:
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Auf seinem Laptop startet Mat-
thaei die Software. In der Mitte des
Bildschirms erscheint ein engli-
scher Mietvertrag. Daneben auf ei-
nen Blick alle relevanten Daten,
wie Adresse, Laufzeit und die Ein-
nahmen, die von Levertons Texter-
kennungssoftware  automatisch
ausgelesen werden. Ein Klick auf
den entsprechenden Wert ruft die
dazugehdrige Stelle im Vertrag auf.

Besser als der Mensch

Seine Kunden sind Milliardenkon-
zerne wie Jones Lang LaSalle, die
Zehntausende Immobilien verwal-
ten und dabei auch auf Matthaei
setzen: Mit einem weiteren Klick,
offnet er eine Weltkarte. Fiir jede
Stadt kann er sich das értliche Port-
folio des Immobilienmanagers an-
zeigen lassen, die Objekte nach
Grifle oder Wert gefiltert. Noch
ein Klick ruft zu jeder Immobilie
den zugehdrigen Vertrag auf. Dabei
spielt es keine Rolle, ob dieser auf Englisch
oder Japanisch verfasst wurde. Die Software
beherrscht inzwischen 20 Sprachen. ,Wir
bereiten Informationen, die in verschiede-
nen Sprachen abgelegt sind, in einer Spra-
che auf*

Auf die Idee brachte ihn einst sein Bruder,
der als Anwalt Hunderte Mietvertriige ana-
lysieren musste und nach einem Weg such-
te, das mit weniger Aufwand erledigen zu
konnen. Matthaei, der damals bei einer Bank
in London arbeitete, erkannte die enormen
Maoglichkeiten. Er tat sich mit Spezialisten
vom Deutschen Forschungszentrum fiir
Kiinstliche Intelligenz zusammen und ent-
wickelte einen Prototyp.

Inzwischen gehoren grofie Konzerne wie
die Deutsche Bank oder der Fondsanbieter
Union Investment zu den Kunden des Berli-
ner Start-ups und auch grofie Anwaltskanz-
leien wie Freshfields oder Clifford Chance.
Bei Letzteren macht das Lesen und Auswer-
ten von Vertrdgen einen Grofteil der Arbeit
aus, weifl Micha-Manuel Bues. Bis vor Kur-
zem arbeitete er noch fiir die Miinchner
Kanzlei Gleiss Lutz. Im vergangenen Jahr
heuerte er als Deutschlandchef bei Leverton
an. ,Es gibt in Kanzleien viele stupide Tatig-
keiten, fiir die man keine hochausgebildeten
Anwilte braucht®, sagt Bues, ,Dokumente
durchsehen kann gute Software sogar besser
als der Mensch Und die Juristen haben
dann den Kopf frei - fiir die wirklich kom-
plizierten Fille, [
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