Regulamentul loteriei publicitare Volt
,,Cel mai de incredere follower”

1. Organizatorul

Organizatorul loteriei publicitare ,,Cel mai de incredere follower” este Volt Finance SA,
cu sediul in Calea Floreasca, nr. 112, sector 2, 014463, Bucuresti, inmatriculata la Registrul
Comertului de pe langd Tribunalul Bucuresti sub numarul J40/1251/2016, CUI RO 35545523
(denumita in continuare ,,Volt Finance”, ,,Volt” si/sau ,,Organizator”).

Loteria publicitard se va derula conform prevederilor prezentului Regulament Oficial
(denumit in continuare ,Regulament”), fiind obligatoriu pentru toti participantii. Prezentul
Regulament este disponibil spre consultare Tn mod gratuit tuturor participantilor pe site-ul
www.volt.ro.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a completa si/sau modifica prezentul Regulament, precum
si dreptul de a suspenda si/sau inceta si/sau intrerupe si/sau prelungi desfasurarea loteriei publicitare,
cu conditia instiintarii in prealabil a participantilor. Orice modificare si/sau completare la acest
Regulament se va face prin acte aditionale, acte care vor fi comunicate pe www.volt.ro. Modificarile
produc efecte de la data publicarii lor pe site-ul www.volt.ro. Organizatorul nu isi asuma raspunderea
pentru luarea la cunostintd a modificarilor de catre participanti, atata timp cat acestea sunt afigate pe
site-ul mai sus amintit.

2. Temeiul legal

Prezenta loterie publicitard este organizatd In conformitate cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor pe piata, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare.

3. Locul de desfasurare si durata loteriei publicitare

Loteria publicitara se desfasoara in perioada 24.11.2022, ora 07:00:00 - 04.12.2022, ora
23:59:00 inclusiv, pe paginile de Facebook contractate de Organizator
(https://www.facebook.com/serbanmcopot si https://www.facebook.com/danbadeachiarel)

4. Dreptul de participare

La aceasta loterie publicitard pot participa numai persoane fizice majore, care au implinit 18
ani pana la data inceperii loteriei publicitare, cetateni cu domiciliul stabil sau resedinta In Romania.

La aceastd loterie publicitara nu pot participa angajatii Volt, rudele de gradul I ale acestora si
nici sotii/sotiile acestora. In cazul in care verificarile facute ulterior vor dovedi ca acest lucru nu s-a
respectat, premiul respectiv nu se va acorda.

Pentru evitarea oricarui dubiu, persoanele juridice nu pot participa si nu li se pot acorda
premii in cadrul loteriei publicitare. Participantii trebuie sa se inscrie in calitate de persoane fizice. in
scopurile prezentului Regulament Oficial, prin persoana juridica se intelege orice entitate care nu intra
in categoria persoanelor fizice.

Participarea la aceastd loterie publicitard presupune cunoasterea i acceptarea integrala,
expresa si neechivocd a prezentului Regulament si reprezinta acordul expres de colectare si prelucrare
a datelor cu caracter personal, precum si de transmitere a datelor citre partenerii Volt Finance in
vederea acordarii premiilor, detaliate in Articolul 9 din acest Regulament.
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5. Mecanismul loteriei publicitare si extragerea
5.1.Inscrierea la loteria publicitara

Pentru a se inscrie la loteria publicitara, participantii trebuie sa intruneasca cumulativ
urmatoarele conditii:

Sa 1si creeze un cont pe www.volt.ro sau 1n aplicatia Volt

a.

b. Safisi verifice scorul de credit pe www.volt.ro sau in aplicatia Volt

c. Sa lase un singur comentariu cu textul “incredere” la oricare dintre cele doua postiri de
concurs Volt ce vor publicate pe 24.11.2022 pe paginile de Facebook

https://www.facebook.com/serbanmcopot si https://www.facebook.com/danbadeachiarel

5.2. Validarea inscrierii

Se considerd cd participantul este inscris in mod valabil la concurs, daca intruneste concomitent
urmatoarele conditii:

- Acreat un cont pe www.volt.ro sau in aplicatia Volt
- Averificat scorul de credit pe www.volt.ro sau in aplicatia Volt

- A lasat un comentariu cu textul “Incredere” la oricare dintre cele doud postari de concurs Volt
ce vor publicate pe 24.11.2022 pe paginile de Facebook

https://www.facebook.com/serbanmcopot si https://www.facebook.com/danbadeachiarel

Participantii au dreptul de a publica un singur comentariu la fiecare dintre ele doud postari de concurs.
Inscrierile multiple ale aceleiasi persoane prin comentariu la aceeasi postare vor fi eliminate din baza de
date, filtrarea fiind operata in baza ID-ului de Facebook.

5.3. Extragerea castigatorilor
In cadrul acestei loterii publicitare, castigatorii vor fi alesi In 3 etape:

1. Alegerea influencerului castigdtor - cele doud postiri de Facebook de pe paginile
https://www.facebook.com/serbanmcopot si https://www.facebook.com/danbadeachiarel vor fi
verificate si se va identifica postarea cu cel mai mare numar de comentarii

2. Acordarea premiului mare - toate comentariile de la postarea castigatoare la pct.1 vor fi exportate si
introduse ntr-un program de extragere random, pentru acordarea premiului cel mare

3. Acordarea premiilor mici - toate comentariile de la ambele postiri mentionate la pct.l vor fi
exportate si introduse intr-un program de extragere random, pentru acordarea premiilor mici.
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6. Premiile loteriei publicitare

6.1.1n cadrul acestei loterii publicitare se acordd urmatoarele premii, conform tabelului de mai jos:

Premiul Numar Valoare premiu
Cat. acordat premii (in lei, TVA inclusa)
Premiu
I 1000 euro net 1 4,925.30
100 euro net

I 3 1477.59

Valoarea totala a premiilor este de 6.402,89 lei, TVA inclusa si a

fost calculata la cursul BNR din data de 22.11.2022.

7. Publicarea, anuntarea si validarea cistigatorilor. Acordarea premiilor
7.1. Publicarea pe site, anuntarea castigdtorilor si validarea castigatorilor

Céstigatorii premiilor se vor publica Intr-un comentariu la postarile de concurs ale celor doi
influenceri participanti in data de 5.12.2022, dupad finalizarea extragerilor. Comentariile cu lista
castigatorilor se vor sterge de pe paginile de Facebook ale influencerilor dupa maximum 30 de zile de la
data incheierii concursului.

Cagtigatorii premiilor vor fi informati in maxim 5 zile, prin mesaj privat pe Facebook cé au fost
desemnati castigatori si vor fi rugati sd trimitd un email de validare a participarii pe adresa
support@volt.ro. Aceasta va contine datele de identificare ale castigtorilor (nume, email, telefon) in baza
carora se va verifica daca acestia si-au deschis cont / si-au verificat scorul in aplicatie Tn perioada
desfasurarii campanie, si cont IBAN pentru acordarea premiului prin transfer bancar.

In situatia in care oricare dintre premii nu a putut fi acordata participantilor castigatori din cauza
faptului cd nu este Indeplinitd oricare dintre conditiile mentionate in prezentul Regulament, premiile se
anuleaza.

Suplimentar, avand in vedere cd valoarea premiului cel mare depaseste suma de 600 de lei,
cagtigatorului premiului de 1000 de euro i se va solicita si CNP-ul, in vederea indeplinirii obligatiilor
legale conforme cu legislatia fiscala.

7.2. Acordarea premiilor
Premiile se acordd in maxim 30 de zile de la anuntarea castigatorilor.

Daci oricare dintre premii nu a putut fi acordat participantului castigator din cauza faptului ca nu
este indeplinitd oricare dintre conditiile mentionate in prezentul Regulament, castigdtorul nu poate fi
contactat pentru validare sau din oricare alt motiv, independent de vointa Organizatorului, acesta isi
rezerva dreptul de a-1 anula.

In cazul in care cistigitorul nu trimite datele necesare pentru validare in maxim 15 zile de la
anuntarea lui sau nu dispune de un cont bancar sau nu poate imputernici pe nimeni pentru a primi
transferul 1n locul lui, castigitorul este decazut din dreptul de a mai primi sau revendica premiul, iar acesta
se restituite Organizatorului, fiind anulat.
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8. Taxe si impozite

Organizatorul se obligad sa calculeze, sa retina si sd vireze impozitul datorat pentru veniturile
obtinute de catre castigatori in conformitate cu Legea nr. 227/2015 privind Codul Fiscal, orice alte
obligatii de natura fiscald sau de orice altd natura, in legaturd cu acestea, fiind in sarcina exclusiva a
cagtigatorului.

9. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Conditii generale de prelucrare a datelor cu caracter personal

Volt va prelucra datele personale colectate in conditii de siguranta si confidentialitate si nu va dezvalui
aceste date altor operatori.

9.1 Participarea la loteria publicitara

Datele colectate: ID Facebook, comentariu participant, data la care participantul s-a inscris la loteria
publicitard, nume si prenume complet, adresa de email, numar de telefon, CNP, valoare scor de credit.

Scopurile procesarii: participarea la loteria publicitara, afigsarea castigatorilor.

Prin inscrierea la loteria publicitard, participantii adera la prezentul Regulament de participare, in
conformitate cu Regulamentul General de Protectie a Datelor (GDPR), art. 6, alin 1 lit. b). Datele cu
caracter personal ale participantilor colectate n scopul participarii la campanie se vor pastra pe o perioada
de maximum 30 de zile de la data incheierii campaniei.

9.2 Intrarea in posesia premiilor loteriei publicitare

Datele colectate pentru acordarea premiului: nume si prenume complet, numar de telefon, CNP si cont
IBAN (pentru transferul bancar al premiului)

Scopurile colectarii: acordarea premiilor.

Pentru a putea intra In posesia premiilor acestei loterii publicitare, Volt proceseaza datele cu caracter
personal ale participantilor, in conformitate cu art. 6, alin 1 lit.b) GDPR in vederea transmiterii premiilor
castigate.

In cazul premiilor a ciror valoare depiseste 600 lei, Volt colecteazi si datele de identificare ale
cagtigatorului (CNP) 1n vederea indeplinirii obligatiilor legale conforme cu legislatia fiscala, in
conformitate cu art. 6 alin 1 lit. ¢) GDPR si vor fi pastrate pe o perioada de 7 ani de la data acordarii
premiilor, astfel cum prevede legislatia fiscala.

Datele cu caracter personal ale castigatorilor premiilor cu o valoare mai mica de 600 lei se vor pastra pe o
perioadd de maximum 30 de zile de la data incheierii concursului.

9.3 Contestatii si reclamatii

Datele colectate: nume si prenume, numar de telefon, adresa de e-mail si alte date ce pot aparea in
e-mailul transmis cétre adresa indicata la punctul 7, pe care Volt nu le cere in mod expres.

Pentru a putea solutiona contestatiile si reclamatiile, Volt proceseaza datele cu caracter personal ale
participantilor in interesul sdu legitim, In conformitate cu art. 6, alin 1 lit. f) GDPR. Interesul legitim al
Volt rezulta din dorinta de a servi interesele si de a raspunde cererilor participantilor.

Toate datele cu caracter personal pe care le furnizeaza participantii in cadrul cererilor (sugestii, aprecieri
sau critici), prin intermediul www.volt.ro sau prin e-mail la support@volt.ro, sunt sterse de Volt cel tarziu
dupd 90 de zile de la raspunsul final care a fost oferit sau sunt anonimizate In siguranta. Pastrarea pe o
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durata de 90 de zile se explica prin faptul ca, rareori, se poate intdmpla ca participantii, in calitate de
clienti, sa contacteze Volt din nou in legatura cu un raspuns in aceeasi privinta, iar Volt trebuie sd poatd
consulta corespondenta anterioard. Experienta a aratat ca, de regula, dupa 90 de zile, nu mai apar intrebari
referitoare la raspunsurile Volt.

9.4 Drepturile participantilor

In temeiul dispozitiilor GDPR (art. 15) aveti dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter
personal pe care le prelucram in ceea ce va priveste. Termenul de réspuns la o astfel de solicitare este de
30 de zile.

Va puteti exercita urmatoarele drepturi:

. De acces si de obtinere a unei copii a datelor pe care le prelucram in ceea ce va priveste;

. Retragere a consimtdmantului;

. De rectificare a datelor inexacte;

. De stergere a datelor, in cazul in care prelucrarea nu mai este necesara in vederea atingerii

scopului preconizat al prelucrarii;

. De opozitie in ceea ce priveste prelucrarile intemeiate pe interesul legitim al Volt sau
comunicarile de marketing.

. De portabilitate si de restrictionare a prelucrarii.

9.5. Participantii isi pot exercita drepturile mentionate la 9.4. prin trimiterea unui e-mail, la adresa:
support@volt.ro sau a unei cereri scrise la adresa: Volt Finance SA, Calea Floreasca, nr.112, Sector 2,
Bucuresti, in atentia Departamentului de Protectie a Datelor.

De asemenea, participantii au dreptul si depund o plangere la ANSPDCP, accesand site-ul:
http://www.dataprotection.ro.

Mai multe detalii despre Politica de Confidentialitate si despre drepturile participantilor sunt la adresa
web: https://www.volt.ro/privacy-policy

10. Reclamatii si litigii

10.1.  Orice reclamatie legata de desfagurarea Campaniei se va face in scris, in termen de 5 zile
lucratoare, de la data la care s-a cunoscut sau trebuia sa se cunoasca evenimentul cauzator de prejudicii, pe
mail la support@volt.ro, Tmpreund cu urmatoarele date de contact: nume si prenume complet, adresa
completa, adresa de e-mail, numar de telefon. Reclamatia se va analiza de cétre o comisie desemnata de
Organizator, in termen de 48 de ore de la Inregistrarea acesteia, respectiv intr-un termen de 72 de ore in
cazul reclamatiilor primite sdmbdata sau duminica, zile nelucritoare. Raspunsurile la sesizirile trimise,
conform procedurii, se oferd in scris prin e-mail sau telefonic in termenul legal de maxim 30 de zile
calendaristice.
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10.2. Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participantii la prezenta Campanie, se vor rezolva
pe cale amiabila sau, In cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti competente de la sediul Organizatorului.

11. Raspunderea Organizatorului

Organizatorul nu 1si asuma nicio responsabilitate pentru vreun eveniment care determind
imposibilitatea participarii persoanelor interesate la loteria publicitara sau care afecteaza buna desfasurare
a activitatilor descrise In prezentul Regulament, ca urmare a unor restrictii sau a altor limitari specifice
serviciilor oferite.

Raspunderea Organizatorului este strict limitata la acordarea premiilor stabilite.

Organizatorul nu-si asuma raspunderea pentru niciun accident suferit de cétre castigator sau pentru
orice alte daune intervenite in legaturad cu premiul oferit.

Dreptul de proprietate asupra premiului apartine in exclusivitate castigatorului, care indeplineste
conditiile impuse de Regulament. Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru eventualele dispute
legate de dreptul de proprietate asupra premiului.

Organizatorul nu isi asuma nicio raspundere cu privire la nefunctionarea retelelor de telefonie fixa
si/sau mobila sau a retelelor de Internet.

Participantii care au pierdut calitatea de potentiali castigatori sau de castigatori nu au dreptul sa
solicite prin niciun alt mijloc atribuirea vreunuia dintre premii. Raspunderea Organizatorului este, de
asemenea, limitata si de cazurile mentionate in Art. 5 al prezentului Regulament.

12. intreruperea sau incetarea loteriei publicitare

Organizatorul poate intrerupe desfasurarea loteriei publicitare, naintea expirdrii termenului
prevazut pentru desfasurarea acesteia, in urmatoarele situatii:

- au aparut probleme tehnice ce nu s-au putut rezolva in timp util astfel Incat sa nu se pericliteze
desfagurarea loteriei publicitare, nu s-a putut realiza o zi din cadrul loteriei publicitare, site-ul societatii
Volt Finance sau paginile de Facebook ale celor doi influenceri implicati nu au functionat in mod
corespunzator, din motive independente de vointa Organizatorului.

- intrarea in vigoare, in interiorul perioadei de derulare a loteriei publicitare, a unei legi care
interzice desfasurarea loteriilor publicitare de genul celei desfasurate de catre Organizator sau care
stabileste sanctiuni profesionale sau financiare pentru Organizatorul loteriei publicitare.

Intreruperea derularii loteriei publicitare poate fi temporara sau definitiva, in functie de motivele
mentionate mai sus. Orice Intrerupere a loteriei publicitare va fi anuntatd de Organizator, impreund cu
motivul acesteia, prin aceleasi mijloace de publicitate utilizate ca si pentru loteria publicitara.

Prezenta loterie publicitard poate inceta inainte de termenul stabilit in cazul aparitiei unui
eveniment ce constituie fortd majord*, prin decizia Organizatorului sau in cazul schimbarii cadrului
legislativ astfel incat organizarea si desfasurarea loteriei publicitare sd presupund marirea bugetului alocat
acestui proiect.

*Forta Majord, convenitd ca fiind evenimentul imprevizibil si de neinlaturat, petrecut dupa intrarea in
vigoare a prezentului Regulament si care impiedica partile sa-si indeplineasca obligatiile contractuale,
exonereaza de rdspundere partea care o invoca.

In interesul prezentului Regulament constituie cazuri de Fortad Majora si urmatoarele evenimente:

a. avarierea sistemului informatic de stocare a datelor participantilor la loteria publicitara,



determindnd imposibilitatea identificarii persoanelor participante sau ale celor castigatoare;

b. tentative de frauda ale mecanismului loteriei publicitare prin mijloace electronice sau alte
mijloace.

Enumerarea de mai sus nu este limitativa, fiind utilizatd numai in scop exemplificativ. Daca o situatie de
fortd majora, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de vointa sa, Impiedica sau
intarzie total sau partial executarea Regulamentului si continuarea loteriei publicitare, Organizatorul va fi
exonerat de raspunderea privind Indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va
fi imposibild sau intarziati. In cazul in care invoca forta majora, Organizatorul este obligat si comunice
existenta acesteia participantilor loteriei publicitare, in termen de 5 (cinci) zile lucrdtoare de la aparitia
cazului de forta majora.

13. Regulamentul loteriei publicitare

Prin participarea la aceasta loterie publicitard, participantii sunt de acord sa respecte si sa se
conformeze tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului Regulament.

Regulamentul oficial al loteriei publicitare ,,Cel mai de incredere follower” este disponibil in
mod gratuit pe www.volt.ro. Orice modificare a regulilor de participare la loteria publicitara, a modului de
desfasurare a acestuia, a perioadei valabilitatii acesteia, va fi anuntata public de Organizator pe website-ul
companiei.

Volt Finance SA prin mandatar Radu Ciorba
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