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A Portdo 3 respeita e zela pela privacidade dos Titulares de Dados Pessoais, buscando ser
transparente e prover informagdes claras sobre suas praticas de tratamento de Dados Pessoais. Nés
estamos comprometidos em zelar pelo sigilo de suas informacdes. O tratamento de suas informacgées
pessoais visa, antes de tudo, a proporcionar um atendimento melhor e mais personalizado, que leve
em conta as condicGes especificas de cada Usudrio. Quanto mais o Usuario interage conosco, mais
nos informa e mais capazes somos de |lhe oferecer servicos personalizados.

Ao utilizar a Plataforma, os Usudrios declaram que leram e estdo cientes de todas as disposi¢des dos
Termos e CondicBes Gerais de Uso (“Termos de Uso”), parte integrante da presente Politica de
Privacidade. Caso Vocé tenha qualquer duvida sobre os Termos de Uso e/ou sobre esta Politica de
Privacidade, recomendamos que esse entre em contato com a Portdo 3 antes de realizar seu aceite,
por meio dos canais de atendimento ao usuario ou do e-mail oi@portao3.com.br.

1. DEFINIGCOES

1.1. Os termos grafados em letra maiuscula utilizados nesta Politica de Privacidade terdo o
significado definido abaixo:

(i) “Cookies”: arquivos de navega¢do que armazenam temporariamente o que o Usuario esta
visitando em um determinado site ou aplicativo.

(ii) “Controlador”: pessoa fisica ou juridica a quem competem as decisOes referentes ao
tratamento de Dados Pessoais.

(iii) “Controladores Independentes”. duas ou mais pessoas fisicas ou juridicas com poder de

decisdo sobre o tratamento de Dados Pessoais, sendo que cada Controlador define
separadamente e independentemente as finalidades e o modo de tratamento, respondendo
cada qual pelo tratamento realizado em sua esfera de atuacao.

(iv) “Dados Pessoais”. Dados que identifiqguem ou tornem identificadvel uma pessoa natural.

(v) “Dados Pessoais Sensiveis”. Dados Pessoais sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa,

opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

(vi) “Dados Anonimizados”. quaisquer dados relativos a um Titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasidao
de seu tratamento.
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(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

“Estabelecimentos” qualquer pessoa fisica ou juridica que utiliza a Plataforma como meio de
oferta de seus produtos como opg¢des de acomodacdo, transporte ou outros servigos
designados aos Usudrios.

“Violacdo de Dados Pessoais”. Violacdo de seguranca da informacdo que acarreta a
destruicdo acidental ou ilegal, perda, alteracdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizado de
Dados Pessoais transmitidos, armazenados ou de outra forma tratados pela Portdo 3 ou por
um subcontratado autorizado.

“Operador”: pessoa fisica ou juridica que realiza o tratamento de Dados Pessoais em nome
do Controlador.

“Plataforma Portdo 3" ou “Plataforma”. Plataforma virtual acessivel via web ou aplicativo,

cujo direito de acesso e uso é disponibilizado aos Usudrios na modalidade “as a service” para
a prestacdo dos Servicos.

“Parceira” é a instituicdo de pagamento integrante do Sistema de Pagamentos Brasileiros
(SPB), parceira da Portdo 3, responsavel pela abertura das contas e pela emissdo dos cartdes,
dispondo das prerrogativas legais para atuagao.

“Usudrio”. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, que acessa a Plataforma Portdo 3 a partir da
adesdo aos Termos de Uso e a esta Politica de Privacidade, para solicitar e adquirir os
produtos e/ou servicos oferecidos pela Portdo 3.

2. QUAIS DADOS SAO TRATADOS?

2.1.

Ao utilizar a Plataforma, os Usuarios devem fornecer algumas informagdes para o cadastro,

utilizacdo da Plataforma e realizacdo de solicitagdes. Alguns desses dados sdo (i) fornecidos

diretamente pelos Usudrios (como dados de cadastro e identificacdo, informacdes inseridas pelos

Usudrios na Plataforma, e informag¢des compartilhadas pelos Usudrios ao entrar em contato conosco

ou interagir com outros Usudrios); (ii) fornecidos indiretamente pelos Usudrios; e (iii) outros

fornecidos a Nés por terceiros, sempre em conformidade com a legislacdo aplicdvel, conforme

abaixo:
Titular dos " X .
Grupo de dados dad Como sao coletados Quais dados sao coletados e tratados
ados
Coleta automatica de | Endereco de |IP, data e hora de acesso,
todos os Usudrios que | geolocalizagdo precisa ou aproximada, dados de
L. L. acessam a Plataforma GPS, log de acesso, tipo de browser, tipo de
Dados Técnicos Usuario i o
dispositivo, modelo de hardware, dados de rede,
sistema operacional e navegador utilizado.
L Dados fornecidos para | Nome completo, e-mail, telefone, data de
Dados de Identificagao, . o .
. Usuario criagdo da conta na | nascimento, celular, CPF, RG, passaporte,
cadastro e registro:
Plataforma.




Dados fornecidos para | Informagdes de conta, dados para emissdo de
a realizacao de | cartdo de crédito, informagdes para pagamento de
pagamentos das | despesas corporativas.
Dados Financeiros Usuario despesas corporativas
e emissdo de cartdes
corporativos pela
Parceira.
Coletados Histérico de acessos, conteudos acessados,
automaticamente pela | duragdo do acesso, sessdo, historico de interagdes
Portdo 3 a partir do | com a Plataforma e com outros Usuarios,
uso da Plataforma pelo | preferéncias e configuragGes ativadas para a sua
Dados sobre uso da . . ] .
Usuario Usuario. conta, funcionalidades da Plataforma usadas ou
Plataforma . . .
paginas visualizadas, falhas da Plataforma e outras
atividades do sistema e sites ou servicos de
terceiros que o Usudrio usou antes de usar a
Plataformas.
Coletados A Portdo 3 podera utilizar Cookies e identificadores
automaticamente pela | de dispositivos eletrénicos (como SDKs, web
Portdo 3 a partir do | beacons, dentre outros) quando o Usuario utilizar
Dados coletados por meio uso da Plataforma pelo | a Plataforma. Essas tecnologias permitem andlises
de Cookies e tecnologias Usuario Usuario. estatisticas de uso de uma determinada aplicagao,
assemelhadas oferecimento ou desenvolvimento de
funcionalidades, mas também podem permitir a
identificacdao de dispositivos, navegadores e perfis
de Usudrios.
2.2, Periodicamente, a Portdo 3 poderd solicitar a atualizagdo dos Dados de Identificacao,
Cadastro e Registro.
2.3. O Usudrio é o unico responsavel por garantir a exatidao, clareza, relevancia e atualizacdo

tempestiva das informagdes fornecidas, de acordo com a necessidade, ndo tendo a Portdo 3
qualguer obriga¢do de investigar a veracidade das informag¢des enviadas. O Usuario reconhece e
concorda que incorregGes, imprecisdes ou desatualizacGes de suas informagdes podem prejudicar ou
impedir a efetivacao de solicitagcdes por meio da Plataforma.

2.4, A Portdo 3 ndo coleta intencionalmente informacGes de menores de 18 anos
intencionalmente, exceto se houver prévio consentimento do responsavel legal pelo menor, hipdtese

em que o tratamento se dara para a finalidade indicada no consentimento obtido.

2.5. A Portdo 3, no provimento da Plataforma e demais servicos e produtos acessérios, atuard
como Controlador do tratamento de Dados Pessoais. Em relagdao aos Dados Pessoais dos Usuarios
gue sejam tratados pelos Estabelecimentos ou pela Parceira serdao considerados Controladores
Independentes de tais Dados Pessoais, assumindo responsabilidade pelo tratamento realizado por si
utilizando a Plataforma ou fora dela. Nessa hipdtese, a Portdo 3, Estabelecimento, a Parceira e o
Usudrio responderdo cada qual pelo tratamento de Dados Pessoais realizados em sua esfera de
atuacao.



2.6. Durante o uso da Plataforma, o Usuario pode vir a utilizar outros servicos, canais, produtos e
plataformas fornecidas, mantidas e/ou operadas por terceiros, utilizadas como canais ou meios de
apoio aos servigos prestados pela Portdo 3, mas sem qualquer relagdo com a Portdo 3 (“Servicos de
Terceiros”). Esses Servicos de Terceiros podem incluir aplicativos de comunicacdo e mensagens
instantaneas. Quando os servicos da Portdo 3 utilizarem tais Servicos de Terceiro, o tratamento dos
Dados Pessoais estard sujeito também, em adicdo a esta Politica de Privacidade, as politicas de
privacidade e termos de uso de tais Servigos de Terceiro, sob os quais a Portdo 3 ndo tem nenhum
controle ou ingeréncia. Nesse caso, a Portdo 3 e esse terceiro serdo Controladores Independentes
dos Dados Pessoais, responsabilizando-se cada qual pelo tratamento de Dados Pessoais realizados
em sua esfera de atuacao.

3. PARA QUE FINALIDADE OS DADOS SAO COLETADOS?

3.1. A Portdo 3 utiliza os Dados Pessoais dos Usuarios para prestar os servigos solicitados pelos
Usuarios por meio da Plataforma Portdo 3, as principais finalidades de tratamento de Dados Pessoais
sdo:

(i) para a prestacdo dos servicos, conforme Termos de Uso atrelados a presente Politica de
Privacidade, incluindo os produtos de gestdo de viagens pela Plataforma, gestdo das despesas
corporativas e ainda emissao dos cartdes corporativos.

(ii) por meio do servico de atendimento ao Usudrio da Portdo 3 a fim de informar o Usuario sobre
alguma solicitacdo realizada. Isso inclui atendimentos pelos canais disponibilizados, assim como
solicitacOes em geral relacionadas a Plataforma.

(iii) para se comunicar com o Usudrio via telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, Messenger, Instagram ou
qgualquer outra plataforma de mensagens ou rede social sobre o funcionamento do Plataforma ou
sobre uma solicitacdo realizada. A Portdo 3 e o Estabelecimento podem enviar mensagens ao Usuario
com informacgdes sobre o status da solicitacdo, resumo da solicitagdo e seu preco, bem como ofertas,
promocdes, cupons de desconto ou outras comunicagdes com fins promocionais ou comerciais.

(iv) para gerar analises e relatdrios estatisticos agregados e anénimos sobre o funcionamento e
operacao da Plataforma e dos servicos prestados por meio da Plataforma, realizar pesquisas de
satisfacdo sobre a Plataforma e sobre os servigos prestados por meio da Plataforma, investigar e
analisar como melhorar os servicos que oferece aos Usuarios, bem como para desenvolver e
melhorar as caracteristicas da Plataforma e dos servicos que oferece aos Usudrios, gerar novos
produtos, negdcios ou inteligéncia de mercado para a Portdo 3.

(v) para garantir a seguranga e um ambiente adequado para a utilizacdo da Plataforma e prestacdo
segura dos servigos

(vi) para detectar e investigar fraudes, bem como outras atividades ilegais e possiveis viola¢gdes desta
Politica de Privacidade, dos nossos Termos de Uso e das legislagdes aplicaveis. Para tanto, a Portdo 3
pode compartilhar os Dados Pessoais do Usudario com parceiros que analisam operacées de fraude.



(vii) para enviar aos Usuarios e-mails e mensagens promocionais e/ou ofertas relacionadas com o
servico oferecido pela Portdo 3 ou pelos Estabelecimentos e que possam ser do interesse do Usuario.
Caso o Usuario Portdo 3 n3o deseje receber as informacdes e/ou comunicacdes comerciais acima
mencionadas, poderd a qualquer momento escolher a opgao de “Cancelar a assinatura” no préprio
e-mail e, consequentemente, o envio das referidas informac&es cessara imediatamente.

(viii) Enviar e-mails sobre atualizacGes da Plataforma, aprovacdo de viagens, informacgGes sobre as
despesas corporativas pagas e informacdes gerais sobre a Plataforma.

(ix) para processar pagamentos e realizar cobrancas relacionadas ao uso da Plataforma e oferta,
solicitacdo, contratacdo, fornecimento e aquisicdo de produtos e servicos, conforme disposto nos
Termos de Uso.

(x) para cumprir com suas obrigacdes legais e/ou regulatérias. Essas obrigacbes podem incluir, por
exemplo, obrigacdes fiscais e tributdrias, obrigacbes sobre manutencdo de registros técnicos,
documentacdo de servigos contratados, prestagdo de contas, entre outras.

(xi) para que a Portdo 3 exerce seus préprios direitos e/ou para defender seus direitos e interesses
perante o proprio Usudrio ou terceiros. Isso pode incluir tratativas extrajudiciais entre as Partes,
processos judiciais ou arbitrais, procedimentos administrativos, entre outros.

3.2. Demais tratamentos. Em relacdo aos demais tratamentos de Dados realizados pela Portdo 3,
estes serdo fundamentados, conforme aplicdvel a cada caso, nas seguintes hipoteses legais: para
execugao de um contrato ou providéncias preliminares; para cumprimento de obriga¢des legais ou
regulatdrias; para exercicio e defesa de direitos e interesses da Portdo 3; ou com base em um
interesse legitimo da Portdo 3, sempre considerando e respeitando os direitos e garantias
fundamentais asseguradas ao Titular dos Dados Pessoais; ou ainda, com base no Consentimento,
guando expressamente solicitado pela Plataforma.

4. A PORTAO 3 COMPARTILHA AS INFORMACOES QUE COLETA?

4.1. Para o correto desenvolvimento da relacdo contratual e exceléncia na prestacdo do servico, bem
como para seu legitimo interesse, a Portdo 3 podera compartilhar determinados Dados Pessoais dos
Usudrios, da seguinte forma:

(i) Estabelecimentos: a Plataforma Portdo 3 intermedia a relagdo entre Estabelecimentos que
oferecem e comercializam seus produtos e servicos Usuarios que desejam solicitar e adquirir tais
produtos ou servicos do Estabelecimento, por meio da utilizacdo da Plataforma Portdo 3.

(ii) Prestadores de servigos: os eventuais prestadores de servigos terceirizados da Portdo 3 (em caso
de terceirizacdo do atendimento ou solucdo de incidentes com os servicos) terdo acesso aos Dados
Pessoais dos Usudrios necessarios ao desempenho de suas fungdes, mas ndo poderao utilizd-los para
outros propdsitos.



(iii) Parceira da Portao 3, para fins de abertura das contas e pela emissdo dos cartées, conforme a
regulamentacdo aplicavel;

(iv) Empresas de segurancga privada e autoridades e érgaos publicos: a Portdo 3 pode divulgar Dados
Pessoais dos Usudrios quando acreditar que sua divulgacdo seja necessdaria para o cumprimento da
lei, para fazer cumprir ou aplicar os Termos e Condicdes ou esta Politica de Privacidade, ou para
proteger os direitos, propriedade ou segurancga da Portdo 3, seus Usudrios ou terceiros;

(v) Mediante exigéncia legal: a Portdo 3 pode compartilhar informagdes com 6rgdos e autoridades
publicas e/ou terceiros a respeito de solicitagdes de informagdes relacionadas a investiga¢des
criminais e supostas atividades ilegais ou para o cumprimento de dever legal;

(vi) Requisi¢ao Judicial ou Administrativa: A Portdo 3 pode compartilhar Dados Pessoais em caso de
requisicao judicial ou administrativa;

(vii) Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria: A Portdo 3 pode compartilhar Dados Pessoais
com orgaos, autoridades e demais entes do poder publico, bem como a pessoas fisicas ou juridicas
de natureza privada, em cumprimento de obrigagdo legal ou regulatodria;

(viii) Armazenamento nos servidores da Retool (https://retool.com/) localizados nos Estados Unidos
da América. A Portdo 3 declara que os referidos servidores cumprem a Legisla¢do de Prote¢do de
Dados e os compromissos previstos nesta Politica de Privacidade.

4.2. Compartilhamento com Operadores do tratamento. A Portdo 3 podera contratar terceiros que a
auxiliem na prestagdo de seus servicos, como por exemplos, servidores de armazenamento em
nuvem e plataformas de processamento de pagamentos. No momento, a Portdo 3 compartilha
Dados Pessoas dos Usuarios com provedores de infraestrutura (servidores, hospedagem e servigos
cloud) para o devido funcionamento da Plataforma, prestadores de servicos de TI, parceiros
relacionados ao processamento de pagamentos, fornecedores estes, no entanto, que podem ser
substituidos a qualquer momento, desde que mantidos padrdoes adequados de seguranca e
confidencialidade dos dados. A Portdo 3, na qualidade de Controladora dos Dados Pessoais, exigira
de tais parceiros Operadores niveis adequados de seguranca e confidencialidade.

4.3. Compartilhamento com Controladores Independentes. Em relacdo aos Dados Pessoais dos
Usuarios que sejam tratados pelos Estabelecimentos, pela Parceira ou aos Dados Pessoais dos
Estabelecimentos que sejam tratados pelos Usudrios para a oferta, negociacdo, solicitacdo,
contratagdo, aquisicdo e/ou fornecimento de produtos e servicos pelos Estabelecimentos aos
Usudrios, a Portdo 3, o Estabelecimento e o Usudrio serdo considerados Controladores
Independentes de tais Dados Pessoais, assumindo responsabilidade pelo tratamento realizado por si
utilizando a Plataforma ou fora dela.

5. QUAIS SAO OS DIREITOS DOS USUARIOS?



5.1. A Portdo 3 disponibiliza ferramentas para que os Usuarios exercam os seus direitos legais
sobre os Dados Pessoais dos quais sao Titulares. Neste item descreveremos esses direitos e como os
Usuarios podem exercé-los.

(i) Confirmagdo da existéncia de tratamento: Usuarios podem confirmar se a Portdo 3 esta
tratando os seus Dados Pessoais;

(ii) Acesso aos Dados Pessoais: Usuarios podem acessar os seus Dados Pessoais, inclusive
solicitando cdpia dos Dados tratados;

(iii) Correcdo de Dados incompletos, inexatos ou desatualizados: Usuarios podem solicitar
alteracdo ou correcao dos seus Dados Pessoais que se apresentem incorretos;

(iv) Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao: Usudrios podem solicitar a anonimizac¢ao, bloqueio
ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na Legislacdo de Protecdo de Dados;

(v) Portabilidade. Usuarios podem solicitar a portabilidade dos seus Dados para outro
fornecedor conforme regulacdo das autoridades aplicaveis;

(vi) Eliminacdo dos Dados Pessoais. Usudrios podem solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais
tratados pela Portdo 3 quando estes forem coletados e tratados com base em seu
consentimento, por meio da prépria Plataforma ou por solicitacio pelos canais de
atendimento indicados nesta Politica de Privacidade;

(vii) Informagao sobre compartilhamento. Usuarios podem solicitar informagdo sobre com quais
entidades publicas e privadas a Portdao 3 compartilhou os seus Dados Pessoais, nos termos
desta Politica;

(viii)  Revogagao do consentimento. Usuarios podem, a qualquer momento e a seu critério,
revogar o consentimento anteriormente fornecido para tratamento de Dados Pessoais,
permanecendo os tratamentos realizados com base nele, até tal momento, validos.

5.2. Exercicio de direitos. Os direitos mencionados acima e outros previstos na legislacdo
aplicavel podem ser exercidos pelo Titular dos Dados diretamente pela Plataforma, conforme
funcionalidades nela disponibilizadas (como por exemplo, ferramentas de acesso e edi¢do de Dados
Pessoais) ou por meio de solicitagdo dirigida ao e-mail oi@portao3.com.br. As solicitacdes deverdo
conter, no minimo, nome do Titular dos Dados, direito a ser exercido, detalhes e especificacdes sobre
a solicitacdo, CPF ou CNPJ e endereco de e-mail do Usuario. A Portdo 3 se reserva o direito de
solicitar outras informacdes ou documentos para comprovagao das alegagdes do solicitante.

5.3. Retengdo de dados. A Portdo 3 poderd guardar os Dados Pessoais de certos Usudrios por um
periodo superior ao de guarda legal, em cumprimento de eventuais ordens de autoridade publicas,
para se defender em processos judiciais e/ou administrativos e em casos nos quais os Dados Pessoais
tenham sido devidamente anonimizados.
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Caso o Usudrio solicite a exclusdo das suas informag¢des, mas ainda tenha alguma obrigacdo
pendente de cumprimento com a Portdo 3, as suas informagdes ndo serdo excluidas e permanecerdo
armazenadas para o fim de viabilizar a solucdo da pendéncia e a adocdo de medidas cabiveis.

6. COMO ARMAZENAMOS OS DADOS PESSOAIS

6.1. Seguranca. A Portdo 3 fara todo o possivel para manter os Dados Pessoais sempre seguros e,
inclusive, ird adotar medidas de seguranca e de protecdo, técnicas e administrativas, compativeis
com a natureza dos Dados Pessoais coletados, usados, armazenados ou de outra forma tratados pela
Portdo 3, em conformidade com as praticas apropriadas de mercado.

6.1.1. Exceg¢des. No entanto, nenhum método de transmissdo ou retencdo de dados eletronicos é
plenamente seguro e pode estar sujeito a ataques externos. Dessa forma, a Portdo 3 ndo pode
garantir que tais medidas de seguranca sejam isentas de erros ou que ndo estejam sujeitas a
interferéncia de terceiros (hackers, entre outros). Por sua natureza, apesar dos melhores esforcos da
Portdo 3, qualquer medida de seguranca pode falhar e qualquer Dado Pessoal pode se tornar
publico.

6.1.2. Caso ocorra uma Violagdo de Seguranca na Plataforma, o Titular e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) serdo notificados da existéncia de tal incidente, e a Portdo 3 informara:

(i) A natureza dos Dados Pessoais afetados;

(ii) Informacdes sobre os Titulares envolvidos;

(iii) As medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos Dados Pessoais,
observados os segredos comercial e industrial;

(iv) Os riscos relacionados ao incidente; e

(v) As medidas que foram ou que serao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

6.1.3. As medidas de seguranga acima descritas aplicam-se aos Dados Pessoais do Usudrio somente
a partir do momento em que a Portdo 3 as recebe e enquanto as mantém sob sua guarda. O
funcionamento e a seguranga do dispositivo que o Usuario usa para acessar a Plataforma, bem como
redes terceiras pelas quais os dados trafegam nao sdo de responsabilidade da Portdo 3.

6.2. Transferéncias internacionais. Por todo o tempo em que o Usuario acessar, utilizar ou
mantiver a sua conta na Plataforma Portdo 3 ativa, todas as informacbes coletadas serdao
armazenadas com alto padrdo de seguranca em servidores proprios, em servidores operados e
controlados pela Portao 3, ou mesmo em servidores de terceiros, localizados no Brasil ou no exterior.
O Usudrio fica desde ja ciente que a Portdo 3 poderd armazenar seus Dados Pessoais em servidores
fora do Brasil e/ou utilizar prestadores de servico que ndo se encontram no territdrio brasileiro.
Nesses casos, a Portdo 3 observard os requisitos legais para tais transferéncias internacionais,
assegurando o mesmo nivel de seguranca aplicado aos tratamentos realizados em territério
brasileiro.

6.3. Prazo de armazenamento. Os Dados Pessoais serdo conservados enquanto forem
necessarios para as finalidades elencadas nesta Politica de Privacidade. Isso pode significar, por



exemplo, que os Registro de Acesso serdo armazenados por pelo menos 6 (seis) meses, como exigido
pela lei, ou por prazo maior, caso assim solicitado pelo Titular do Dados Pessoais ou determinado por
ordem judicial. Outros Dados Pessoais serdo conservados pelo prazo de prescricdo de eventual
responsabilidade civil, de modo a permitir a defesa da Portdo 3 em juizo, por exemplo. A Portdo 3
adota controles para garantir que os Dados Pessoais sejam conservados unicamente enquanto sejam
de fato necessarios, sendo descartados sempre que encerrado o tratamento ou ndo aplicavel alguma
hipdtese legal de retencao.

6.4. Eliminagdo dos Dados. Quando ndo precisarmos mais usar os Dados Pessoais, eles serdao
removidos de nossos sistemas e registros ou anonimizados, para que o Usuario ndo possa mais ser
identificado a partir desses dados. A Portdo 3 podera reter alguns Dados Pessoais para cumprir
nossas obrigacGes legais ou regulatdrias, bem como para permitir e garantir o exercicio regular de
nossos direitos (por exemplo, em processo judicial, administrativo ou arbitral). Para fins de auditoria,
segurancga, controle de fraudes e preserva¢do de direitos, a Portdo 3 podera permanecer com o
historico de registro dos Dados Pessoais por prazo maior nas hipéteses que a lei ou norma
regulatdria assim estabelecer ou para preservacao de direitos.

6.5. Limitagdo de Responsabilidade. Nada do que esta escrito na Politica de Privacidade tem
como inteng¢do excluir ou limitar qualquer condi¢do, garantia, direito ou responsabilidade que ndo
possa ser legalmente excluida ou limitada. Algumas jurisdicdes ndo permitem a exclusdo de certas
garantias ou condi¢des ou a limitacdo ou exclusdo de responsabilidade por perdas e danos.
Consequentemente, apenas as limitagdes que forem permitidas por lei na sua jurisdi¢do se aplicardo
a vocé. Nos casos em que exclusdo de responsabilidade ndao se mostrar possivel, mas a limitacao de
responsabilidade for legalmente aplicavel, a responsabilidade total da Portdo 3 estard limitada a RS
1.000,00 (mil reais).

7. RESPONSABILIDADE DO USUARIO NA PROTEGAO DE SEUS DADOS

7.1. N3o obstante mantermos os Dados Pessoais confidenciais, de acordo com os termos desta
Politica de Privacidade, sera responsabilidade de cada Usuario manter o login e a senha de acesso de
sua conta seguras, ndo devendo fornecer as mesmas a ninguém.

7.2. Caso o Usuario acredite que seu o login e senha de acesso a sua conta na Plataforma tenham
sido indevidamente acessados por terceiros ou sejam de conhecimento de outras pessoas nao
autorizadas, por qualquer razao, o Usudrio deverd imediatamente comunicar a Portdao 3 por meio do
e-mail oi@portao3.com.br, sem prejuizo da alteragdo de senha imediata por meio da prdpria

Plataforma pelo Usuario.

8. COOKIES

8.1. A Portdo 3 utiliza Cookies e tecnologias similares, como pixels e tags, para certificar-se de
gue os servicos prestados estdao de acordo com os nossos padrdes de qualidade. Os Cookies coletam
somente estatisticas e ndo serdo utilizados para propdsitos diversos dos expressamente previstos
nesta Politica de Privacidade.
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8.2. O que sdo Cookies e para que servem? Cookie é um pequeno arquivo adicionado ao seu
aparelho ou computador para fornecer uma experiéncia personalizada de acesso a Plataforma. A
Portdo 3 pode utilizar Cookies:

8.2.1. Necessarios: Cookies que viabilizam a utilizacdo da Plataforma e sem os quais a Plataforma
pode ndo funcionar adequadamente. Como tais Cookies sdo necessdrios, eles sdo utilizados com
base na execugdo do contrato entre a Portdo 3 e o Usuario.

8.2.2. Funcionais: Cookies que ativam fungdes adicionais ou servem para possibilitar o acesso a
certas secOes especificas da Plataforma. O uso de tais Cookies ndo é absolutamente necessario para
uso do servico, mas caso escolha desabilita-los o Usuario podera ter funcionalidades reduzidas, de
modo que o uso desses Cookies é fundado no seu consentimento ao ativar tais fungdes.

8.2.3. Performance: Cookies utilizados para medir e melhorar a performance de determinada
pagina web e conteudo especificos contidos na pagina.

8.2.4. Redes sociais: A Plataforma utiliza plugins de redes sociais, que permitem acessa-las a partir
da Plataforma. Assim, ao fazé-lo, os Cookies utilizados por elas poderdo ser armazenados no
navegador do Usudrio. Cada rede social possui sua prépria politica de privacidade e de protecdo de
dados pessoais, sendo as pessoas fisicas ou juridicas que as mantém responsaveis pelos Dados
Pessoais coletados e pelas praticas de privacidade adotadas. O Usuario pode pesquisar, junto as
redes sociais, informacgGes sobre como seus Dados Pessoais sdo tratados.

A PORTAO 3 NAO POSSUI QUALQUER CONTROLE OU INGERENCIA SOBRE ESSES SITES DE TERCEIROS
E NAO SERA RESPONSAVEL PELOS CONTEUDOS, PRATICAS E SERVICOS OFERTADOS POR QUAISQUER
TERCEIROS, NEM PELO TRATAMENTO DADO A SEUS DADOS PESSOAIS POR ESSES SITES E REDES
SOCIAIS, AINDA QUANDO OS LINKS ESTIVEREM CONSTANTES NA PLATAFORMA Portdo 3.

8.3. E possivel limitar a utilizagdo de Cookies? Os navegadores em geral permitem que seja
desabilitada a coleta de Cookies, desta forma, caso o Usudrio ndo altere as politicas de coleta de
cookie do seu navegador Nds iremos considerar que o Usudrio ndo se opde a utilizagdo de Cookies
pela Plataforma. A eventual coleta de Dados Pessoais identificados por Cookies necessdrios sera
baseada na necessidade de fornecer a Plataforma (execucdo de contrato), enquanto a
implementacdo dos demais Cookies, caso implique tratamento de Dados Pessoais identificados, sera
baseada em um legitimo interesse da Portdo 3. Neste ultimo caso, o Usuario pode opor-se a tal
tratamento pelo ajuste das configuracdes do seu navegador para rejeitar tais Cookies.

9. CONTATO COM A PORTAO 3

9.1. Em caso de duvida, sugestdes, reclamagdes ou esclarecimentos acerca desta Politica de
Privacidade ou do tratamento de Dados Pessoais pela Portdo 3, ou para requerimento do exercicio
de algum dos direitos descritos nesta Politica de Privacidade ou na Legislacdo de Protecdo de Dados,
o Usudrio poderd entre em contato com o nosso Encarregado de Dados, nos termos da lei, por meio
do e-mail: oi@portao3.com.br. A Portdo 3 terd a satisfacdo de esclarecer-lhe eventuais duvidas e/ou
atender a sua solicitacado.
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10. ATUALIZAGOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE

10.1. Devido a continua evolugdo das atividades da Portdo 3, esta Politica de Privacidade e os
Termos de Uso podem ser modificados. A Portdo 3 enviard ao Usuario avisos sobre as alteragOes e
modificacdes substanciais dos referidos documentos por e-mail, ou qualquer outro meio que garanta
seu recebimento. Em qualquer caso, a Portdo 3 em nenhum caso modificard as politicas ou praticas
para torna-las menos eficazes na protecdo dos Dados Pessoais previamente armazenados de nossos
Usuarios. O Usudrio deve verificar essa pagina e rever esta Politica de Privacidade periodicamente
para garantir que concorda com as modifica¢oes.

10.2. Exceto quando o consentimento expresso for obrigatdrio, caso o Usudrio continue utilizando
a Plataforma e/ou ndo apresente objec¢des as alteracdes e aos novos termos informados pela Portdo
3 apds a divulgacdo da nova versdo da Politica de Privacidade, serd entendido que este esta
plenamente ciente e concorda com os novos termos aplicaveis ao tratamento dos Dados Pessoais.
Caso o Usuario ndo concorde com as alteragGes a Politica de Privacidade, deve abster-se de utilizar a
Plataforma, podendo solicitar o cancelamento de sua conta, em conformidade com os Termos de
Uso.



