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Technical Support
Engineer loT (m/w/x)

Deine Mission:

D bist Problemidser:in fiir Leads und Kunden und brennst darauf, diese bei der Umsetzung ihrer Projekte mit Deinem
technischen Know-How zu unterstutzen? Dann bist du bei uns genau richtig! Im 15t und 2nd-Level-Support unterstitzt
du unser Team bei allen technischen Fragen zu unserem Produkt, beim Onboarding neuer Kunden oder bei der
eigenverantwortlichen Bearbeitung von Kundenanfragen. Dazu gehdrt natirlich auch die Pflege des Ticketsystems.
Suppaort nimmst du ernst — Wenn unsere Kunden auf technischer Ebene vor einer Herausforderung stehen, mdchtest
du deinen Teil zur Ldsung beitragen. Dabei behaltst du die volle Verantwartung fir deine Projekte und kannst dich auch
nach dem intensiven Onboarding durch deine Kollegen und Kolleginnen jederzeit auf die Unterstiitzung des Teams
zahlen.

Damit du so richtig durchstarten kannst:

» Abgeschlossene technische Ausbildung oder Studium
# Technisches Verstandnis und Freude daran, Technik fir Kunden verstandlich zu vermitteln und bedarfsgerecht zu
erkléren
Vorkenntnisse im Bereich Metzwerk
Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse
« Waohnort in Hamburg und Umgebung
Pro-aktives und teamorientiertes Arbeiten ist fur dich selbstverstandlich
Kein Muss, aber immer nett: Du bringst aulerdem Erfahrung in VPN (IPsec) oder Mobilfunk mit.

Das erwartet dich bei uns:

Flexible Arbeitszeiten - kein 9 bis 5, du bist fir deine Zeiteinteilung verantwortlich!
Maqglichkeit zu Home Office & Remote Work 4 g
# Aus- und Weiterbildungen deiner Wahl, die dich & das Team weiterbringen !
=« 5 Tage Sonderurlaub fir soziales Engagement ** ***
» Arbeiten auf Augenhdhe in einer vertrauensvollen Unternehmenskultur hununy”
GroRartiges diverses Team - und alle haben Bock und nutzen ihre Skills

Uber uns:

Wir bieten dir die Maglichkeit, in einer der Zukunftsbranchen schlechthin durchzustarten. Mit unserer Lésung
ermdglichen wir eine professionalle und hochverfliigbare Internetverbindung fir unterschiedlichste loT-Gerate — von der
smarten Waschmaschine bis zum vernetzten Auto. Seit unserer Griindung 2015 sind wir kontinuierlich auf gesundem
Wachstumskurs und Gberzeugen dabei Kunden wie SEAT Mo, Hewlett-Packard, DM Drogerie Markt, Horsch und MER.

Klingt nach einem Match?

Dann freut sich unsere Kollegin Jamie dber deine Bewerbung mit Angabe

deiner Verfigbarkeit und Gehaltsvorstellung. ‘
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