Tilfredshedsundersggelse i Kiropraktisk Center

Hvad er dit samlede indtryk af dit/dine besgg i klinikken?

Virkelig godt 35
Godt 8
Neutral 1
Virkelig darligt

Ved ikke

Levede dit/dine besgg ved kiropraktoren op til
dine forventninger?

Ja, i hgj grad 36
Ja, i nogen grad 7
Nej, kun i mindre grad 1
Nej, slet ikke

Ved ikke

Hvad er dit samlede indtryk af dit/dine besgg i
klinikken?
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f)/" & Virkelig godt
= Godt

Neutral
u Virkelig darligt
= Ved ikke

Levede dit/dine besgg ved kiropraktoren op til
dine forventninger?
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Nej, kun i mindre grad
& Nej, slet ikke
= Ved ikke




Oplevede du ventetid i telefonen?

Ja, i hgj grad

Ja, i nogen grad

Nej, kun i mindre grad

Nej, slet ikke

Ved ikke

Husker jeg ikke

Jeg benyttede ikke telefonen

Hvor hurtigt kunne du fa en tid hos den kiropraktor, du

efterspurgte?
Samme dag
Dagen efter

To dage efter
Inden for 1 uge
Inden for 2 uger
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Oplevede du ventetid i telefonen?
uJa, i hgj grad

120 2%
2% & Ja, i nogen grad

25%
. Nej, kun i mindre grad
i Nej, slet ikke

u Ved ikke

= Husker jeg ikke

Hvor hurtigt kunne du fa en tid hos den
kiropraktor, du efterspurgte?
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& Samme dag
39% u Dagen efter
To dage efter
20% & Inden for 1 uge

& Inden for 2 uger




Hvordan vurderer du klinikkens abningstider?

Virkelig gode 24
Gode 18
Neutral 2
Darlige

Virkelig darlige

Hvordan oplevede du modtagelsen i receptionen?

Meget venlig 41
Venlig 3
Neutral
Uvenlig

Meget uvenlig

Hvordan vurderer du klinikkens abningstider?
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Hvordan oplevede du modtagelsen i receptionen?
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Fik du svar pa de spgrgsmal, du stillede?

Ja, i hgj grad 37
Ja, i nogen grad 4
Kun i mindre grad

Nej, slet ikke

Jeg stillede ingen spgrgsmal 3

Er du tilfreds med den behandling, du fik hos kiropraktoren

Ja, i hgj grad 39
Ja, i nogen grad 4
Nej, kun i mindre grad
Nej, slet ikke
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Fik du svar pa de spgrgsmal, du stillede?

7% @ Ja, i hgj grad
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, & Ja, i nogen grad
Kun i mindre grad
i Nej, slet ikke

i Jeg stillede ingen
spgrgsmal

Er du tilfreds med den behandling, du fik hos
kiropraktoren?
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uJa, i hgjgrad
& Ja, i nogen grad

Nej, kun i mindre grad
i Nej, slet ikke




Hvordan vurderer du den information, du fik i
klinikken, bade mundtligt og skriftligt?
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. . o u Virkelig god
Hvordan vurderer du den information, du fik i klinikken, God
bade mundligt og skriftligt? -
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Ved ikke

I hvilken grad vil du anbefale klinikken til andre?
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Kun i mindre grad « Slet ikke

Slet ikke




