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באתר שכתובתו החבויות החלות על כל משתמש ומטרת מסמך זה הינה לאגד את התנאים 

www.getruck.co.il  .והשימוש בפלטפורמה אותה   516061199שהינו בבעלות גטראק בע"מ ח.פ

 (."הפלטפורמה"ו/או "גטראק" ו/או "האתר" מספקת גטראק באמצעות האתר )להלן: 

 מקום בו רשום "האתר" ו/או "גטראק" ו/או "הפלטפורמה" הכוונה היא לכל אחד מאלו.בכל 

זה נרשם בלשון זכר מטעמי נוחות בלבד אולם מתייחס גם ללשון נקבה וכל האמור בלשון מסמך 

 יחיד מתייחס גם ללשון רבים ולהפך.

 הוראות ותנאיםאתר הנך מאשר כי קראת היטב והנך מסכים לכל ב שימושךו/או  שומךריבעצם 

)תנאי מדיניות הפרטיות מפורטים בקישור  ותנאי מדניות הפרטיות שלנו אלו

www.getruck.co.il)  ולרבות כפי שיעודכנו  פיהם-עלוהנך מקבלם עליך במלואם ומתחייב לפעול

מוש באתר יאם אינך מסכים באופן מלא לכל התנאים הנך נדרש שלא לעשות כל ש. מעת לעת

או כל  . אי מחיקת חשבון המשתמשולפעול למחיקת חשבון המשתמש שלך באתר ובפלטפורמה

הקיימים ומדיניות הפרטיות על הסכמה לכלל תנאי השימוש התקנון  יםמעיד שימוש בפלטפורמה

 וכפי שיעודכנו מעת לעת.

ותנאי  השימוש הכלליים בתקנון ותנאי גטראק שומרת לעצמה את הזכות לבצוע שינויים ועדכונים

מעת לעת ובהתאם לצורך, וזאת בין היתר לביצוע התאמות ביחס לשדרוגים  יניות הפרטיותמד

 ושינויים שונים שיבוצעו באתר ובפלטפורמה וללא צורך בכל התראה מראש למשתמשים.

הרשמתם אושרה על ידי , שאך ורק למשתמשים רשומיםהשימוש באתר ובפלטפורמה יהיה מותר 

ובכפוף לעמידה וקיום מלוא הוראות התקנון  שבון משתמש פעילבחהמחזיקים ו גטראק והושלמה

שחשבון המשתמש שלו משתמש . ותנאי השימוש וכל הסכם נוסף שיחתם בין גטראק למשתמש

שימוש באתר  כל הוגבל ו/או נחסם ו/או הוסר מכל סיבה שהיא לא יהיה רשאי לעשות

טכני, וגם לא בדרך עקיפה ולא , גם אם גישתו לא נחסמה באופן מכל סוג שהוא ובפלטפורמה

לספק שירותים באמצעותה ו/או לכל  להזמין ו/או לצרוך ו/או באמצעות אחר, ולא יהיה רשאי

 אליו הגיע באמצעות הפלטפורמה. משתמש

אלו יחולו על כל שימוש שיעשה על ידך ו/או באמצעות מי מטעמך באתר ובפלטפורמה  הוראות

 .ומהווים הסכם משפטי מחייב

 :נוספות תהגדרו .1

גופים עסקיים שונים הרשומים לאתר ומעוניינים לצרוך שירותי  –"מזמין שירות"  .1.1

 ם.הובלה כבדה ושינוע סחורות מסוגים שוני

מובלים עצמאיים הרשומים לאתר והרשמתם אושרה ומעוניינים לספק  – "מובילים" .1.2

שירות עצמאי למזמיני השירות בתחום ההובלה הכבדה ושינוע סחורות מסוגים 

 שונים.

 –שם כולל למשתמשים הרשומים לאתר ומחזיקים בחשבון משתמש  – "משתמש" .1.3

 בין מזמיני שירות ובין מובילים.
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 :הפלטפורמה -כללי  .2

זמינה וחכמה להנגשת תהליך ראק הינה לספק למשתמשים פלטפורמה מטרת גט .2.1

הזמנת שירותי הובלה כבדה ושינוע סחורות מסוגים שונים וחיבור בין המשתמשים 

 להזמנת לאספקת שירותי ההובלה.   

פלטפורמה  באמצעות האתר גטראק הינה בעלת האתר ומספקת למשתמשים .2.2

השירות לאתר ולהתקשר עם מובלים טכנולוגית חכמה באמצעותה יוכלו מזמיני 

גטראק באמצעות האתר להזמנות שירותי הובלה כבדה ושינוע סחורות מסוגים שונים. 

מזמיני שירות  -מספקת פלטפורמת תיווך בלבד המחברת בין המשתמשים 

 והמובלים.

הפלטפורמה מאפשרת למשתמשים הרשומים, בין היתר, להזין הזמנת הובלות,  .2.3

ולקבלן, להסדיר ולקבל תשלומים, להעביר משובים ודירוג על  להעביר הצעות מחיר

 המשתמשים, ושירותים נוספים המפורטים באתר והכל במסגרת הפלטפורמה.

שומרת לעצמה את הזכות לעשות כל שינוי בפלטפורמה ובאתר ובדרכי  גטראק .2.4

השימוש בפלטפורמה ובאתר בהתאם לשיפורים, עדכונים ושינויים באתר והפלטפורמה 

המוביל וכל משתמש לדרכי השימוש ותנאי השימוש באתר כפי  מחויבובכל מועד יהיה 

 שיעודכנו מעת לעת.

שהינם גורמים עצמאיים  לחיבור בין המשתמשים MARKT PLACEמשמש כ האתר  .2.5

מעורבת גטראק אינה צד ואינה . המבקשים לעשות שימוש בפלטפורמה של גטראק

. בשום לא באופן ישיר ולא באופן עקיף ממנה בהתקשרויות המשתמשים ו/או הנובע

אינה החברת הובלה ו/או מספקת שירותי הובלה ו/או מוביל ו/או מוסר  גטראקמקרה 

שירותי הובלה כהגדרתן בחוק  מזמינה שלען ו/או יזמית שירותי הובלה ו/או מט

ואינה נושאת בכל אחריות בהתאם לחוק זה ו/או כל דין  1991-שירותי הובלה, תשנ"ז

. גטראק ו/או על פי כל דין בקשר להובלות /או ההזמנות באתר ולכל הקשור ונובע מהן

ובילים ו/או מזמיני שירות בין באופן אינה מחזיקה בבעלותה משאיות ו/ או מעסיקה מ

ואינה נושאת בכל אחריות בקשר  ישיר ובין כקבלני משנה ולא  בכל דרך אחרת

 למשתמשים.

 רישום: .3

כבעל למשתמשים רשומים שהרשמתם הושלמה השימוש באתר ובפלטפורמה יותר אך  .3.1

לאחר השלמת הליך רישומו  משתמשפעיל יפתח ל משתמש. חשבון חשבון פעיל באתר

 מדיניותותנאי  השימוש הכללייםהתקנון ותנאי באתר ולרבות ובין היתר, אישור 

, במסגרת הליך הרישום שונים שידרשוומסמכים מידע מסירת והשלמת , הפרטיות

ואישור המשתמש לרישום  חתימה על כל מסמך והסכם נוסף שידרשו על ידי גטראק,

  הדעת הבלעדי בעניין(. )לה שיקולעל ידי גטראק 

עוסק עצמאי ולרבות באמצעות חברה  משתמשחלק מתנאי הרישום הינם היותו של ה .3.2

יציג  בהתאם לדרישה,ו/או שותפות ו/או כל סוג אחר של התאגדות וכן עוסק מורשה. 

, בין היתר, אסמכתא בדבר הרשאתו לחייב את ההתאגדות ולפעול בשמה המשתמש

 לותו באתר.בכל הנוגע להתקשרות ופעי



לספק פרטים אישיים כפי שנדרשים במסגרת עמוד  המשתמשמעבר לאמור, על  .3.3

בכדי שניתן יהיה  וכפי שידרשו מעת לעת הרישום באתר ו/או נדרשים על ידי גטראק

 .משתמשלאפיין את חשבון ה

להיות אמיתי ומדויק ובמידה וחל שינוי במידע  משתמשעל המידע המסופק על ידי ה .3.4

שמסופק יש לעדכן באופן מידי. מסירת מידע כוזב מהווה עבירה פלילית על כל 

 המשתמע מכך.

, ולא ניתן להעברה ו/או המשתמש הרשום בלבד חשבון המשתמש הינו אישי, ועבור .3.5

 משתמשיםדי העל י ו/או המוזמנים המחאה לצד ג' כלשהו. כמו כן השירותים הניתנים

בלבד ולא באמצעות אחר ו/או  י המשתמשעל יד ויוזמנו במסגרת הפלטפורמה יינתנו

, בעל החשבון, נושא באחריות הבלעדית והמלאה לכל פעולה משתמשמי מטעמו. ה

 המבוצעת באמצעות חשבונו.

חשבון משתמש פעיל  משתמש, יפתח לואחר קליטתו לאתר שתמשרישום מהשלמת עם  .3.6

 משתמש.וני הבו יסווגו נת

מהאתר ולפסיק את פעילותו באתר  כל משתמשגטראק תהיה רשאית להסיר  .3.7

ו/או מי מטעמו לא  משתמשובפלטפורמה בכל עת ועל פי שיקול דעתה הבלעדי ול

 .תהינה כל טענה ו/או דרישה בקשר לכך

מהאתר כאמור יכולה לנבוע, בין היתר ולא רק,  משתמש, כי הסרת יצויןעם זאת 

כפי שיעודכנו מעת  התקנון והשימוש הכללייםאת תנאי  המשתמשם הפר במקרים בה

 לעת ו/או מכל סיבה שתמצא לנכון גטראק. 

 

 שימוש המשתמשים בפלטפורמה .4

 

מזמיני השירות מבצעים את הזמנתם באתר באמצעות מנגנון הזמנות שירות באתר  .4.1

היתר, סוג ההובלה הכולל פרטים שונים בנוגע להובלה הנדרשת על ידם, לרבות ובין 

הנדרשת, פרטי איש קשר באתר ליצירת קשר, נקודות איסוף ופריקה, פרטי המטען 

המובל, האם כוללת חומר מסוכן ופירוט, דרישה לציוד מיוחד, זמן המתנה בהעמסה 

 ופריקה,  ודרישות נוספות ודרישות מיוחדות.

תנאי השטח ולרבות במידה וקיים צורך בהנפה במסגרת השירותים, יש צורך לפרט את  .4.2

מתן צילומים ככל ויידרש. בכל מקרה כשקיים צורך בהנפה יש להתייעץ עם שירות 

 ם ביצוע ההזמנה.רהלקוחות ט

מזמין השירות מתחייב כי הפרטים שהוזנו על ידו בטופס ההזמנה הינם מלאים  .4.3

 וכי במקרה וחל שינוי בפרטים שהוזנו על ידו יש לעדכן את הפרטים באופןומדויקים 

כתוצאה מהזנת פרטים לא מלאים  אחראי לכל נזק שיגרםמזמין השירות יהיה . מידי

ולרבות במקרה בו המוביל לא יוכל לבצע את ההובלה  ו/או מדויקים בטופס ההזמנה

 .ה מכךאכתוצ

מזמין השירות מצהיר ומתחייב כי יעביר הזמנות שירות אך ורק לצורך התקשרות עם  .4.4

 לשימוש אחר ולרבות לא לצורך סקר שוק וכד'.מובילים בפלטפורמה ולא 

עם קליטת הזמנת השירות במערכת, מבוצע סינון על ידי גטראק )ועל פי שיקול דעתה  .4.5

הבלעדי של גטראק( לצורך העברת פרטי ההזמנה למובלים שהזמנת השירות עשויה 



רי של המוביל, מיקום, אזו להיות רלוונטית עבורם, ובין היתר, על פי יכולת העמסה

 שירות ועוד.

גטראק שומרת לעצמה את הזכות להוסיף ו/או לשנות את הפרמטרים בנוגע להליך  .4.6

סינון העברת הזמנות מזמיני הישרות למובילים על פי שיקול דעתה הבלעדי 

 ולמשתמשים לא תהיה כל זכות ו/או טענה בעניין.

להעביר הזמנות מש כלפי המוביל או כל משתלא מתחייבים יודגש, גטראק והאתר  .4.7

, לא באופן כמותי ולא בכלל, ואינם מתחייבים כי מזמיני שירות יקבלו ממזמיני שירות

 הצעות מחיר שהעביר המוביל ו/או כל התקשרות בין המשתמשים.

לאחר ביצוע הסינון, הזמנת השירות תועבר באמצעות הפלטפורמה למובילים   .4.8

הכוללת קישור לחשבון  WHATSAPPו/או  SMSהרלוונטיים באמצעות הודעת 

משתמש המוביל באתר ובו יופיעו פרטי הזמנת השירות שהועברה על ידי אותו מזמין 

 שירות. 

למוביל אשר הועברה אליו הצעת הזמנת שירות כאמור ועומד בתנאים הנדרשים  .4.9

וזאת אך ורק לביצוע ההובלה תהיה האפשרות להעביר הצעת מחיר למתן השירות, 

הצעת המחיר תכלול את המועד בו תעמוד ההצעה . האתר – באמצעות הפלטפורמה

 .בתוקף

בכל התקופה שהגדיר כי תעמוד בתוקף כאמור אלא אם יב להצעתו יודגש, המוביל מחו .4.10

 .שירותכן ביטל את הצעתו באמצעות הפלטפורמה בטרם אושרה על ידי מזמין 

 .הצעת המחיר תרשם על ידי המוביל ללא סכום המע"מ .4.11

כשהן כלל הצעות המחיר שיתקבלו יועברו באמצעות הפלטפורמה למזמין השירות  .4.12

)ואינן כוללות את סכום המע"מ אותו יש  כוללות תוספת עמלה אותה גובה גטראק

 .להוסיף(

ההצעות המועברות בפלטפורמה מועברות כאשר אינן כוללות את סכום מע"מ.  .4.13

 כדין.במסגרת התשלום יתווסף על הסכומים תוספת המע"מ 

 . גטראק שומרת לעצמה את הזכות לעדכן את סכומי העמלות אותן גובה .4.14

למזמין השירות יתאפשר לעיין במידע על המוביל לרבות ולא רק כל פרטי המוביל  .4.15

המצויים במערכת ובחשבון המוביל, פירוט רישיונות המוביל, ביטוחים וסכומם, 

עיין במיידע הקיים על מזמין בהתאם גם למוביל יתאפשר ל בביקורות ודירוגים ועוד.

 השירות.

היה ילמשך כל התקופה בה  ,המשתמש נותן את הסכמתו ומאשר לגטראק והאתר .4.16

ולהעביר , לפרסם לעשות שימוש עשה שימוש כלשהו בפלטפורמה,יו/או  רשום באתר

, לרבות ובין וו/או התקבל בעניינ במערכת וכל מידע שמסר ואת המידע המצוי עלי

הצעות מחיר, הזמנות, הקיימים במערכת,  משתמשוביקורות, כל פרטי ההיתר דירוגים 

ו/או בכל  מיקומים, סוגי שירות, ציוד ועוד, למשתמשים וכן לפרסם את המידע באתר

 .פלטפורמה שתפעיל גטראק בין באמצעותה ובין באמצעות אחר

ין ההצעות מזמין השירות יבחר ככל וירצה בכך ועל פי שיקול דעתו הבלעדי בהצעה מב .4.17

אישור קבלת הצעת המחיר על ידי מזמין השירות בתוך תקופת תוקף שהועברו אליו. 

 מזמין השירות והמוביל. –ההצעה מהווה אישור להתקשרות בין המשתמשים כאמור 



אותם הצעת מחיר שאושרה על ידי מזמין שירות בתוך תקופת תוקף ההצעה תחייב את  .4.18

 .באופן מלאמשתמשים 

מזמין השירות את הצעת המחיר המקובלת עליו מתבצע חיבור ישיר בינו  ברגע שאישר .4.19

לבין המוביל באמצעות הפלטפורמה. הצדדים יצרו קשר ישיר לצורך השלמת תיאום 

 ההובלה וביצועה והעברת כל פרט ומידע נוספים הדרושים בין אותם צדדים.

אמצעות התקשרות המשתמשים בפלטפורמה )מזמיני שירות ומובילים( תעשה ב .4.20

 .הפלטפורמה/האתר בלבד

ההזמנות כאמור ואישורן ולרבות כל שינוי ו/או ביטול ו/או עדכון ו/או תשלום ו/או  .4.21

 זיכוי ו/או כל פעולה הקשורה בהובלה תבוצע באמצעות הפלטפורמה )האתר( בלבד. 

ושלמה לעדכן בפלטפורמה כי ה ים המשתמשיםעם סיום ביצוע ההובלה, מחויב .4.22

ביצוע  .תחתם תעודת משלוח שהעתקה יומצא לגטראק על פי דרישהכמו כן  ההובלה.

העדכון כאמור בפלטפורמה על ידי המוביל ומזמין השירות מתחייבים בין היתר לצורך 

 .עדכון מערכת האתר בהשלמת העבודה

 

 אחריות .5

השימוש של המשתמשים בפלטפורמה וכל הנובע מכך הינו באחריות המשתמשים  .5.1

אינה אחראית ולא תישא בכל אחריות ביחס למידע המפורסם באתר  גטראקבלבד. 

לתוכן המפורסם על ידי המשתמשים ו/או  חסואינה יכולה ו/או מבצעת בדיקות בי

. הסתמכות המשתמשים ו/או כל גורם אחר על המידע המפורסם באתר ו/או מהימנותו

 . תם בלבדהינה באחריוהמפורסמים באתר השירותים המידע ו/או התכנים ו/או 

שיונות ו/או הביטוחים ו/או יהר/או המשתמשים מצהירים כי בידיהם כל ההיתרים ו .5.2

בכדי להזמין ו/או לספק את וממי מטעמם כל עניין חוקי אחר נדרש הנדרש מהם 

מסתמכת על המידע אותו  השירותים המוזמנים ו/או המסופקים על ידם. גטראק

מסרו המשתמשים אולם אינה בודקת את נכונותו ו/או מהימנותו ואינה אחראית 

למידע שנמסר על ידי המשתמשים. הסתמכות על המידע הינה באחריות 

 . המשתמשים בלבד

גטראק תהיה רשאית להוסיף דרישת מידע ומסמכים מהמשתמשים ובדיקות נאותות.  .5.3

ם גטראק לא יהיה רשאי לעשות כל שימוש באתר משתמש שלא ישתף פעולה ע

 ובפלטפורמה.

אינו יוצר כל מחויבות של גטראק והאתר כלפי ו/או ביחס השימוש בפלטפורמה  .5.4

 . ו/או להתקשרות המשתמשים ו/או כל דבר אחרלמשתמש ו/או מי מטעמו 

/או וקשורים שאינם  יםעצמאי כל המשתמשים ו/או מי מטעמם הינם גורמים/גופים .5.5

כנציג ו/או או שלוח ו/או  יםמשמש םאינ םעל ידי גטראק ו/או האתר וה יםסקמוע

עולת המשתמשים ו/או אינם צד לפשולח של גטראק ו/או האתר וגטראק והאתר 

של המוביל ו/או  ו/או שולחיהם שילוחיהםאינם משמשים כנציגיהם או עסקיהם 

כל אחריות כלפי  גטראקאין ו מזמין השירות ו/או כל משתמש בכל דרך שהיא

ו/או פעילותם ולרבות לא פעילותם ו/או כל צד ג' אחר בקשר למשתמשים המשתמשים 

 ושימושם בפלטפורמה. 



גטראק משמשת כמתווכת בלבד בין המשתמשים ולא תישא בכל אחריות בקשר  .5.6

להתקשרות המשתמשים ו/או הנובע ממנה ו/או השימוש שעושים המשתמשים 

חס לשירותים המוזמנים ו/או המסופקים על ידי באתר ובפלטפורמה ו/או בי

המשתמשים ו/או מי מטעמם ו/או מהימנותם ו/או דיוקם ו/או איכותם ו/או לכל נזק 

ו/או אי נוחות ו/או הפסד ו/או אובדן ו/או עוגמת נפש ו/או כל נזק מכל סוג שהוא כלפי 

 . כל גורם, בין משתמש ובין צד שלישי אחר

לגטראק ו הבלעדית בלבד םבאחריותו אישית ינהה שתמשיםשל המ םהתקשרות .5.7

 ואינה צד לה. ולאתר אין כל אחריות ביחס להתקשרותם והנובע ממנה

על ידו  ו/או המוזמנים נושא באחריות בלעדית לכלל השירותים הניתנים שתמשהמ .5.8

ות כל פעילות הנעשית תחת חשבון המשתמש שלו ועל ידו ו/או מי מטעמו והתקשרלו

 םוה שתמשהבלעדית של המ םוהנובע ממנה הינה אישית ובאחריותהמשתמשים 

לכל נזק מכל סוג שהוא ובין היתר נזק לגוף ו/או רכוש ו/או פגיעה ו/או הפסד  יםאחראי

מכל סוג ו/או המטען המובל, וכלפי כל גורם, ולרבות ובין היתר מזמין ההובלה ו/או מי 

ונים ו/או למוביל עצמו ו/או מי מטעמו, גטראק והאתר ו/או מי מטעמם, צדדי ג' ש

מטעמו וכל גורם אחר שהוא בקשר לפעילותו בין במישרין ובין בעקיפין, בין באמצעותו 

 ובין באמצעות אחר מטעמו.

ומתחייב כי לא תהיה לו ו/או למי מטעמו כל טענה ו/או דרישה ו/או מצהיר  המשתמש .5.9

בעלי גטראק והאתר ו/או תביעה כנגד גטראק ו/או האתר ו/או הנהלת גטראק והאתר, 

מי ממנהלי גטראק והאתר ו/או עובדי גטראק והאתר בכל הקשור לשימוש באתר 

 המשתמשים ובפלטפורמה וכל הקשור ונובע מכך ולרבות, ולא רק, בקשר להתקשרות

 והקשור ונובע מאותה התקשרות.

 

 שתמשנוספות של המוהתחייבויות הצהרות  .6

 

את ספריו כחוק וכן כי לא קיימת בידו כל מניעה המשתמש מצהיר בזאת כי הוא מנהל  .6.1

וכן  לעשות שימוש באתר ובפלטפורמה  חוקית ו/או חוזית ו/או כל מניעה אחרת,

בהזמנת ו/או מתן שירותים המוזמנים /או להתקשרותו עם כל משתמש בפלטפורמה ו

ו/או המוצעים על ידו וכי הינו בעל הכישורים, המקצועיות, הכלים, הרישיונות, 

ההיתרים, הביטוחים וכל עניין אחר ו/או חוקי נוסף הנדרש ממנו, הן במועד 

 התקשרותו והן בכל מועד בו יעשה שימוש בפלטפורמה.

המשתמש מתחייב כי יבטח את עובדיו ו/או כל גורם אחר באמצעותו מבצע את  .6.2

באחריות הבלעדית  ויישאהנדרשים  והרישיונותפעילותו בכל הביטוחים ההיתרים 

 .  ו וכלפי כל גורם שהוא בקשר לפעילותם והנובע ממנהכלפי אל

)והכוונה למזמיני  ו/או מובילים מתחייב כי לא יתקשר עם מזמיני שירות שתמשהמ .6.3

אליהם הגיע באמצעות הפלטפורמה( שלא באמצעות ו/או מובילים שירות 

 . האתר/הפלטפורמה בביצוע הובלות שלא באמצעות הפלטפורמה

גוד לאמור יידרש לשפות את גטראק בכל הפסד ו/או נזק בני משתמשהיה ויפעל ה .6.4

שנגרם לה ו/או לכל משתמש ו/או כל גורם אחר כתוצאה מכך, וזאת בנוסף ומעבר 



₪ +  10,000סך של בלסכום שנקבע בזאת לפיצוי מוסכם, ללא צורך בהוכחת נזק, 

 .מע"מ

ליצור קשר  שיםשתמלמען הסר ספקות מודגש, אין באמור בכדי לגרוע מהצורך של המ .6.5

ישיר ובלתי אמצעי לאחר התקשרותם בפלטפורמה בביצוע הובלה, לצורך תיאומים 

 נוספים הנדרשים במסגרת התקשרותם האישית לביצוע אותה ההובלה.

 /או עושה שימוש בפלטפורמהמצהיר ומתחייב כי כל עוד רשום לאתר והמשתמש  .6.6

 לשם מתןכשהם תקפים וההיתרים הנדרשים ממנו הרישיונות  יחזיק בכל הביטוחים

המוזמן ו/או המסופק ולכל הקשור ונובע  ו/או הזמנת וקבלת השירות  השירות

 .מהתקשרות המשתמשים

מצהיר ומתחייב כי עומד ויעמוד בכל הוראות הדין החלות עליו ובין היתר  שתמשהמ .6.7

, 2001 –לה, תשס"א , תקנות שירותי הוב1997 –הוראות חוק שירותי הובלה, תשנ"ז 

 והוראות כל דין.חוקי העבודה , 1961-תקנות התעבורה, תשכ"א

המוביל מצהיר ומתחייב כי הינו בעל רישיון מוביל בתוקף ויחזיק ברישיון כאמור כל  .6.8

כי את השירותים יספק אך ורק בהתאם לסוג הרישיון ועוד מציע שירותיו באתר, 

 רישיון מוביל ובהתאם לסוגו ולתנאיו. ולתנאיו ובאמצעות המשאיות לגביהן ניתן 

  וימלא כישטר מטען ו/או תעודת מטען וביניהם כי יערך המשתמשים  יםכמו כן מצהיר .6.9

, תקנות שירותי הובלה, תשס"א 1997 –את מלוא הוראות חוק שירותי הובלה, תשנ"ז 

 והוראות כל דין. 2001 –

מתחייב שלא לעשות כל שימוש באתר והפלטפורמה למטרה בלתי חוקית  המשתמש .6.10

כפי שהם עכשיו תנאי השימוש הכלליים ותקנון ללדין ו/או וכל שימוש אחר המנוגד 

כי כל עוד רשום לאתר ו/או עושה שימוש  משתמש מתחייבה וכפי שיעודכנו מעת לעת.

כפי שיעודכנו יעמוד במלוא הוראות התקנון ותנאי השימוש הכלליים בפלטפורמה 

 .מעת לעת

המשתמש מצהיר ומתחייב כי ישמור את המידע המפורסם באתר ו/או כל מידע אחר  .6.11

 שהגיע אליו באמצעות הפלטפורמה בסודיות ולא יפרסם ו/או יעביר את המידע לאחר

 ולא ימסור ו/או יעביר על פרט מידע על המשתמשים בפלטפורמה. 

פק ויסיוזמן ו/או מצהיר ומתחייב כי יבדוק את המטען המובל וכי לא  משתמשה .6.12

ו/או להעברת חומרים אסורים ו/או  שירות להובלת מטען לא חוקי או לא מורשה

למטרה  השימוש בפלטפורמה הינו אך ורק .למטרות אסורות ו/או בלתי הולמות

גטראק אינה מודעת ואינה  שהוזמה בטופס ההזמנה ובלבד שהינה מותרת על פי דין.

להזמנות מטעם מזמיני השירות ו/או למטען  למשתמשים ו/או עורכת בדיקות ביחס

 ו/או הנובע מהובלתו שהובלתו נדרשת ולא תישא בכל אחריות בקשר למטען המובל

 פלטפורמה והנובע מכך.ו/או ביחס לכל שימוש שעושים המשתמשים ב

המוביל מצהיר ומתחייב לא לתת הצעות סרק או הצעות בלתי סבירות או הצעות  .6.13

לביצוע הובלות שאינן ביכולתו או שאינו יכול לבצען מבחינה חוקית או כל סיבה 

 אחרת.

המוביל מצהיר ומתחייב כי בטרם יעביר הצעת מחיר למתן שירות קרא ובחן היטב את  .6.14

את  כל גורם מטעמו בידיהיא ברורה לו על כל הנובע ממנה, וכי יש  פרטי ההזמנה, וכי

היכולת, הכלים והציוד, המקצועיות, למתן השירות וביצוע ההעמסה, ההובלה 



והפריקה. במידה והמוביל אינו בטוח כי ביכולתו לספק את השירות במלואו באופן 

 מלא ומעולה לא יעביר הצעת מחיר ולא יתקשר בביצוע העבודה.

רות עליו ליצור במידה ולמוביל ישנן שאלות ו/או נדרש לבירורים בקשר להזמנת שי .6.15

היה ויתקשר . קשר עם שירות הלקוחות של גטראק ולוודא את הפרטים הנדרשים

המוביל בביצוע הובלה ויגיע ללא הציוד הנדרש ו/או כאשר אין ביכולתו מכל סיבה 

ביחס המוביל באחריות המלא והבלעדית  יישאשהיא לספק את השירות שהוזמן, 

ו/או מי מטעמו ו/או צדדי ג' ו/או גטראק ו/או  תלכל נזק והפסד הנגרם למזמין השירו

 מי מטעמה ולכל גורם אחר ככל שלא יהיה. 

המוביל מצהיר ומתחייב כי יספק את השירות כאשר המשאית, המחובר אליה וכל  .6.16

תקין לחלוטין ועומד בכל התקנים הנדרשים בדין וכי  ,וישירותאת ציוד עמו נותן ה

 לביצוע כל הובלה. יבצע בדיקת תקינותם המכנית של אלו בטרם 

ולהעביר  ותוישנה האפשרות לדרג אמשתמשים האחרים מודע ומסכים כי ל שתמשהמ .6.17

. הדירוג והמשובים כאמור יפורסמו במסגרת חשבון המשתמש וחוות דעת משובעליו 

 ויהיו זמינים בנתונים המפורסמים עליו.  משתמששל ה

אלו. גטראק תהיה רשאית גטראק והאתר אינם אחראים לדירוג והמשובים ואינם צד ל .6.18

 להציג סטטיסטיקה של דירוגים ומשובים.

מתחייב שלא לעשות כל פעולה אשר תפגע בפעילות הפלטפורמה ו/או בכדי  שתמשהמ .6.19

 המשתמשים בכל דרך שהיא.   ומשובי להטות את דירוגי 

. ועמם התקשר שתמשיםיהיה רשאי להזין באתר דירוג ומשוב על מ שתמשהמ .6.20

 הדירוג והמשובים יינתנו על ידו בתום לב ובאופן אובייקטיבי. מתחייב כי שתמשהמ

לשתף עמה  שתמשמתחייב המ משתמשככל ותבקש גטראק לערוך בדיקת נאותות ל .6.21

 פעולה. 

 

 םתשלומי .7

 

על ידי מזמיני  שולמותשלומי מזמיני השירות עבור הזמנות השירות בפלטפורמה י .7.1

חיוב מזמיני השירות  בלבד ובהתאם למפורט להלן. לידי גטראקבמלואם השירות 

  לתשלום הינה כלפי גטראק.

התשלומים למובילים יבוצעו על ידי גטראק ובהתאם להסכם פרטני שיחתם בין  .7.2

 . גטראק למובילים

כתשלום שלא שולם ובכל מקרה יגבה  כל תשלום שישולם שלא באמצעות גטראק יראה .7.3

ות לא תהיה כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה במלואו על ידי גטראק ולמזמין השיר

  בקשר לכך.

 במסגרת רישומו לצורך שימוש והזמנת שירותים בפלטפורמה יידרש מזמין השירות .7.4

מזמין השירות מתשלום הלספק לגטראק פרטי כרטיס אשראי לצורך הבטחת וגביית 

 לגטראק.

ו/או מי מטעמה ולרבות  ובלתי מוגבלת לגטראקהמשתמש נותן בזאת הרשאה מלאה  .7.5

מערכת הסליקה עמה תעבוד, לגבות באופן ישיר מכרטיס האשראי שסיפק את 



הסכומים שנדרש לשלם לגטראק ולא תהיה למשתמש ו/או למי מטעמו כל טענה 

 בעניין.  

גטראק תהיה רשאית לדרוש מכל משתמש כל בטוחה נוספת להבטחת חיוביו מעבר  .7.6

לעלות בין  הול דעתה הבלעדי. דרישה כאמור יכוללכרטיס האשראי וזאת על פי שיק

לספק בטוחה כפי  בהיתר כלפי מזמיני שירות בהיקפים רחבים. היה והמשתמש יסר

ל ידי גטראק עלול הדבר להוביל להסרת המשתמש מהאתר ואיסורו לעשות עשנדרשה 

 כל שימוש בפלטפורמה מבלי שתהיה למשתמש על טענה בעניין.

 ת הצעת מחיר שהובערה על ידי מוביל, מערכת הסליקה תחסוםמזמין שירו עם אישור .7.7

במסגרת האשראי של אמצעי התשלום שסופק על ידי מזמין השירות, סכום בגובה 

גטראק )הסכום שהופיע בהצעה שהועברה  עמלתהתמורה שסוכמה והכוללת את 

 ( ובתוספות מע"מ.כולל את סכום העמלה של גטראק אך אינו כולל מע"מ בפלטפורמה

 . של מזמין השירותיחויב כרטיס האשראי עם ביצוע ההובלה  .7.8

עדכנו המשתמשים בפלטפורמה שינוי של מועד ההובלה ו/או ביטולה כל עוד לא  .7.9

תיחשב ההובלה כאילו בוצעה והושלמה בפועל במועד שהוזן בהזמנת השירות והחיוב 

 בפועל ייגבה מכרטיס האשראי במועד זה.

רשאית להסכים עם כל מזמין שירות על דרכי חיוב שונות מהאמור לעיל  גטראק .7.10

והסכמה כאמור תהיה בכתב. כל עוד לא הוסכם אחרת בכתב דרך גביית התשלום על 

 הינה כאמור לעיל. ידי גטראק ממזמין השירות

 גטראק תנפיק למזמין השירות קבלה כדין ופירוט העסקאות בגינן חויב.  .7.11

 

 קנסותומדיניות ביטולים  .8

 שינויים וביטולים על ידי מזמיני שירות: .8.1

לביצוע ההובלה ויתברר כי הפרטים שמסר מזמין השירות במידה והגיע המוביל  .א

 )כגון ובין היתר: הובלת מטען נוסף, אינם מדויקים וישנה דרישה נוספת מהמוביל 

פריקה במספר נקודות וכד'( שינוי מקום הפריקה, הנפה,  גודל ו/או סוג המטען,

 יחול המנגנן שלהלן:

רק על פי פרטי ההובלה  וההובלה ניתנת להפרדה כך שניתנת לביצוע במידה .1

 עוניין לבצעבאם הוא מ יהיה רשאי המוביל לבחור ,שהוזנו בהזמנת השירות

כפי שהוזמנה במקור או האם מקבל על עצמו את ביצוע ההובלה  את ההובלה

 . במידה ומעוניין המוביל לבצע את ההובלההנוספות את הדרישותהכוללת 

על פי שיקול  רשאי לדרוש תשלום נוסףיהיה  דרישות הנוספותהכוללת את ה

 .דעתו הבלעדי

במצב כאמור יהיה רשאי מזמין השירות לבחור באם הוא מקבל את הצעת  .2

  המוביל בעניין תוספת החיוב או לא. 

הצעת המוביל כאמור יחליט  במידה ובחר מזמין השירות שלא לקבל את .3

מזמין השירות באם יבצע המוביל רק את ההובלה המקורית שהוזמנה על פי 

 –הפרטים שמסר בטופס הזמנת השירות או לבטל את ההובלה במלואה 

יב א יבצע המוביל את ההובלה כלל יחוהחליט מזמין השירות כי לובמידה 



שסוכמה ואושרה מלוא סכום התמורה מ 00%מזמין השירות בסך של 

 במערכת עבור ההזמנה המקורית בתוספת מע"מ.

כך שמתאפשרת בפועל רק בביצועה  במידה וההובלה אינה ניתנת להפרדה .4

יהיה רשאי , הדרישות הנוספות שלא נכללו בהזמנה המקוריתהכולל את 

מעוניין לבצע את המוביל להחליט על פי שיקול דעתו הבלעדי האם הוא 

במידה והמוביל  וספת תשלום על פי שיקול דעתו הבלעדי.ההובלה וכן לדרוש ת

ו/או לא קיבל מזמין השירות את דרישת ת ההובלה אינו מעוניין לבצע א

 ממלוא 00% של בסךיחויב מזמין השירות   -תוספת התשלום מצד המוביל 

 בתוספת המקורית ההזמנה עבור במערכת ואושרה שסוכמה התמורה סכום

 .מ"מע

המוביל מצהיר ומתחייב כי לא יסרב לביצוע הובלה בה נדרשו בשטח תוספות  .5

ושינויים אלא מטעמים סבירים ובתום לב, וככל וידרוש תוספת תשלום 

 . ידרוש תוספת בסכום סביר ומקובל

 10 עד ו/או הפריקה ברדיוס של , שינוי של מקום האיסוףלמרות האמור לעיל .6

 60 )והכוונה ל דקות 60ו/או פריקה של עד עיכוב בזמני העמסה ו/או ק"מ 

לא יעלו לכדי חריגה מההזמנה על ידי מזמין השירות דקות בכל אחד מהם( 

ולא יהיה  יתרהמוביל להצעתו המקו מחויבהמקורית ובמקרים כאמור יהיה 

 60מעבר ל העולה , בלבדהנובע ממזמין השירות בעיכוב  .זכאי לתשלום נוסף

/א + מע"מ עבור כל שעה ו ₪ 450בסך נוסף של מזמין השירות  יחויב ,דקות

 אמור.חלק ממנה מעבר לשעה הראשונה כ

הנובע ממזמין  או שעת הגעה להעמסה עם זאת יודגש, בעיכוב בזמן העמסה .1

 את ההתקשרות לבטלרשאי המוביל , והעולה מעלה שעתיים יהיה השירות

 התמורה סכום ממלוא 00% של בסך השירות מזמין יחויב  –ובמצב כאמור 

 .מ"מע בתוספת המקורית ההזמנה עבור במערכת ואושרה שסוכמה

 

ללא עלות דמי ביטול וזאת  מזמין השירות יהיה רשאי לבטל את הזמנת ההובלה .ב

כי הודעת/הוראת הביטול  בתנאיו במסגרת הפלטפורמהוהוראת ביטול  הודעהב

להתבצע למועד שבו אמורה  קודםשעות  12לכל הפחות עודכנה  בפלטפורמה

במצב כאמור לא יחויב מזמין השירות בדמי ביטול ולא יהיה זכאי  ההובלה.

 המוביל לכל תשלום.

שעות והעולה על שעתיים  12 –השירות בתווך הקצר מ שיעשה על ידי מזמין ל וביט .ג

זמין השירות בדמי חייב את ממהמועד שבו אמורה להתבצע ההובלה, ישעות(  2)

 .עסקה שסוכמהמתמורת ה %30ביטול בסך של 

מהמועד שבו שעות(  2הקצר משעתיים )ביטול שיעשה על ידי מזמין השירות בתווך  .ד

 %00בדמי ביטול בסך של יחייב את מזמין השירות אמורה להתבצע ההובלה, 

 .תמורת העסקה שסוכמהמ

ע בפועל את ביצוע נהמו הוראות אלו אינן חלות לעניין ביטולים בשל כוח עליון .ה

 .אותו לצפות היה ההובלה ולא ניתן



הסכומים ייגבו על ידי גטראק באמצעות כרטיס האשראי שמסר מזמין השירות   .ו

 על הסכומים כולם תתווסף עמלת גטראק ומע"מ כדין.במסגרת רישומו. 

 

 שינויים וביטולים על ידי מוביל: .8.2

מסיבות שאינן , הובלהפריקת  ו/או  אתר איסוף ההובלההתעכב המוביל בהגעה ל .א

  60)והכוונה לעד  דקות  60עד לתווך של  ,מטעמוו/או מי  קשורות במזמין השירות

מהזמנים שנקבעו בהזמנה לא יחשב הדבר כאיחור המחייב  דקות בכל אחד מהם(

 בפיצוי.

 

מסיבות שאינן התעכב בהגעה לאתר איסוף ההובלה, לא הגיע המוביל ו/או  .ב

מזמן ההגעה שנקבע  דקות 60 , מעבר למטעמות ו/או מי קשורות במזמין השירו

ויראה הביטול כביטול  בהזמנה, יהיה רשאי מזמין השירות לבטל את ההובלה

 .שבוצע על ידי המוביל

הגיע המוביל והתברר כי אינו רשאי ו/או מסוגל לבצע את ההובלה, ו/או כי אין  .ג

בלה ו/או יש , הביטוחים, ההיתרים הנדרשים ממנו לביצוע ההוהרישיונותבידו את 

 לה ו/או כי המשאיתבידו וביד כל עובד מטעמו מניעה חוקית כלשהי לביצוע ההוב

ע להובלה כלל וביטל י שלא הגייראה המוביל כמ אינה מורשית לביצוע ההובלה

 .את ההובלה

המוביל בדמי ביטול בהתאמה לדמי הביטול  יישאבכל אחד מהמצבים כאמור  .ד

 סכום ממלוא %05קרי  –מיני שירות כאמור טולים על ידי מזהקבועים ביחס לבי

 .מ"מע בתוספת המקורית ההזמנה עבור במערכת ואושרה שסוכמה התמורה

המוביל יהיה רשאי לפעול לביטול התקשרות עם מזמין השירות באותם התנאים  .ה

 בהם רשאי מזמין השירות לפעול לביטול העסקה כאמור. 

במסגרת עסקיו על ההתקשרות מאחר ומזמין השירות מסתמך עם זאת יודגש,  .ו

תוצאתי ו/או  עם המוביל ועלול להיגרם למזמין השירות ו/או לצדדי ג' אחרים נזק

ו/או הפסד משמעותי והעולה על סך עלות ההובלה ולרבות  נזק מכל סוג שהוא

לחשוף את מזמין השירות לתביעות ו/או קנסות, מוסכם בזאת כי הפיצויים 

לכל זכות תביעה העומדת למזמין השירות ו/או  המוסכמים כאמור הינם בתוספת

 .כל צד ג' כנגד המוביל ו/או מי מטעמו

, הובלה שההתקשרות עבורה בוצע באמצעות הפלטפורמה במקרה בו ביטל המוביל .ז

תנסה גטראק, אך לא מתחייבת, לסייע למזמין השירות לאתר מוביל חלופי לביצוע 

למצוא למזמין השירות מוביל חלופי ואלו  ההובלה. ככל ועלה בידי גטראק

שבין בסך ההפרש   המוביל שביטל את ההובלה יישא, לביצוע ההובלה התקשרו

מזמין השירות  חויבהמחיר שבו העלות שסוכמה בינו לבין מזמין השירות לבין 

אמור לא יהיה זכאי מזמין השירות . במצב כבגין התקשרותו עם המוביל החלופי

צוי נוסף. אין באמור בכדי לזכות את המוביל בתשלום כלשהו בגין תשלום ו/או פיל

     .רות עם מוביל חלופי בסכום נמוך יותרשהתק

במסגרת  המובילהסכומים ייגבו על ידי גטראק באמצעות כרטיס האשראי שמסר  .ח

 רישומו. 



 ביצוע את בפועל המונע עליון כוח בשל ביטולים לעניין חלות אינן אלו הוראות .ט
 . לצפתו ניתן ולא ההובלה

 
המשתמשים מתחייבים לעדכן בהקדם האפשרי ומיד ברגע שנודע להם על כל עיכוב  .8.3

 .ו/או שינוי ולנהוג האחד כלפי השני בתום לב

ויועברו למשתמש כל הסכומים האמורים לעניין ביטולים כוללים את עמלת גטראק  .8.4

 .הזכאי לתשלום בניכוי עמלת גטראק

 ש להוסיף מע"מ כדין.על הסכומים כולם י .8.5

הזכאי לתשלום )בניכוי עמלת גטראק( גטראק תעביר את התשלום למשתמש יודגש,  .8.6

 בכפוף לקבלת התשלום מהמשתמש החב בתשלומו.

בכל מקרה של סכסוך ו/או מחלוקת ו/או תביעות מבלי לפגוע באמור לעיל, מובהר כי  .8.7

תנסה, אך לא מתחייבת, לסייע בפתרון  בין המשתמשים גטראק אינה צד לאלו. גטראק

 . המחלוקת בין המשתמשים

 

 מדיניות פרטיות .9

 

מאשר את תנאי מידניות  הנך וכל עוד אתה עושה שימוש בפלטפורמה בעצם רישומך לאתר

 הפרטיות כפי שהם היום וכפי שיעודכנו מעת לעת והמפורטים בקישור

http://www.getruck.co.il (לחץ על הקישור לצפייה ) 

 

 שיפוי .10

מתחייב לשפות את גטראק ו/או מי מטעמה מיד עם דרישתה הראשונה  שתמשהמ .10.1

בפלטפורמה ו/או הנובע מכך ו/או  שימושובגין בשיפוי מלא על כל הוצאה שתוציא 

וכל  מסמך זה על פי תנאיהתקשרותו עם משתמשים והנובע מכך ו/או מעצם טבעו ו/או 

 ועל פי כל דין ולרבות שכ"ט עו"ד והוצאות משפט.מסמך נוסף שיחתם בין הצדדים 

לשפות את גטראק ו/או מי מטעמה בגין כל תביעה ו/או  משתמשמתחייב ה ,כמו כן .10.2

ו/או  שתמשחיוב שתחוייב ו/או הוצאה שתגרם לה ו/או הפסד הקשורים בפעילות המ

ל סכום שתוציא בקשר לכך ולרבות שכ"ט עו"ד מי מטעמו בכל דרך שהיא ולרבות כ

 והוצאות משפט.

 קיזוז  .11

, לרבות ובין היתר, סכום המגיע משתמשגטראק רשאית לקזז כל סכום המגיע לה מה .11.1

ו/או מי מטעמו ו/או  משתמשלה בגין נזיקין ו/או דרישות של צדדי ג' בקשר לפעילות ה

, מכל שתמש ו/או על פי כל דיןהוראות מסמך זה ו/או כל הסכם שיחתם למול המעל פי 

מגטראק ו/או לגבות אותו בכל דרך אחרת והכול לפי שיקול  שתמשסכום המגיע למ

 דעתה המוחלט של גטראק.

 מנומתיר בזאת באופן בלתי חוזר לגטראק, לגבות מ שתמשגטראק תהיה רשאית, והמ .11.2

טיס , לפי דעתה, באמצעות חיוב כרמשתמשכל סכום לו היא תהיה זכאית לקבל מה

 .לגטראק במסגרת רישומו לאתר שתמשהאשראי שאת פרטיו מסר המ

http://www.getruck.co.il/
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 שתמשמעבר לאמור גטראק תהיה רשאית לעכב כל סכום אותו היא עתידה לשלם למ .11.3

לשלם לה ו/או עד להשלמת בירור ביחס  שתמשהמ שיידרשוזאת כנגד כל חוב או סכום 

 לכאלה.

ו עיכבון כנגד גטראק ו/או מצהיר ומתחייב כי ולא יטען כל טענת קיזוז ו/א משתמשה .11.4

מי מטעמה ולא יהיה רשאי לעכב כל תשלום לגטראק ו/או לקזז כל סכום מתשלום 

 אותו הוא נדרש לשלם לגטראק.

 

 סמכות שיפוט .12

מסמך זה ו/או בכל הקשור עם גטראק  הסמכות הבלעדית לדון בכל תובענה שעילתה .12.1

 תהא אך ורק לבית המשפט המוסמך בתל אביב.ו/או האתר 

 

 מסירת הודעות .13

 ו/או פניות ו/או מידע וכל סוג של פניה כי הודעותלגטראק לשלוח לך הנך מאשר  .14

באמצעות האתר )ניתן לצפות במסגרת תיבת ההודעות( ו/או באמצעות דוא"ל ו/או 

)בין שתוכן ההודעה נרשם בגוף ההודעה ובין בהודעה  WHATSAPPו/או  SMSהודעות 

הכוללת הפניה להודעה באתר( על פי פרטי הנייד ו/או כתובת הדואר האלקטרוני שמסרת 

 , והודעות שנשלחו אליך כאמורבמועד הרישום ו/או שיעודכנו על ידך במערכת בכל שלב

 יחשבו כאילו נמסרו אליך במועד השליחה.

 

 

 

 


