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Drevenice Terchova resort, ViSky 2387, 013 06 Terchova

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

I. Zmluvné strany

Ugastnikmi zmluvného vztahu su:
A. prenajimatel’ Optima Consulting s.r.o., Zilina,
B. objednéavatel (zakaznik), ktorym moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba.

Il. Rezervacia sluzieb:

Rezervaciu mbéze urobit objednavatel:

e vo vlastnom mene,

e v prospech tretej osoby.
Rezervaciu potvrdzuje zakaznikovi prenajimatel po obdrzani objednavky pisomne.
Potvrdenie rezervacie plati pre vsetky dalSie osoby na nej uvedené. Za plnenie zmluvnych
zavazkov 0sOb uvedenych v potvrdeni rezervéacie ruci objednavatel ako za plnenie svojich
vlastnych zavazkov. Za neplnoletl osobu ruci jej zakonny zastupca.
Potvrdenim rezervacie sa prenajimatel objednavatelovi zavazuje zabezpedit sluzby v dohodnutom
rozsahu, kvalite a v sulade s dohodnutymi podmienkami.

Objednavka musi obsahovat:

e meno a priezvisko hosta,
termin pobytu,
kontaktné Udaje: telefonne Cislo, adresu hosta, email,
e spOsob uhrady za sluzby,
e pocet objednanych hosti v Strukture dospelé osoby, deti (u deti vek),
e druh objednanych sluZieb.
Objednavku je prenajimatel povinny spracovat do 24h potvrdenim rezervécie alebo zamietnutim.

lll. Cenové podmienky

1.

3.

4.

Prenajimatel poskytuje objednavatelovi ceny na zdklade aktudlne platnych cennikov alebo
individualne upravenych cennikov podla dohody.

Cena uvedenad v potvrdeni rezervdacie je zavazna. Ndrok na zniZenie ceny nevznika objednavatelovi
v pripade, ak bola akciova cena ubytovania zverejnend po potvrdeni rezervacie. Zlavy a akcie nie
je mozné kombinovat a kumulovat.

V defi odchodu je objednavatel povinny doplatit vSetky vyuZité sluzby zariadenia a to bud' v
hotovosti na recepcii, kreditnou kartou alebo platobnou kartou.

Uhrada sluZieb na zéklade vystavenej fakttry je mozna na zaklade individudlnej dohody medzi
objednavatelom a prenajimatefom.
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IV. Platobné podmienky

1. Rezerviacia ubytovania /1-2 apartmany alebo 1-4 izby v jednej rezervacii/.
Prenajimatel je opravneny poZadovat zaplatenie zadlohovej platby pri potvrdeni akejkolvek

rezervacie vo vyske minimdlne 50% z ceny dosial objednanych sluzieb na zaklade
vystaveného potvrdenia rezervacie v termine najneskoér 15 dni pred nastupom na pobyt.
Rezervdcia sa stdva zdvdznou pripisanim zalohovej platby na ucet prenajimatela.

2. Rezerviacia skupinovych objednavok /3 a viac apartmanov alebo 5-8 izieb v jednej rezervacii /.
Prenajimatel je opravneny poZadovat zaplatenie zalohovej platby pri potvrdeni skupinovej

rezervacie vo vyske minimdlne 50% z ceny dosial objednanych sluzieb na zaklade
vystaveného potvrdenia rezervacie, v termine najneskor 30 dni pred ndastupom na pobyt.
Rezervicia sa stdva zdvaznou pripisanim zalohovej platby na ucet prenajimatela.

Zéalohovu platbu mozno zrealizovat nasledovnym spdsobom:

e v hotovosti,
e prevodom na bankovy Ucet, variabilny symbol: podla cenovej kalkulacie.

3. V pripade, ze zalohova platba uvedend v potvrdeni rezervacie/objedndvky nebude uhradenda v
lehote podla vyssie uvedenych platobnych podmienok alebo objednavatel nezaéne vyuzivat
rezervované/objednané sluzby v 1. den terminu pobytu do 24:00h alebo inom dohodnutom ¢ase,
ma sa za to, Ze Ucastnici od zmluvy o rezervovani - objednani pobytu alebo sluzby odstupili.
Odstupenim od zmluvy o rezervovani -objednani pobytu alebo sluzby nie su dotknuté
Stornopoplatky.

4. Objednavatel ma narok na poskytnutie sluZzieb len po zaplateni zalohovej platby objednanych
sluzieb. V pripade, Ze objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrzi termin Uhrady ceny
objednanych sluzieb, je prenajimatel opravnend odstupit od uzavretej zmluvy o pobyte a
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku VII. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok.

V. Prava a povinnosti objednavatela
1. Kzakladnym pravam objednavatela patri najma:

e pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

e pravo vyzadovat od prenajimatela informacie o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré sa tykaju
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

e pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo zdkonnych lehotdch obozndmeny s pripadnymi
zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

e pravo kedykolvek pred zaciatkom Eerpania sluzieb odstupit od zmluvy podla ¢lanku VII.
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,

e pripadné nedostatky reklamovat a pozadovat napravu ¢i ndhradu. Prenajimatel prijima
len pisomné reklamacie. Pri vzniku reklamacie musi byt urobeny zapis o predmete
reklamacie. Zapis musi byt potvrdeny zastupcom objednavatela alebo ubytovacim
zariadenim. V pripade necerpania sluzieb si zdkaznik necha na recepcii zaznamenat
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necerpanie sluzieb do dielov voucheru. Bez pisomného potvrdenia nevznikd narok na
reklamdciu.

2. K zakladnym povinnostiam objedndvatela patri najma:

e poskytnut prenajimatelovi potrebni sucéinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu
sluzieb, predovsetkym pravdivo a Uplne uvadzat Udaje v zmluve o pobyte vratane
akychkolvek zmien tychto Udajov a predlozZit dalSie doklady (napr. Ziadosti o udelenie viz,
fotografie) podla poZiadavky objednavatela,

e zabezpedit u osdb do 15 rokov sprevadzanie a dohlad dospelého ucastnika obdobne
zabezpedit sprevadzanie a dohlad u osbb, ktorych zdravotny stav to vyzaduje,

e nahlasit Ucast cudzich statnych prislusnikov,

e zaplatit cenu pobytu v sulade s ¢lankom 1lI. VSeobecnych zmluvnych podmienok,

e bez zbytoéného odkladu oznamovat prenajimatelovi svoje stanovisko k pripadnym
zmenam v podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb,

e prevziat od prenajimatela doklady potrebné pre éerpanie sluzieb,

e pocinat si tak, aby nedochadzalo k skodam na zdravi alebo majetku na Ukor ostatnych
zakaznikov, doddvatelov sluZieb alebo prenajimatela.

3. K povinnostiam objednavatelov — pravnickych osob, ktoré s ucastnikmi zmluvného vztahu dalej
patri:

e zoznamit svojich Ucastnikov s tymito Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami, ako aj s
dal$imi informaciami, ktoré od prenajimatela obdrzi, najma ich vsak informovat o
rozsahu a kvalite sluZieb,

e zabezpedit, aby vsetci Ucastnici plnili zakladné povinnosti zakaznikov, ktoré vyzaduju ich
osobnu sucinnost a ich nositelom méze byt iba jednotlivy Gcéastnik,

e urcit veduceho skupiny v pripade, ked podla dohody s partnerom nie je zabezpeceny
sprievodca prenajimatela. Tento veduci organizacne zabezpecuje riadne poskytnutie
sluZieb od dodavatelov a dba na plnenie programu sluZieb.

VI. Povinnosti a prdva prenajimatela:

e K prdvam a povinnostiam objednavatela uvedenym v ¢lanku V. tychto Vseobecne zmluvnych
podmienok sa vztahuju im zodpovedajlce povinnosti a prava.

e Prenajimatel je povinny pred uzatvorenim zmluvy o pobyte presne, jasne, zrozumitelne,
Uplne a riadne informovat o vsetkych skutoénostiach, ktoré si mu zndme a ktoré mozu mat
vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kdpu pobytu,

e Prenajimatel nie je povinny poskytnut zakaznikovi plnenia nad ramec vopred potvrdenych a
zaplatenych sluZieb,

e Prenajimatel ma pravo bez finanéného odskodnenia odstupit od realizacie sluzby/pobytu pri
neuskutoéneni sluzby/pobytu z dévodu vyssej moci (extrémne podnebné javy, politické
udalosti, karanténa, a podobne).
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VII. Odstupenie od zmluvy, stornopodmienky, zmeny

1. V pripade, Ze objednavatel odstupi od zmluvy z dévodov zasadnych zmien podmienok dohody zo
strany prenajimatela ma pravo na:

e Ucast v ndhradnom termine podla ponuky prenajimatela,
e vratenie ceny pobytu a sluZzieb objednanych, ktord dovtedy uhradil.

2. Zéakaznik ma pravo kedykolvek po objednani pobytu a sluzieb s nim spojenych svoju Ucast zrusit a
to za tychto podmienok:

1. Individudlne objednavky /1-2 apartmany alebo 1-4 izby v jednej rezervacii/:

e 15 aviac dni pred nastupom na pobyt - 0% z celkovej ceny objednanej sluzby,

e 8-14 dni pred nastupom na pobyt - 50% z celkovej ceny objednanej sluzby,

e 1-7 dni pred nastupom na pobyt 70% z celkovej ceny objednanej sluzby,

e na viano¢né a silvestrovské pobyty sa vztahuje 70% storno z rezervécii zrusenych 29 dni a menej
pred potvrdenym ndstupom na pobyt,

e v pripade, Ze zdkaznik nastUpi na ubytovanie a pocas ubytovania svoj pobyt zrusi, prenajimatel’ ma
pravo uctovat 100% stornopoplatok z objednanych sluzieb.

2. Skupinové objednavky /3 a viac apartmanov alebo 5-8 izieb v jednej rezervacii/:

e 30 aviac dni pred nastupom na pobyt - 0% z celkovej ceny objednanej sluzby,

e 29-15 dni pred nastupom na pobyt - 50% z celkovej ceny objednanej sluzby,

e 1-14 dni pred nastupom na pobyt-70% z celkovej ceny objednanej sluzby,

e na viano¢né a silvestrovské pobyty sa vztahuje 70% storno z rezervécii zrusenych 29 dni a menej
pred potvrdenym ndstupom na pobyt,

e v pripade, Ze zdkaznik nastUpi na ubytovanie a pocas ubytovania svoj pobyt zrusi, prenajimatel’ ma
pravo uctovat 100% stornopoplatok z objednanych sluzieb.

Neucast na pobyte je potrebné vidy zrusit pisomnou formou. ZruSenie zmluvy nastava driom
dorucenia pisomného vyjadrenia, pripadne dalSich potrebnych dokladov do spolocnosti
prenajimatela.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky nadobudajd ucinnost driom 1.1.2016.
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