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Strategisk 
kompetanseledelse Sertifisering og Kvalitet Rekruttering
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Strategisk kompetanseledelse og Rekruttering
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* HR-undersøkelsen 2023
* Creating People Advantage 2023
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Sertifisering bidrar til 
kvalitet
• Sertifisering er en uavhengig vurdering 

av et produkt, prosess/system, person eller 
tjeneste for å bekrefte etterlevelse av 
krav definert i en standard. 

• Kvalitet i rekrutteringsprosesser oppnås 
gjennom sertifisering av:

• SYSTEM
• PERSON
• PRODUKT
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Systemsertifisering - ISO 10667 

• ISO 10667 er en standard for vurderingstjenester 
som omhandler selve vurderingsprosessen

• Spesielt rettet mot leverandører av 
rekrutteringstjenester og interne HR-avdelinger

• Setter krav til tydelig dokumentasjon av forholdet 
mellom kunde og tjenesteleverandør

• Setter krav til prosedyrer og metoder for 
personvurderinger til bruk i arbeids- og 
organisasjonssammenheng, slik som rekruttering
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Sertifisering av 
rekrutteringspersonell
Sertifisering av kompetanse for å sikre:

• homogen og tilstrekkelig kompetanse innen 
fagområdet 

• bruk av kvalitetssikrede metoder

• at kompetansen til rekruttereren vedlikeholdes og 
utvikles 

• at rekruttering utføres av kompetent personell, som 
øker sjansen for ansettelse av rett kandidat

• forutsigbarhet for kandidatene ved lik praksis av 
faget

• gode rekrutteringsprosesser som bidrar til positiv 
omtale av bedriften
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I dag er det flere enn 650 DNV 
sertifiserte rekrutterere 
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Planlegger du å få barn i nær fremtid?
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Du fikk ikke jobben fordi du hadde en dårlig personlighetstest.
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Testsertifisering sikrer kvalitet

• Har gjennomgått en omfattende granskning 
og møter kravene i en internasjonalt 
anerkjent modell

• Måler/gir svar på det utvikleren har definert at 
den skal

• Møter kravene til vedlikehold av testen
• Utvikles og forbedres i tråd med ny kunnskap 

og på bakgrunn av tilbakemeldinger
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Kvalitet i rekrutteringsarbeidet sikres 
gjennom sertifisering

Sertifisering av 
system/prosess

Sertifisering av 
produkt/verktøy

Sertifisering av 
rekrutteringspersonell og 

testbrukere
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www.dnv.com

Takk for meg!
Personsertifisering - DNV

11

personellsertifisering@dnv.com
Kristin.Morisbak@dnv.com
482 99 957

https://www.dnv.no/assurance/personsertifisering/personsertifisering.html
mailto:Kristin.Morisbak@dnv.com

