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MOT DU DIRECTEUR : FRANCK SCIESSERE

Toute I'équipe de Villa Marie se joint & moi pour vous souhaiter la bienvenue a Villa Marie !
Ce livret d'accueil est destiné a faciliter votre intégration au sein de notre établissement.

Il tente de répondre aux questions que vous pourriez vous poser et a pour but de vous
permettre de faire connaissance avec I'organisation de I'hotel.

Bien entendu, ce livret ne doit pas vous empécher de vous rapprocher de vos collegues. Les
plus anciens d'entre eux, ou vos Chefs de Service pourront vous aider dans cette démarche.

Le planning des réservations s'annonce bien, nos clients fideles seront au rendez-vous et
attendent le meilleur de nous tous, anciens comme nouveaux collaborateurs.

A tous, je souhaite une trés belle saison de travail & Villa Marie et de beaux moments au bord
de la méditerranée.

Cordialement

Franck Sciessere
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PRESENTATION DE VILLA MARIE -

Niché dans une pinéde de 3 hectares dans les hauteurs de Saint-Tropez et surplombant la

féerique baie de Pampelonne, connue pour ses célébres plages, Villa Marie est un hbtel 5
étoiles aux allures de villa italienne.

Sa situation sur les hauts de Ramatuelle permet & Villa Marie d'accueillir la clientéle
tropézienne dans un cadre préservé du bruit et de |'agitation de la cote.

Il est ouvert de mai & octobre & une clientéle individuelle et de séminaire.

Découvrez Villa Marie : https://saint-tropez.villamarie.fr/

SITUATION GEOGRAPHIQUE

Villa Marie***** est situé sur la commune de Ramatuelle, vilage médiéval et pittoresque, lové
a flanc de colline au dessus de Saint-Tropez. C'est un village paisible et sans exubérance qui
franche avec le coté plus "people” et branché de sa célebre plage de Pampelonne.
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ORGANIGRAMME DE L'HOTEL

Franck SCIESSERE
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Directeur
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Responsable : Chef de
S Restaurant Gouvernante Chef Réception ReSpeliselele

ot Générale : [
Cuisine Concierge Technique
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SAINT-TROPEZ

ACTIVITES DES DIFFERENTS SERVICES

| L'HEBERGEMENT

L'hotel possede 45 chambres et trois suites avec balcon ou terrasse, toutes uniques, décorées
dans un style méditerranéen.

L'hotel est équipé pour accueillir les personnes d mobilité réduite.

La conciergerie Clefs d'Or propose une navette aux clients afin de les déposer en centre ville
ou sur les plages (jusqu’'a 01h00 du matin en juillet/ao0t)

LE RESTAURANT

Le petit déjeuner est servi sous forme de buffet dans la salle dans le patio, ou en terrasse &
I'extérieur.

Le restaurant d'une capacité de 50 couverts, vous propose une cuisine « méditerranéenne ».
Il est ouvert midi et soir & la clientéle de I'hdtel mais également a la clientéle extérieure.

Le ficket moyen est de 110 €HT/personne.

LE SPA

Le Spa propose des soins personnalisés et effectués avec la ligne de soins PURE ALTITUDE aux
extraits de plantes et huiles essentielles 100% naturelles. Des massages sont organisés au coeur
de la pinéde.

L'ESPACE DETENTE

L'hotel possede une piscine extérieure « lagon » et un espace fitness (Tapis roulant, banc
multifonctions, rameur, vélo, vélo elliptique, altéres, presse) avec un acces internet.

Tous ces services sont exclusivement réservés a la clientéle. Le personnel de nos
hotels ne peut y avoir acceés, sauf sur invitation expresse de la Direction.

HORAIRES D'OUVERTURE DES SERVICES A LA CLIENTELE

Service Horaire d’ouverture

Réception 24h/24

Etages 6h00 & 22h00

Spa 10h00 & 12h30 et de 16h00 & 20h30

Espace Détente 24h/24h

Petit déjeuner 07h30 10h30 en salle ou jusqu’a 12h00 en chambre
Déjeuner 12h00 & 14h30 + Snack tout I'aprés midi

Diner 19h00 & 22h00

Room Service 24h/24

f::g‘;ﬁ'::s 09h00 & 20h00- 345 jours/an (call center situé & Megéve)
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SAINT-TROPEZ

INFORMATIONS GENERALES

’ PREPARER VOTRE ARRIVEE

Afin de planifier votre arrivée, merci de contacter votre Chef de Service.

Vous trouverez ci-dessous, en fonction de votre service, I'uniforme qui vous sera mis &
disposition et le matériel et tenues que vous devrez amener :

Service Uniforme mis a disposition Matériel et tenues a apporter
Cuisine Tenue de cuisine (veste et
pantalon) - Linge de cuisine Malette de couteaux Chaussures de sécurité
(tabliers -torchons) Toque de impérativement noires.
cuisine
Restaurant Femme : Baskets style Stan Smith blanches SANS
motifs pour le matin et Chaussures fermées
Bar couleurs marron pour le soir, type derby,
Fermme mocassins ou ballerines, socquettes invisibles,
Ceinture marron sobre et sans motfifs | TALONS
Matin : Jupe, Polo BRUYANTS INTERDITS ! Limonadier
Soir : Chemise, Veste, Jupe Homme : Baskets style Stan Smith blanches SANS
motifs pour le matin et Chaussures fermées
Homme : couleurs marron pour le soir, type derby,
mocassins, chaussures de ville, socquettes
Matin : Polo, Short invisibles. Ceinture marron sobre et sans motifs !
. . . TALONS BRUYANTS INTERDITS ! Limonadier
Soir : Chemise, pantalon, gilet
Hommes et femmes pour le soir : Semelles
blanches, dessus vernis et motifs sur chaussures
interdits |
Réception Femme : Chaussures fermées couleurs marron,
type derby, mocassins ou ballerines. TALONS
BRUYANTS INTERDITS !
Homme : Chaussures fermées couleurs marron,
Femme : Robe type derby, mocassins, chaussures de ville.
TALONS BRUYANTS INTERDITS !
Homme : Chemise, pantalon,
gilet Interdit : Semelles blanches, dessus vernis et
motifs sur chaussures |
Les chaussures doivent étre portées avec des
socquettes invisibles. Ceinfure marron sobre et
sans mofifs |
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SAINT-TROPEZ

Service

Uniforme mis a disposition

Matériel et tenues a apporter

Conciergerie

Femme : Robe et le matin : Jupe

et Polo (voituriere)

Homme :
Matin : Polo, short

Soir : Pantalon chino et chemise,
gilet

Femme : Baskets style Stan Smith blanches SANS
motifs pour le matin et Chaussures fermées
couleurs marron pour le soir, type derby,
mocassins ou ballerines, socquettes invisibles,
Ceinture marron sobre et sans motifs | TALONS
BRUYANTS INTERDITS !

Homme : Baskets style Stan Smith blanches SANS
motifs pour le matin et Chaussures fermées
couleurs marron pour le soir, type derby,
mocassins, chaussures de ville, socquettes
invisibles. Ceinture marron sobre et sans motifs |
TALONS BRUYANTS INTERDITS ! Limonadier

Hommes et femmes: Semelles blanches, dessus
vernis et motifs sur chaussures interdits |

Etages Femme : Chaussures fermées creme ou blanche
Femme : Pantacourt, polo, . . L
. (pas de tennis), socquettes invisibles.
funique
Homme : Chaussures fermées créme ou blanche
Homme : Short ou Pantalon, polo . L
(pas de tennis), socquettes invisibles.
Spa Chaussures blanches types fongue ou ballerines +

Tunique couleur gris-vert

leggins (pantalon moulant) blanc

Les uniformes restent la propriété de I'entreprise et les salariés ne peuvent en aucun cas les
utiliser & titre privé.

ENTREE ET SORTIE DU PERSONNEL DANS L'HOTEL

L'entrée et la sortie du personnel s’effectuent par le parking du personnel et en passant
devant les vestiaires.

LOGEMENT

Pour les salariés logés, un logement vous sera mis & disposition. Une caution de 300 €, qui sera
encaissée, vous sera demandée lors de I'entrée dans les lieux. Celle-ci vous sera restituée si
aucune dégradation n'a été constatée lors de I'état des lieux de sortie

VESTIAIRES-SANITAIRES
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SAINT-TROPEZ

Tout le personnel se change dans les vestiaires situés a I'entrée de la lingerie. Veiller a laisser
ces locaux propres et rangés apres voire passage. Merci de prévoir votre cadenas
personnel.

Des toilettes et douches sont également disponibles dans les vestiaires.

Veillez a respecter leur propreté, les maintenir rangés aprés votre passage et ne rien jeter a
I'intérieur.

Vous ne devez en aucun cas utiliser les foilettes réservées a la clientele.

BADGEUSE

Afin de comptabiliser votre temps de travail, une badgeuse est installée en face du bureau
de la Direction.

Un badge vous sera remis a votre arrivée, il vous suffit de le passer devant la badgeuse afin
d’enregistrer votre heure d'arrivée ou votre heure de départ.

Vous devez badger en tenve :
2 fois pour un horaire en continu
4 fois pour un horaire en coupure

LES REPAS DU PERSONNEL

Les repas du personnel sont assurés tous les jours dans le réfectoire, oU I'on accéde en
passant par la cuisine.

Déjeuner a partir de 11h30 & 14h00 Diner de 18h30 & 21h00

Nous vous demandons de bien vouloir desservir vos couverts, nettoyer votre table et prendre
soin de ces locaux.

FUMEURS

Il est strictement interdit de fumer dans I'enceinte de I'Hbtel.
Vous pouvez néanmoins faire une pause cigarette sur le parking proche la lingerie, sous
certaines conditions :
Etre discref,
Ne pas jeter vos mégots par terre, ni dans la bouche & égout. Merci de les jeter dans
un cendrier ou une poubelle (en vérifiant, bien entendu, que le mégot soit bien
éteint ).
L'hotel étant situé au milieu d'une pinede, le fait de jeter un mégot a terre est passible de
sanctions pénales.

PARKING

Le parking de I'hnétel est exclusivement réservé a la clientele. Des places de parking sont
réservées au personnel et se trouvent apres le parking client.

CONSIGNES INCENDIE

En cas de petit feu, utiliser I'extincteur nécessaire afin de le neutraliser.

10
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Lorsque I'alarme incendie retentit, il faut procéder a I'évacuation de I'hotel

L'évacuation sera organisée par une ou deux personnes par étage, désignées au préalable
par la Direction.

Elles devront faire minufieusement le tour de toutes les chambres afin d’orienter les clients et
le personnel vers les sorties de secours.

Enfin, elles rassembleront les personnes au point de ralliement : SUR LE PARKING CLIENTS.

INFORMATIONS UTILES

’ SERVICE MEDICAL DU TRAVAIL

Association interprofessionnelle de santé au travail

Impasse des Peupliers — Quartier Quiez 83192 OLLIOULES CEDEX Tél. 04 94 89 98 98

INSPECTION DU TRAVAIL

Direction départementale du travail et de I'emploi

177 bd Docteur Charles Barnier 83071 TOULON Tél. 04 94 09 64 00

CONTACTS-HOTEL

Nom Fonction Interne Externe

Franck SCIESSERE Directeur 73354 04 9497 26 27
Chef de Réception 73399 04 94 97 40 22

Benjamin GAY Concierge 73373 04 94 97 40 22

Frangoise VOLANTIN Gouvernante Générale 73352 04 94 97 40 22

Eric BRUN ALEMAND Responsable Restaurant 73355 04 94 97 40 22
Chef de Cuisine 73367 04 9497 26 28

Christophe SEGONDS Responsable Technique 73400

CONTACTS- VILLE DE RAMATUELLE

Service Adresse Téléphone Mail

Mairie Place Ormeau 04 98 12 66 66 | www.ramatuelle.fr

Office de Tourisme

Place Ormeau

0498126400

www.ramatuelle-tourisme.com

Gendarmerie
Nationale

Rte départementale
Gassin

04 94 43 45 26
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