Doc : 101-19
‘ Version du 01.04.2019

Par AJO-ccr
Politique Qualité

J3Cgroup est un groupe pluridisciplinaire réunissant des sociétés de services partenaires qui
mettent en commun leur savoir-faire et leurs expériences dans le domaine des prestations
medico-sociales, hbtelieres et administratives pour les personnes dgées.

Ces sociétés sont unies par une philosophie et des principes éthiques communs qui mettent
au centfre de leurs préoccupations la qualité de vie et le bien-étre aussi bien des personnes
dgées que des collaborateurs en respect des exigences Iégales applicables.

Notre mission

Etre en mesure de proposer un panel de prestations diversifiées de soins et
d'accompagnement de la personne ageée, et d'étre ainsi un interlocuteur qui peut adapter
ses propositions & la situation de chacun.

Nos valeurs

- Liberté de choix des bénéficiaires

- Quaqlité des prestations
La charte éthigue du groupe, disponible sur demande ou sur www.jbcgroup.ch, met en
lumiere les engagements pris par la direction et les collaborateurs.

Nos objectifs
- Favoriser les liens sociaux et I'intégration & la communauté autant des résidents et leurs
proches que pour les collaborateurs par la proximite et la convivialite
- Pérenniser le groupe et garder une marge de manceuvre financiere
- Développer les compétences a l'interne et favoriser la promotion et la fidélisation des
collaborateurs

Afin de remplir notre mission dans le respect de nos valeurs éthiques et stratégiques, nous
nous sommes engagés dans une évolution continue de notre systéme Qualité. La
certification ISO 92001 constitue la réféerence constante pour I'amélioration de notre systéme
organisationnel.

Pour mettre en ceuvre cette politique, la Direction Générale s'engage et met a disposition les
moyens humains, techniques et organisationnels afin de :
- Garantir la qualité de nos prestations et services
- Mesurer |'efficacité du systéme de management qualité mis en place pour pérenniser
notre démarche d'amélioration continue
- Harmoniser les pratiques, les organisations, les outils et les prestations.

Il est important de se rappeler que nous vivons et nous nous améliorons continuellement &
travers les réponses aux besoins de nos clients grdce & une attitude proactive dans la
recherche de solutions propres a favoriser I'autonomie te le bien-étre.

Chaque collaborateur, par ses actes quotidiens et par son professionnalisme, est un acteur
essentiel de cette politique.
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La politique Qualité est affichée, transmise & chaque nouvelle entree de collaborateur et
disponible sur www.jbcgroup.ch.



