Sonderbedingungen Apple Pay

Solarisgroup.com

Die Solaris SE (nachstehend: ,Bank®) erméglicht seinen Kunden die Nutzung des Bezahldienstes Apple Pay (nachstehend: "Apple Pay")

ein. Fur die Nutzung von Apple Pay gelten die folgenden ,Sonderbedingungen Apple Pay“. Diese gelten neben den sonstigen Geschafts-

bedingungen der Bank, insbesondere der ,,Allgemeinen Geschaftsbedingungen® und der ,Bedingungen fur die Debitkarte”. Bei Widerspri-

chen gehen letztere vor. Diese Sonderbedingungen sowie die sonstigen Geschaftsbedingungen kénnen tber www.solarisgroup.com ein-

gesehen, in lesbarer Form abgespeichert und ausgedruckt werden.

I. Allgemeines

Die Bank ermdglicht Inhabern einer von ihr ausgegebenen phy-
sischen oder virtuellen Debitkarte, mittels Apple Pay weitere
kartenbezogene Services zu nutzen. Die Nutzung von Apple Pay
setzt voraus, dass der Debitkarteninhaber Uber ein entspre-
chend ausgestattetes Apple-Gerat verflgt (siehe Ziffer I.) und
eine bei iCloud angemeldete Apple-ID besitzt. Regelmafige Up-
dates des Betriebssystems des Endgerates des Nutzers sind
Grundvoraussetzung fiir die Nutzung von Apple Pay. Es obliegt
dem Debitkarteninhaber, sich vor der Aktivierung von Apple Pay
dariber zu informieren, ob die von dem Nutzer verwendete
Hard- und Software die Nutzung ermaoglicht. Fur die erstmalige
Aktivierung von Apple Pay ist eine Online-Verbindung erforder-
lich. Fir den Zahlvorgang am Handlerterminal mit Kontaktlos-
funktion (NFC-fahig) ist keine Online-Verbindung notwendig.

Il. Kompatible Gerate und Leistungsumfang

Apple Pay ist auf allen Apple-Geraten mit einem Secure Element
verfligbar, die im Folgenden genauer spezifiziert werden. Der
Leistungsumfang ist dabei abhangig von dem verwendeten End-
gerat und ermdglicht Zahlungen in Geschaften, in Apps und im
Internet mit dem Safari-Browser. Die verfugbaren Gerate und
Einsatzgebiete kdnnen sich mit neuen Produkten verédndern.
Eine aktuelle Ubersicht Giber die Apple Pay fahigen Geréte sowie
deren Einsatzgebiete ist auf der Webseite von Apple zu finden
(https://support.apple.com/de-de/HT208531). Unabhéngig
von der Transaktionsart muss die Transaktion in allen Fallen mit-
tels biometrischer Erkennung am Endgerat oder mit dem einge-
stellten Entsperrcode des Gerates (,Passcode”) bestéatigt wer-
den. Die Transaktion wird zulasten der vom Debitkarteninhaber
zuvor ausgewahlten Debitkarte verbucht. Apple Pay kann aus
technischen oder auerhalb des Einflussbereichs der Bank lie-
genden Grinden (z. B. Stérung des Telekommunikationsnetzes
beim Handler, Einstellungen auf dem mobilen Endgerat des Nut-
zers, hohere Gewalt) zeitweilig beeintrachtigt oder unmaglich
sein. Sollte der/die Kund*in den Passcode vergessen haben
oder ein Endgerat verwenden, auf dem die Nutzung von Apple
Pay deaktiviert ist, kann die Hilfeseite von Apple aufgesucht
werden (https://support.apple. com/de-de).

1. Zahlung in Geschéaften

(Verfugbar fur iPhone sowie Apple Watch.) Der Debitkarteninha-
ber kann nach Aktivierung von Apple Pay weltweit an Kassen-/
Zahlterminals mit Kontaktlosfunktion (NFC-fahig) mit seinem
iPhone oder seiner Apple Watch zahlen.
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2. Zahlung in Apps

(Verfugbar fur iPhone, iPad sowie Apple Watch.) Der Debitkar-
teninhaber kann nach Aktivierung von Apple Pay in Apps zahlen,
welche die Zahlungsart akzeptieren. Mit der Auswahl des Feldes
LMit Apple Pay kaufen® oder ,Apple Pay“ wird der Debitkarten-
inhaber in den Zahlprozess gefiihrt und erhalt die Moglichkeit,
Rechnungsdaten, Versandangaben und Kontaktinformationen
zu korrigieren oder einzugeben. Zum Abschluss der Zahlung
wird der Debitkarteninhaber aufgefordert, die Zahlung mittels
biometrischer Erkennung oder Eingabe des Passcodes zu be-
statigen.

3. Zahlung im Internet mit dem Safari Internetbrowser

(Verfugbar fiur iPhone, iPad sowie Mac-Modelle mit biometri-
sches Erkennungsverfahren und Mac-Modelle, welche ab 2012
oder spater eingefihrt wurden, in Verbindung mit einem Apple
Pay fahigen iPhone oder einer Apple Pay fahigen Apple Watch.)
Der Debitkarteninhaber kann nach Aktivierung von Apple Pay
auf Internetseiten zahlen, welche die Zahlungsart akzeptieren.
Mit der Auswahl des Feldes ,Mit Apple Pay kaufen® oder ,,Apple
Pay“ wird der Debitkarteninhaber in den Zahlprozess gefihrt
und hat die Moglichkeit, Rechnungsdaten, Versandangaben und
Kontaktinformationen zu korrigieren oder einzugeben. Zum Ab-
schluss der Zahlung wird der Debitkarteninhaber aufgefordert,
die Zahlung mittels biometrischer Erkennung oder Eingabe des
Passcodes zu bestatigen.

4. Von Apple bestimmter Leistungsumfang

Der Umfang, in dem der/die Kund*in Gber Apple Pay seine Kar-
ten fur Zahlungen nutzen kann, bestimmt Apple Inc. ("Apple")
zusammen mit seinen Kooperationspartnern. Die Bank hat kei-
nen Einfluss darauf, an welchen Verkaufsstellen, in welchen
Apps und wo Apple Pay zur Zahlung genutzt werden kann. Die
Moglichkeit, Apple Pay zu nutzen, ist zudem abhangig von der
von dem/der Kund*in eingesetzten Hard- und Software. Infor-
mationen hierzu stellt Apple auf seiner Webseite bereit. Die Ko-
operationspartner kbnnen eine Obergrenze flr die Zahlung mit-
tels Apple Pay bestimmen.

5. Keine Verantwortlichkeit der Bank fiir Apple Pay

Da die Bank nicht selbst Anbieter von Apple Pay ist, Gbernimmt

sie keine Verantwortung flr die Bereitstellung von Apple Pay.
Die Bank haftet nicht fir die Verfugbarkeit oder Funktionsfahig-
keit von Apple Pay und/oder der Apple Pay App ("App") im All-
gemeinen bzw. in Bezug auf die von dem/der Kund*in hinzuge-

figte Karte. Ebenso wenig haftet die Bank fir Schaden, die
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durch die Nichtnutzbarkeit oder Stérung von Apple Pay
und/oder der App entstehen.

Il. Registrierung und Anmeldung des Debitkarteninhabers
Vor der erstmaligen Nutzung von Apple Pay ist eine Akzeptanz

der vorliegenden Bedingungen fir Apple Pay sowie eine Regist-
rierung mindestens einer Debitkarte (Referenzkarte) erforder-
lich. Die Auswahl mehrerer Debitkarten flir Apple Pay ist eben-
falls moglich. Ein Wechsel der voreingestellten Debitkarte ist je-
derzeit in der Apple Wallet méglich. Die Nutzung von Apple Pay
ist bis zum Zeitpunkt der Deaktivierung der Funktion durch
den/die Kund*in bzw. der Deaktivierung durch die Bank (siehe
Ziffer VII.) maglich. Die Aktivierung der Debitkarte fir Apple Pay
erfolgt Uber die App des Kooperationspartners oder Uber die
Apple Wallet.

1. Aktivierung tber die App des Kooperationspartners

(Verfugbar fur iPhone und Apple Watch.) Nach erfolgreichem
Log-in in die App des Kooperationspartners wird dem Debitkar-
teninhaber bei Auswéhlen von Apple Pay eine Ubersicht tiber die
Debitkarten angezeigt, die fur Apple Pay genutzt werden kon-
nen. Der Debitkarteninhaber kann aus seinen zur Verfigung ste-
henden Debitkarten die Debitkarte auswahlen, die er fir Apple
Pay nutzen will. Mittels einer von der Bank zur Verfligung gestell-
ten Authentifizierungsmethode bestatigt der/die Kund*in die
Nutzung von Apple Pay.
2. Aktivierung iiber Apple Wallet oder die Geréateeinstellun-
gen
(Verfugbar auf allen Apple Pay fahigen Endgeraten.) Der Debit-
karteninhaber hat in der Apple Wallet und im Einstellungsbe-
reich ,Wallet und Apple Pay“ die Méglichkeit, Debitkarten hinzu-
zuflgen. Die Debitkartendaten kénnen - falls vorhanden - von
der im Apple-Account hinterlegten Debitkarte Ubernommen
werden, von bereits auf anderen Geraten hinzugeflgten Debit-
karten dbertragen werden oder neu eingegeben werden. Die
Eingabe von Debitkartennummer, Debitkartenablaufdatum so-
wie CVC ist erforderlich. Mittels einer von der Bank zur Verfu-
gung gestellten Authentifizierungsmethode bestéatigt der/die
Kund*in die Nutzung von Apple Pay
IV. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Debitkarteninha-
bers
Die in den ,,Bedingungen fir die Debitkarte” vereinbarten Sorg-
faltspflichten (s. dort Ziffer 8) gelten fur die in Apple Pay App
hinterlegte Karte entsprechend. Der Debitkarteninhaber hat da-
flr Sorge zu tragen, dass Apple Pay nicht von unberechtigten
Dritten missbrauchlich genutzt werden kann. Insbesondere ist
der Debitkarteninhaber daflur verantwortlich, lediglich seine ei-
genen biometrischen Daten im Gerat zu hinterlegen. Er darf kei-
ner anderen Person die Mdglichkeit geben, Kenntnis tGber den
Passcode zu erlangen. Die Speicherung biometrischer Daten
Dritter zum Entsperren des Gerates sowie das Teilen des
Passcodes mit Dritten ermoglicht diesen, verifizierte Transakti-
onen zu tatigen, und entspricht damit der Verletzung der Pflicht
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zur Geheimhaltung der DebitkartenPIN. Sollte ein Dritter Kennt-
nis Uber den Passcode erlangt haben, hat der Debitkarteninha-
ber diesen unverziglich zu &ndern. Der Passcode sollte nicht
aus dem Geburtsdatum, Zahlenfolgen oder sonstigen einfach zu
erratenen Sequenzen bestehen. Der Debitkarteninhaber darf
Apple Pay auf keinem Gerat verwenden, bei welchem die Nut-
zungsbeschrénkungen in nicht autorisierter Weise umgangen
wurden (sogenannter ,Jailbreak®), da bei diesen Endgeréten ein
ausreichender Schutz gegen Angriffe und Betrugsversuche
nicht mehr gewahrleistet werden kann. Des Weiteren hat der
Debitkarteninhaber die Bank unverziiglich davon in Kenntnis zu
setzen, sollte das mobile Endgerat, auf dem Apple Pay einge-
richtet wurde, gestohlen werden / verloren gehen. Der/die
Kund*in hat das Betriebssystem seines fur Apple Pay verwen-
deten mobilen Endgerates sowie Apple Pay regelméfig zu aktu-
alisieren und auf dem neusten Stand zu halten. Der/die Kund*in
ist auflerdem verpflichtet, bei Zahlungen mit einem Check-in-
und Check-out-Vorgang (z.B. Bahnticketsystemen) das gleiche
Endgerat zu verwenden. Sofern die Funktion ,Mein iPhone su-
chen® auf dem Gerat aktiviert ist, hat der/die Kund*in alternativ
die Moglichkeit, Uber die Apple-ID-Accountseite sowie mittels
der ,Mein iPhone suchen® - Anwendung die Zahlung mit dem
Gerat per Apple Pay zu sperren sowie dauerhaft zu entfernen.
V. Kosten
Die Nutzung von Apple Pay ist kostenlos. Etwaige sonstige Ent-
gelte flr die AusfUhrung von Sonder-Dienstleistungen im Zu-
sammenhang mit Karten ergeben sich aus dem unter
https://www.solarisgroup.com/de/kundeninformation/ abruf-
baren Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank. Dem/der
Kund*in kdnnen durch die Nutzung von Apple Pay zuséatzliche
Kosten, insbesondere Datennutzungs- oder SMS-Gebihren,
entstehen. Flir Apple Pay kbnnen analog zur herkdmmlichen De-
bitkartennutzung Kosten fiir den Debitkarteneinsatz in Fremd-
wahrung anfallen.
VI. Deaktivierung
1. Deaktivierung durch den/die Kund*in

Der Debitkarteninhaber kann die Nutzung von Apple Pay ohne
Angabe von Grinden jederzeit einstellen und / oder seine Debi-
tkarte/-n von der Nutzung der Funktion innerhalb der App ab-
melden. Die fur Apple Pay aktivierten Debitkarten werden auto-
matisch aus der Apple Wallet geldscht, sofern der/die Kund*in
den Passcode entfernt. Ebenso ist eine jederzeitige erneute An-
meldung moglich. Des Weiteren hat der/die Kund*in die M6g-
lichkeit, die aktivierten Debitkarten mit der ,Mein iPhone su-
chen“-Funktion aus der Apple Wallet zu entfernen.

2. Deaktivierung durch die Bank

Sofern der Debitkarteninhaber Apple Pay zwolf Monate nicht
nutzt, ist die Bank berechtigt, Apple Pay zu deaktivieren und die
Funktion zu léschen. Vor Ldschung wird die Bank den/der
Kund*in Uber die App entsprechend benachrichtigen. Der Debi-
tkarteninhaber kann die Funktion auch nach erfolgter Loéschung
nutzen, muss sich aber hierzu erneut registrieren (siehe Ziffer
IIl.). Mit der Kundigung der hinterlegten Debitkarte wird auch
Apple Pay fiur diese Debitkarte deaktiviert.
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VII. Laufzeit
Die Geltung dieser Sonderbedingungen wird auf unbestimmte

Zeit vereinbart. Der/die Kund*in kann die Geltung der Sonderbe-
dingungen jederzeit kiindigen, indem die Karte(n) aus der App
entfernt werden. Die Bank kann die Sonderbedingungen und da-
mit auch die Mdéglichkeit, Apple Pay mit den Karten zu nutzen,
mit angemessener Frist kindigen. Sollte der/die Kund*in gegen
die in diesen Sonderbedingungen vereinbarten Regelungen ver-
stofien, kann die Bank die Geltung der Bedingungen auch kurz-
fristig beenden. In jedem Fall kann die Bank die Nutzung im Rah-
men von Apple Pay kurzfristig blockieren, sollte dies aus Sicher-
heits- oder sonstigen Grinden erforderlich sein.
VIII. Verarbeitung personenbezogener Daten

Die im Rahmen der Nutzung von Apple Pay erforderliche Daten-
verarbeitung erfolgt entsprechend den ,Kundeninformationen
zur  Datenverarbeitung®, die unter https://www.solaris-
group.com/de/kundeninformation/ einsehbar sind.

IX. Schutzrechte — besondere Bestimmungen fir die Nutzung
der Funktion

Die Apple Wallet ist ein urheberrechtlich geschitztes Compu-
terprogramm. Es ist dem Debitkarteninhaber oder Dritten daher
untersagt, die Funktion zu bearbeiten, zu verandern, anzupas-
sen, zu Ubersetzen, davon abgeleitete Werke zu erstellen, sie zu
dekompilieren, im Wege des Reverse Engineering zurickzuent-
wickeln, zu disassemblieren oder anderweitig zu versuchen, an
den Quellcode der Funktion zu gelangen, es sei denn, dies ist
ausdricklich gesetzlich gestattet. Ebenso ist dem Debitkarten-
inhaber oder Dritten die Entfernung, Anderung oder Unkennt-
lichmachung des Urheberrechtsvermerks und der Vermerke zu
Marken oder besonderem Schutz unterliegenden Rechten der
Bank, mit der Bank verbundener oder dritter Unternehmen un-
tersagt, die mit der Funktion und / oder dem Service verbunden
bzw.in diesen enthalten sind oder auf die im Zusammenhang mit
der Funktion und / oder dem Service oder durch diese zugegrif-

fen werden kann.
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