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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

 

PERSONALVERMITTLUNG – DAUERSTELLEN/MANDATSAUFTRÄGE 

Nachfolgend werden die Konditionen beschrieben, welche bei mündlicher und/oder schriftlicher 

Auftragserteilung des Auftraggebers in Kraft treten. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen für 

Dauerstellen/Mandatsaufträge sind Bestandteil des Vertrages zwischen der PERSONAL KOLIN AG 

und dem Auftraggeber. Die PERSONAL KOLIN AG bietet dem Kunden folgende Auftragsarten an: 

➢ Personalvermittlung auf Erfolgsbasis 

➢ Suchmandat 

➢ Assessment Mandat 

➢ Temporär / Try and Hire 

➢ Payrolling 

Leistungen und Honorar - Personalvermittlung auf Erfolgsbasis 
Auf Grund der Beschreibungen der vakanten Arbeitsstelle im Unternehmen des Kunden, schlägt die 

PERSONAL KOLIN AG seinem Anforderungsprofil entsprechend geeignete Kandidaten vor. Diese 

Personaldienstleistung ist bis zum Zustandekommen eines Arbeitsvertrages mit einem von 

PERSONAL KOLIN AG unterbreiteten Kandidaten kostenlos. PERSONAL KOLIN AG übernimmt für 

den Auftraggeber die nachstehend aufgeführten Rekrutierungs- und Selektionsarbeiten:  

• Integration der Kundenvakanz in unsere Werbung 

• Stellenanforderungen evaluieren 

• Ansprechen von geeigneten Kandidaten 

• Durchführung von Interviews mit potentiellen Kandidaten 

• Einholen von Referenzen und Berichterstattung 

• Analyse der beruflichen und persönlichen Fähigkeiten 

• Erstellen von kompletten Bewerbungsdossiers 

• Erstellen von Profilableichen 

• Koordination der Vorstellungsgespräche 

Das Honorar wird fällig, wenn ein Arbeitsvertrag zwischen Arbeitgeber und dem von uns 

vorgeschlagenen und ausgewählten Kandidaten zu Stande kommt. Das Erfolgshonorar wird auf Basis 

des Bruttojahresgehaltes (100%) berechnet. Als Bruttogehalt gilt das AHV pflichtige Einkommen inkl. 

13./14. Monatsgehalt, Gratifikationen, Provisionen, Gewinnbeteiligungen, Boni, anderer geldwerter 

Vorteile, egal ob diese Zusatzleistungen als Prämie, Gratifikation, etc. bezeichnet wird. 

 

Bruttojahresgehalt Prozent des Bruttojahressalärs Zuzüglich Mehrwertsteuer 

   

Ab CHF   50‘000.00 15 % 7,7 % 

Ab CHF 100‘000.00 18 % 7,7 % 

Ab CHF 150‘000.00 22 % 7,7 % 

Ab CHF 200‘000.00 25 % 7,7 % 
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Honorar bei Teilzeitanstellung 
Bei Teilzeitverträgen mit einer Anstellung von weniger als 80% werden 2/3 des Honorars, basierend 

auf dem theoretischen Bruttojahresgehaltes bei Vollbeschäftigung, in Rechnung gestellt. 

 

Leistungen und Honorar - Suchmandat 
Grundsätzlich vergibt der Kunde dieses Suchmandat exklusiv an die PERSONAL KOLIN AG mit dem 

Auftrag für ihn den geeigneten Kandidaten zu finden. Der Suchauftrag erfolgt aufgrund einer 

Kundenanfrage und beinhaltet wenn möglich, einen Kundenbesuch, bei dem das Firmen-, Stellen-, 

Anforderungs- und Persönlichkeitsprofil erstellt und analysiert wird, sowie die Branchen- und 

Unternehmensverhältnisse studiert werden. PERSONAL KOLIN AG übernimmt für den Auftraggeber 

die nachstehend aufgeführten Rekrutierungs- und Selektionsarbeiten:  

• Integration der Kundenvakanz in den verschiedenen Medien 

• Selektion der eingehenden Bewerbungsunterlagen 

• Durchführung von Interviews mit potentiellen Kandidaten 

• Einholen von Referenzen und Berichterstattung 

• Analyse der beruflichen und persönlichen Fähigkeiten 

• Erstellen von kompletten Bewerbungsdossiers 

• Erstellen von Profilableichen 

• Koordination der Vorstellungsgespräche 

• Unterstützung in der Entscheidungsphase 

Bei Auftragserteilung stellen wir eine Pauschale von CHF 3‘000.00 in Rechnung, welche bei 

erfolgreichem Vertragsabschluss vom Honorar in Abzug gebracht wird. Das Honorar wird fällig, wenn 

ein Arbeitsvertrag zwischen Arbeitgeber und dem von uns unterbreiteten und ausgewählten 

Kandidaten zu Stande kommt. Das Erfolgshonorar wird auf Basis des Bruttojahresgehaltes berechnet. 

Als Bruttogehalt gilt das AHV pflichtige Einkommen inkl. 13./14. Monatsgehalt, Gratifikationen, 

Provisionen, Gewinnbeteiligungen, Boni, anderer geldwerter Vorteile, egal ob diese Zusatzleistungen 

als Prämie, Gratifikation, etc. bezeichnet wird. 

 

Bruttojahresgehalt Prozent des Bruttojahressalärs Zuzüglich Mehrwertsteuer 

   

Ab CHF   65‘000.00 12 % 7,7 % 

Ab CHF 100‘000.00 14 % 7,7 % 

Ab CHF 140‘000.00 18 % 7,7 % 

Ab CHF 180‘000.00 20 % 7,7 % 

 

Leistungen und Honorar - Assessment Mandat 
Zusätzlich zu den Dienstleistungen des Suchmandats werden Kandidaten der Endauswahl von 

Psychologen individuell auf ihre Eignung für die Position in ihrem Unternehmen getestet. Der Beizug 

von Assessment-Spezialisten bürgt für Objektivität, Transparenz und grosse Sicherheit bei 

Personalentscheiden. Das Leistungspaket wird durch eine feste Auftrags- und Selektionspauschale 

abgedeckt. Das Honorar wird fällig, wenn ein Arbeitsvertrag zwischen Arbeitgeber und dem von uns 

unterbreiteten und ausgewählten Kandidaten zu Stande kommt. Entscheidet sich der Kunde, obwohl 

er uns das Assessment Mandat übergeben hat, nicht für den Kandidaten, werden die entstandenen 

externen Kosten in Rechnung gestellt. Das Erfolgshonorar wird auf Basis des Bruttojahresgehaltes 

berechnet. Als Bruttogehalt gilt das AHV pflichtige Einkommen inkl. 13./14. Monatsgehalt, 

Gratifikationen, Provisionen, Gewinnbeteiligungen, Boni, anderer geldwerter Vorteile, egal ob diese 

Zusatzleistungen als Prämie, Gratifikation, etc. bezeichnet wird. 

 

Bruttojahresgehalt Auftragspauschale Zuzüglich Mehrwertsteuer 

   

Bis CHF 100‘000.00 CHF 24‘000.00 7,7 % 

Ab CHF  100‘000.00 CHF 34‘000.00 7,7 % 
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Leistungen und Honorar - Payrolling 
Nicht jede Unternehmung kann sich eine eigene, hauptverantwortliche Salär Administration leisten, 

oder aus Datenschutzgründen werden sensible Lohndaten ausgelagert. Zur Sicherstellung von 

Qualität und Effizienz in diesem wichtigen Bereich der Unternehmensführung lohnt sich der Beizug 

der PERSONAL KOLIN AG. Wir bieten professionelle Unterstützung in allen Belangen des 

Personalwesens. Die Kosten für diese Leistungen werden in einem persönlichen Gespräch fixiert. 

 

Zahlungskonditionen / Garantie / Schutzbestimmungen 
Kommt ein Vertrag mit einem von PERSONAL KOLIN AG vermittelten Kandidaten zu Stande, wird 

das Honorar zum Zeitpunkt der Vertragsunterzeichnung in Rechnung gestellt, unabhängig vom 

Arbeits- resp. Vertragsbeginn. 

Wir gewähren der Auftraggeberin für den Betrag des verrechneten Honorars eine Erfolgsgarantie von 

zwei Monaten. Wird das Arbeitsverhältnis seitens der Auftraggeberin vorzeitig aus zwingenden 

Gründen aufgelöst oder kündigt der Kandidat seinerseits während dieser zwei Monate seinen Vertrag, 

so erfolgt eine Rückvergütung in Form einer Gutschrift von 50 % des verrechneten Honorars bei 

Kündigung im ersten Monat, und 25 % des verrechneten Honorars bei Kündigung im zweiten Monat. 

Bei Vertragsauflösungen, die von Seiten des Kunden ausgehen und nicht Bestandteil der Tätigkeit der 

PERSONAL KOLIN AG angelastet werden können (z.B. Reorganisation, Stellenabbau, 

Vorgesetztenwechsel, veränderte Funktion/Aufgabe ausserhalb der ursprünglich definierten 

Stellenbeschreibung etc.), besteht kein Anrecht auf Rückvergütung. Der Kunde gibt PERSONAL 

KOLIN AG innerhalb sieben Tagen nach Kündigung, schriftlich über das Ende des 

Arbeitsverhältnisses Bescheid. 

 

Die Faktura ist innert 10 Tagen rein Netto ohne Skonto zu bezahlen. 

Engagiert ein Auftraggeber einen von PERSONAL KOLIN AG unterbreiteten Kandidaten vor Ablauf 

von 6 Monaten nach Präsentation der Bewerbungsunterlagen, ist PERSONAL KOLIN AG berechtigt, 

das entsprechende Honorar nachzufordern. Der Auftraggeber verpflichtet sich zu strengstem 

Stillschweigen über die persönlichen und beruflichen Verhältnisse der ihm von PERSONAL KOLIN AG 

vorgestellten Kandidaten. Direkte Referenzauskünfte des Auftraggebers bei gegenwärtigen und/oder 

früheren Arbeitgeber oder sonstigen Referenzpersonen dürfen nur in Einverständnis und nach 

Freigabe der PERSONAL KOLIN AG erfolgen. 

 

Wirksamkeit 

Die vorliegenden allgemeinen Geschäftsbedingungen Dauerstellen / Mandatsaufträge treten bei 

Auftragserteilung, Vakanz Meldung sowie mit der Entgegennahme von durch PERSONAL KOLIN AG 

zugestellten Bewerbungsunterlagen eines Kandidaten in Kraft. 

 

Haftung 

Die Personaldienstleistung der PERSONAL KOLIN AG ist kein Ersatz für die eingehende Prüfung der 

Kandidaten durch den Kunden. Für den Abschluss eines Arbeitsvertrages übernimmt der Kunde die 

volle Verantwortung. Die PERSONAL KOLIN AG kann nicht haftbar gemacht werden. Für 

Rechtsstreitigkeiten zwischen der PERSONAL KOLIN AG und einem Kunden gilt als Gerichtsstand 

das Domizil der PERSONAL KOLIN AG. 
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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

 

PERSONALVERMITTLUNG – PERSONALVERLEIH 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen unterliegen dem Arbeitsvermittlungsgesetz (AVG), dem 

Obligationenrecht (OR) und der Zivilprozessordnung (ZPO) 

 

Allgemeines 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen bilden einen integrierten Bestandteil des Verleihvertrages. 

Sie treten mit jedem Vertragsabschluss automatisch in Kraft. Die Einsatzfirma anerkennt diese 

allgemeinen Geschäftsbedingungen als verbindlich.  

 

Arbeitssicherheit / GAV 

Unser temporäres Personal ist sorgfältig ausgesucht und darf ausschliesslich für die vereinbarte 

Tätigkeit eingesetzt werden. Wir unterstehen dem GAV für Personalverleih. Der Kunde verpflichtet 

sich, für die Arbeitssicherheit besorgt zu sein und die Bestimmungen des Arbeitsgesetzes einzuhalten. 

Untersteht die Kundenfirma einem allgemeinverbindlichen GAV, so müssen wir bei der 

Auftragserteilung darüber informiert werden. Die gesamtarbeitsvertraglichen Arbeitszeitregelungen 

kommen dann auch für unser Temporär Personal zur Anwendung. 

 

Weisungspflicht / Stillschweigen 

Der Temporäre Mitarbeiter ist verpflichtet, die internen Vorschriften des Kundenbetriebes zu 

respektieren. Er hat sich vertraglich verpflichtet, über alles, was ihm im Verlaufe seines Einsatzes 

beim Kunden zur Kenntnis gelangt strengstens Stillschweigen zu bewahren. Der Temporäre 

Mitarbeiter unterliegt den Weisungen des Kunden, er untersteht seiner Aufsicht und Verantwortung. 

Wir lehnen grundsätzlich jegliche Haftung ab für Schäden, die durch einen Temporären Mitarbeiter 

verursacht werden. Es gelten die Bestimmungen des OR, namentlich OR 55, 100 und 101. 

 

Arbeitszeiten 

Wir unterstehen dem GAV der entsprechenden Branche oder falls es keinen solchen gibt, dem GAV 

für Personalverleih, welcher immer dann zur Anwendung gelangt wenn der Kunde keinem GAV 

untersteht. Der Temporäre Mitarbeiter soll die im Kundenbetrieb gültigen Arbeitszeiten einhalten. Als 

Überstunden gelten diejenigen Stunden, die über die betriebsübliche Arbeitszeit hinausgehen; sie 

werden gemäss dem Reglement der Kundenfirma entschädigt und müssen auf dem Arbeitsrapport 

separat aufgeführt und mit dem entsprechenden prozentualen Zuschlag erwähnt werden. Der Kunde 

ist verantwortlich für die Einhaltung der Weisungen und gesetzlichen Bestimmungen über die 

Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz. Die Überstunden werden separat in Rechnung gestellt. 

 

Eignung 

Der Kunde hat sich zu Beginn des Einsatzes zu überzeugen, dass der Temporäre Mitarbeiter den 

Anforderungen entspricht. Sollte dies nicht der Fall sein, müssen wir unverzüglich informiert werden. 

Die ersten 4 Stunden eines solchen Einsatzes werden Ihnen nicht verrechnet. Sofern möglich, werden 

wir Ihnen sofort Ersatz anbieten. 

 



 

5 
 

 

 

 

Vereinbarter Stundentarif 

Im vereinbarten Stundentarif sind alle Personalkosten, wie AHV, ALV, IV, EO, BVG, FAK, SUVA, 

KTG, FAR, Vollzug- und Weiterbildung, Feriengeld, Feiertagsentschädigung und er 13. Monatslohn 

enthalten. Die Mehrwertsteuer ist im Stundentarif nicht enthalten. 

 

Arbeitsrapport 

Ende jeder Woche oder bei Beendigung des Einsatzes legt der Temporär Mitarbeiter der Einsatzfirma 

seinen selbstunterzeichneten Wochenrapport zur Unterschrift der von ihm geleisteten Arbeitsstunden 

und evtl. zustehenden Überstunden- und Spesenentschädigung vor. Mit der Unterschrift anerkennt die 

Einsatzfirma die Genauigkeit des Arbeitsrapportes sowie die vorliegenden Geschäftsbedingungen. Auf 

Grund des von der Einsatzfirma unterzeichneten Arbeitsrapportes zahlt die PERSONAL KOLIN AG 

die Saläre direkt dem Temporär Mitarbeiter aus.  Auf gar keinen Fall ist der Temporär Mitarbeiter 

befugt, vom Kunden Zahlungen entgegenzunehmen. Irgendwelche direkte Abmachungen mit unseren 

Mitarbeitern sind unzulässig und für uns nicht verbindlich. 

 

Rechnungsstellung 

Reklamationen betreffend der fakturierten Stunden müssen innert acht Tagen nach 

Rechnungsstellung erfolgen. Die Rechnungen sind rein Netto ohne Skonto innert 10 Tagen zu 

bezahlen. Im Inkassofall gilt ein Verzugszins von 10 % als vereinbart. 

 

Übernahme eines Temporären Mitarbeiters / Try and Hire 

Beschliesst der Einsatzbetrieb, einen von der PERSONAL KOLIN AG vermittelten Temporär 

Mitarbeiter anzustellen, dann ist dies unter Berücksichtigung folgender Bedingungen möglich: 

• kostenlos, wenn die Anstellung erfolgt, nachdem der Temporär Mitarbeiter einen 

ununterbrochenen Einsatz von mindestens 540 Arbeitsstunden leistete. 

• gegen Honorar, wenn die Anstellung erfolgt, und der Temporär Mitarbeiter weniger 

als 540 Arbeitsstunden leistete. 

In diesem Fall werden die an PERSONAL KOLIN AG auszurichtenden Honorare wie folgt 

ausgerechnet: 

 

Jahreseinkommen x %-Satz gemäss AGB Dauerstellen/Mandatsaufträge der PERSONAL KOLIN AG 

dividiert durch 13 Wochen (540 Stunden) x vorzeitig übernommene Wochen ergibt unser Honorar. 

 

Auf sämtliche Honorare und Auslagen wird entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen zusätzlich 

die Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt. 

 

Der Vertrag endet nach Ablauf der festgesetzten Einsatzdauer. Ist diese Dauer unbefristet, kann jede 

Partei den Vertrag innerhalb 3 Monaten mit einer Kündigungsfrist von 2 Arbeitstagen, ab dem 4 – 6 

Monat von 7 Arbeitstagen, ab dem 7. Monat mit einer Kündigungsfrist von 1 Monat auf Ende eines 

Monats kündigen. 

 

Haftung 

Für Rechtsstreitigkeiten zwischen der PERSONAL KOLIN AG und einem Kunden gilt als 

Gerichtsstand das Domizil der PERSONAL KOLIN AG. 

 

 

 

Zug, 2018 


