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Wir digitalisieren lhre Verwaltung

Pressemitteilung - Disseldorf, 22.03.2019

publicplan entwickelt Online-Biirgerbefragung fiir die Finanzverwaltung NRW

Online-Feedback vom Steuerzahler

Anfang Marz ist die Biirgerbefragung der nordrhein-westfalischen Finanzverwaltung
gestartet. Seit der letzten Erhebung 2016 ist es in diesem Jahr wieder maglich, den
Fragebogen iiber ein Online-Formular zu beantworten. Bereits zum zweiten Mal war die
publicplan GmbH fiir die technische Umsetzung der Anwendung verantwortlich. Mit der
Befragung soll die Zufriedenheit der Biirger mit den Services des fiir sie zustandigen

Finanzamtes abgebildet werden.

Mit der Teilnahme an der Erhebung kdnnen Burger der Finanzverwaltung Feedback zu
den Services ihres Finanzamts geben. Die Fragen reichen von der telefonischen
Erreichbarkeit bis hin zum personlichen Zeitaufwand fur die Steuererklarung. Wie
bereits in den Jahren 2008, 2010, 2012 und 2016 wird die Befragung uber eine
benutzerfreundliche Internet-Plattform abgewickelt. Seit 2016 verantwortet die
publicplan GmbH die technische Entwicklung des Projekts im Auftrag der d-NRW AGR.

Anwahlbar ist der Fragebogen unter www.ich-mache-mit.nrw.de. Die Befragung erfolgt

grundsatzlich anonym. Insgesamt adressiert die Finanzverwaltung rund 6,6 Millionen
potenzielle Teilnehmer. In den vergangenen Jahren sind zwischen 20.000 und 30.000

Rickmeldungen eingegangen.

Klares Design fiir biirgerfreundliches E-Government

Das System auf Basis der Open-Source-Software Limesurvey wurde bereits 2016
erfolgreich eingesetzt und konnte fur die aktuelle Befragung wieder genutzt werden.
Die bewahrte Web-Anwendung zeichnet sich durch ihr klares und Ubersichtliches
Design aus. ,Bei der Entwicklung war es fiir uns besonders wichtig, die Online-

Befragung nutzerfreundlich und bilirgernah zu gestalten®, sagt Dr. Christian Knebel,
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Geschaftsfuhrer der publicplan GmbH. ,Unser Ziel war nicht nur ein stabiles und
leistungsfahiges Programm zu entwickeln. Wir haben ebenso grof3en Wert auf eine
logische Struktur sowie ein maximales Nutzererlebnis gelegt. Umso mehr freut es uns,

dass wir das Projekt zum zweiten Mal in Folge umsetzen diirfen.”

Die Befragung ist ab dem 1. Marz flr insgesamt 12 Monate erreichbar. Im Anschluss
sollen die Ergebnisse ausgewertet werden. Fur die derzeit 104 Finanzamter erstellt die
d-NRW AGR zudem standardisierte individuelle Auswertungen sowie einen Bericht mit

den gesamten Ergebnissen auf Landesebene.

Bildmaterial und Bildunterschriften

Birgerbefragung online: Zum zweiten Mal setzt die Finanzverwaltung die technische
Umsetzung von publicplan ein.

Alle Bilder publicplan GmbH
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Uber das Unternehmen

Die publicplan GmbH unterstutzt die offentlichen Hand bei ihrer digitalen
Transformation. Das mittelstandische Unternehmen mit Sitz in Dusseldorf entwickelt
Web- und Open-Source-Losungen, die fur mehr Effizienz und Produktivitat in der
Verwaltung fuhren. Neben Individualentwicklungen bietet publicplan auf Behdrden
zugeschnittene Produkte, die Verwaltungsprozesse einfach, transparent und erlebbar
machen. Als vertrauensvoller Partner fir E-Government-Projekte stellt publicplan dabei
den Nutzen fir Burger und Behorde in den Mittelpunkt.
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