KLACHTENPROCEDUE OPLEIDING TOT KLEINE GROTE DENKER
1. Doel van de klachtenprocedure

Het doel van deze klachtenprocedure is om een gestructureerde en transparante aanpak te bieden
voor het behandelen van klachten die worden ingediend tegen Kleine Grote Denkers. Deze procedure
heeft tot doel de klachten op een eerlijke en rechtvaardige manier af te handelen en bij te dragen aan
de verbetering van de kwaliteit van het onderwijs.

2. Indienen van een klacht

a. Een klacht kan elektronisch worden ingediend bij Kleine Grote Denkers via het volgende mailadres:
contact@kleinegrotedenkers.nl. In de klacht moeten de volgende gegevens worden vermeld: de
naam en contactgegevens van de klager, een duidelijke omschrijving van de klacht, en indien
mogelijk, relevante documentatie die de klacht ondersteunt. Het contactpersoon is Ruud Verbraak.

b. De klager wordt aangemoedigd om de klacht zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen vier weken
na het ontstaan van de klacht, in te dienen.

3. Ontvangstbevestiging en behandeling van de klacht

a. Binnen vijf werkdagen na ontvangst van de klacht stuurt Kleine Grote Denkers een
ontvangstbevestiging naar de klager, waarin de ontvangst van de klacht wordt bevestigd.

b. De klacht wordt zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen vier weken na ontvangst behandeld
door een van de teamleden van Kleine Grote Denkers.

c. Tijdens de behandeling van de klacht zal Kleine Grote Denkers alle relevante informatie verzamelen
en een zorgvuldig onderzoek uitvoeren om de klacht te begrijpen en te beoordelen.

4. Mediation en bemiddeling

a. Indien passend en wenselijk, kan Kleine Grote Denkers in overleg met de klager en/of andere
betrokken partijen besluiten om gebruik te maken van mediation of bemiddeling om tot een
oplossing te komen. Tom van Loo van VanLooVanRiel Advocaten is de voorgestelde bemiddelaar.

5. Besluitvorming en communicatie

a. Na afronding van het onderzoek en eventuele mediation of bemiddeling, neemt Kleine Grote
Denkers en/of VanLooVanRiel Advocaten een besluit. Daarna staat een eventuele rechtsgang altijd
nog open.

b. Het besluit wordt elektronisch gecommuniceerd naar de klager, waarbij de motivering van het
besluit wordt verstrekt.

c. Indien er maatregelen worden genomen naar aanleiding van de klacht, zal Kleine Grote Denkers
deze toelichten en een plan van aanpak opstellen.

6. Beroepsmogelijkheden

a. Indien de klager niet tevreden is met het besluit of de afhandeling van de klacht, kan hij/zij binnen
vier weken na ontvangst van het besluit in beroep gaan.

b. De beroepsprocedure wordt in de communicatie vermeld, waarin VanLooVanRiel Advocaten
optreedt als onafhankelijke beroepsinstantie waarbij de klager het beroep kan indienen.

c. Het oordeel van de beroepsinstantie is bindend en eventuele consequenties worden door Kleine
Grote Denkers snel afgehandeld.
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7. Registratie en evaluatie

a. Kleine Grote Denkers houdt een registratie bij van ingediende klachten, de afhandeling ervan, en
eventuele genomen maatregelen.

b. Periodiek evalueert Kleine Grote Denkers de klachtenprocedure en de ontvangen klachten om
verbeteringen aan te brengen in het onderwijs en de dienstverlening.



