Algemene voorwaarden
In deze algemene voorwaarden zal “REBF” ook als “we” vernoemd worden.
Artikel 1: Algemene bepalingen

1.1 Deze “Algemene Voorwaarden”, hierna genoemd “AV?”, zijn van toepassing bij het gebruik
van de diensten van REBF. Door jouzelf mondeling of schriftelijk aan te melden bij
evenementen georganiseerd door REBF, ga je akkoord met de AV waarbij je een
contractuele zakelijke verbintenis aangaat met REBF. Daarnaast zijn deze AV van
toepassing bij de aanvragen van de opdrachtgever tot het faciliteren en/of organiseren van
fysieke en/of digitale evenementen door REBF. Door een Aanbod te accorderen aan REBF,
gaan opdrachtgevers akkoord met de AV waarbij je een contractuele zakelijke verbintenis
aangaat met REBF, de we hierna “Opdrachtgever” noemen.

1.2 Als we afwijken van deze algemene voorwaarden, moet dat schriftelijk en uitdrukkelijk
tussen ons en de Opdrachtgever overeengekomen zijn.

1.3 Als één of meer bepalingen in deze algemene voorwaarden ongeldig, nietig of vernietigd
worden verklaard, blijven de andere bepalingen van kracht. We vervangen dan de ongeldige,
nietige of vernietigde bepalingen door nieuwe bepalingen die zoveel mogelijk
overeenkomen met de ongeldige, nietige of vernietigde bepalingen.

1.4 REBF behoudt zich het recht voor om deze AV te wijzigen of aan te vullen door publicatie
van de gewijzigde AV op de website. Wijzigingen van de AV gelden met onmiddellijke ingang.
De gewijzigde AV zijn eveneens van toepassing op de reeds bestaande registraties. Indien
een opdrachtgever of bezoeker van een event niet instemt met de wijziging van de AV, dan
blijven de tot dan toe geldende AV gelden. Na een termijn van een maand na bekendmaking
van de wijziging van de AV wordt de bezoeker geacht deze wijzigingen te hebben aanvaard.

1.5 het feit dat we op enig moment geen nakoming van één of meer bepalingen uit de
overeenkomst eisen, inclusief de bepalingen in deze algemene voorwaarden, doet geen
afbreuk aan onze rechten om op een later tijdstip alsnog nakoming door de Opdrachtgever
te eisen.

1.6 Deze algemene voorwaarden zijn niet van toepassing als we in de overeenkomst tussen
ons en de Opdrachtgever daarvan afwijken.

1.7 In het belang van de kwaliteit van de events heeft REBF het recht om een aanmelding en
aanvragen te weigeren, zonder verplicht te zijn tot opgave van reden.



1.8 Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van één of meerdere bepalingen van
deze AV, dan dient de uitleg plaats te vinden ‘naar de geest’ van deze bepalingen.

1.9 De toepasselijkheid van eventuele inkoop of andere voorwaarden wordt uitdrukkelijk
van de hand gewezen.

Artikel 2: Definities

- Aanmelden: Het Aanmelden verwijst naar het registratieproces van de bezoeker op de
website van REBF, Eventbrite, of enig ander ticketsysteem dat door REBF wordt gebruikt,
met als doel toegang te verkrijgen tot de aangeboden diensten;

- Algemene voorwaarden (AV): de Algemene Voorwaarden voor REBF betreffen
evenementen/ bijeenkomsten, bezoekers en opdrachtgevers;

- Dienst: de mogelijkheid om, al dan niet tegen betaling, fysieke en/of digitale
evenementen (o.a. kennisevenementen, KENNISKABINET bijeenkomsten, REBF Draait
Door, REBF Festival) en bijeenkomsten (o0.a. seminars) bij te wonen/volgen;

- Bezoeker: natuurlijk persoon, rechtspersoon of een overheidsorganisatie, die
gebruikmaakt van de Dienst;

- Overeenkomst: Overeenkomst tussen REBF en Bezoeker of Opdrachtgever;
- Website: www.rebf.nl

- Opdrachtgever: natuurlijk persoon, rechtspersoon of een overheidsorganisatie, die een
fysiek en/of digitaal evenement door REBF wil laten faciliteren en/of organiseren.

- Aanvragen: de mogelijkheid voor Opdrachtgever om een aanvraag te doen, al dan niet
tegen betaling, om fysieke en/of digitale evenementen te laten faciliteren en/of
organiseren door REBF.

- Aanbod: het niet-bindend voorstel van REBF aan de Opdrachtgever met betrekken tot de
Omvang van het Werk en/of Diensten die uitgevoerd zullen worden (en de daarop van
toepassing zijnde voorwaarden). Een aanbod wordt geacht slechts een uitnodiging te
zZijn tot het aangaan van een Overeenkomst.

- Aanvaarding: de aanvaarding, op welke wijze dan ook, door de Opdrachtgever van (een
deelvan) het Aanbod. De Aanvaarding kan niet herroepen worden door de
Opdrachtgever.

- Partijen: REBF en de Opdrachtgever of Bezoeker.



Artikel 3: Toepasselijkheid

3.1 Deze Algemene Voorwaarden (en alle toekomstige gelipdatete versies) regelen de
contractuele relatie tussen REBF en de Opdrachtgever. Door acceptatie van deze Algemene
voorwaarden aanvaardt de Opdrachtgever ook alle toekomstig gelipdatete versies van deze
Algemene Voorwaarden.

3.2 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten, die REBF
sluit met betrekking tot de Dienst.

3.3 Eventuele afwijkingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze
uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen.

3.4 Informatie in het Aanbod (offertes en/of bevestigingen) die gebaseerd is op kennelijke
fouten (bijv. typefouten en onjuiste berekeningen), zal REBF niet binden en zal door REBF
gecorrigeerd worden.

3.5 De Overeenkomst (Bevestiging) en deze Algemene Voorwaarden geven volledig weer
wat tussen Partijen overeengekomen is en vervangen alle eerdere, gelijktijdige,
uitdrukkelijke of impliciete, schriftelijke en mondelinge afspraken/overeenkomsten en
verklaringen.

Artikel 4: Totstandkoming van de overeenkomst

Het navolgende is van toepassing op de totstandkoming van een Overeenkomst tussen
Bezoekers en REBF:

4.1 De overeenkomst met Bezoeker komt tot stand nadat REBF de aanmelding van
Bezoeker heeft aanvaard. De aanvaarding door REBF vindt standaard per e-mail plaats,
tenzij de Bezoeker niet over een e-mailadres beschikt. In dat geval vindt aanvaarding
telefonisch plaats.

4.2 Als de overeenkomst langs elektronische weg tot stand komt, is Bezoeker zelf
verantwoordelijk voor het opslaan en printen van de algemene voorwaarden en de
overeenkomst en voor de toegankelijkheid van de opgeslagen kopie. REBF is niet verplicht
om de eventueel gearchiveerde overeenkomst voor bezoeker toegankelijk te houden.

Het navolgende is van toepassing op de totstandkoming van een Overeenkomst tussen
Opdrachtgever en REBF:

4.3 Op verzoek zendt REBF een Aanbod aan de Opdrachtgever. In het Aanbod is de Omvang
van het Werk en/of de Diensten vermeld die voor de Opdrachtgever kunnen worden
uitgevoerd. Het Aanbod is niet-bindend en wordt geacht een uitnodiging te zijn tot het
aangaan van een Overeenkomst.



4.4 De Aanvaarding is de verklaring van de Opdrachtgever in reactie op het Aanbod, waarin
hij aangeeft welke Omvang van het Werk en/of de Diensten hij daadwerkelijk REBF en/of de
Dienstverleners verzoekt te leveren. De Aanvaarding wordt gedaan door middel van het
ondertekenen van het Aanbod. Wanneer de Opdrachtgever nietin de gelegenheid is om het
Aanbod te ondertekenen, kan de Opdrachtgever een akkoord geven per mail door het
Aanbod in de bijlage mee te sturen en een begeleidende tekst toe te voegen waarin een
akkoord wordt gegeven. Uit de Aanvaarding vloeit geen enkele verplichting voor REBF voort,
totdat een Bevestiging aan de Opdrachtgever verstuurd is.

4.5 REBF bevestigd in de Bevestiging (het deel/de delen van) de Omvang van het Werk en/of
de Diensten die REBF en/of de Dienstverleners voor de Opdrachtgever zullen uitvoeren. Met
deze Bevestiging is een Overeenkomst tussen Partijen tot stand gekomen.

4.6 Als de overeenkomst tot stand komt, is Opdrachtgever zelf verantwoordelijk voor het
opslaan van de algemene voorwaarden en het Aanbod en voor de toegankelijkheid van de
opgeslagen kopie. REBF is niet verplicht om de eventueel gearchiveerde overeenkomst voor
Opdrachtgever toegankelijk te houden.

4.7 De Opdrachtgever is verplicht om alle door REBF en/of haar Dienstverleners gevraagde
informatie, die nodig is om de Omvang van het Werk en/of Diensten te kunnen uitvoeren,
binnen de gestelde termijn te verstrekken.

4.8 Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van REBF is de Opdrachtgever niet
bevoegd om overeenkomsten aan te gaan met organisaties die informatie leveren die de
Overeenkomst zouden kunnen wijzigen of daarmee in strijd zouden kunnen zijn.

Artikel 5: Duur van de overeenkomst

5.1 De overeenkomst met de Bezoeker eindigt van rechtswege na het bezoeken/volgen van
of deelnemen aan het (digitaal) evenement of de bijeenkomst.

5.2 De overeenkomst met de Opdrachtgever eindigt van rechtswege na het voldoen van
100% van de kosten vernoemd op het Aanbod waarin akkoord is gegeven. REBF behoudt
zich het recht om na opdracht meer/minder werk te verrekenen; voor welke punten dit van
toepassing kan zijn zal in het Aanbod worden aangegeven.



Artikel 6: Prijzen / Kosten / Betaling

Het navolgende is van toepassing op de betaling / kosten / prijzen tussen Bezoekers en
REBF:

6.1 Bezoeker is geen entreekosten verschuldigd voor het bezoeken van of deelnemen aan
een (digitaal) evenement of bijeenkomst, tenzij anders is overeengekomen of
aangekondigd.

6.2 Indien er wel kosten verschuldigd zijn voor Bezoeker, geldt een betalingstermijn van 14
dagen na factuurdatum op een door REBF aangewezen rekening, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

6.3 Op hetverschuldigde bedrag is btw van toepassing.

Het navolgende is van toepassing op de betaling / kosten / no-show tussen Opdrachtgever
en REBF:

6.4 De betalingsvoorwaarden voor Opdrachtgever is dat 70% van de kosten in rekening
worden gebracht na Aanvaarding van het Aanbod. De resterende 30% worden in rekening
gebracht nadat het evenement heeft plaatsgevonden, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

6.5 REBF behoudt zich het recht om na opdracht meer/minder werk te verrekenen; voor
welke punten dit geldt zal in het Aanbod worden aangegeven. Deze verrekening wordt
aangebracht aan de rekening van ‘de resterende 30%’ zoals beschreven in punt 6.4.

6.6 Voor de Opdrachtgever geldt een betalingstermijn van 14 dagen na factuurdatum op
een door REBF aangewezen rekening, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

6.7 Indien de Opdrachtgever niet binnen de overeengekomen termijn betaalt, is de
Opdrachtgever onmiddellijk en zonder voorafgaande ingebrekestelling het volgende aan
REBF verschuldigd:

a) De wettelijke handelsrente over het uitstaande bedrag, voor elk gedeelte van een maand
gedurende welke de Opdrachtgever nalatig is met betaling, tot de datum van algehele
betaling, onverminderd de overige rechten van REBF. REBF is in dat geval ook gerechtigd om
onmiddellijke betaling te vorderen van alle overige niet betaalde facturen, ongeacht of deze
reeds opeisbaar zijn, en om haar verplichtingen onder de Overeenkomst op te schorten tot
aan moment van volledige betaling.

b) De administratiekosten die REBF maakt voor het verzenden van betalingsherinneringen
aan de Opdrachtgever.



6.8 Alle buitenrechtelijke en gerechtelijke kosten alsmede alle daadwerkelijk gemaakte
juridische kosten die REBF redelijkerwijs moet maken als gevolg van niet-nakoming van
contractuele verplichtingen uit de Overeenkomst door de Opdrachtgever, komen ten laste
van de Opdrachtgever, zulks met een minimum van vijftien procent (15%) van het
openstaande bedrag.

6.9 Op het verschuldigde bedrag is btw van toepassing.

6.10 De prijzen genoemd in het Aanbod aan Opdrachtgever zijn onder voorbehoud van
prijswijzigingen.

6.11 De Opdrachtgever komt geen beroep toe op verrekening, kortingen of opschorting van
betaling, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Artikel 7: Annulering, Wijzigingen en No-Show

Het navolgende is van toepassing op de Annulering, Wijzigingen en Now-Show tussen
Bezoekers en REBF:

7.1 Bezoeker dient zijn/haar aanmelding via e-mail te annuleren. De annulering wordt door
REBF per e-mail bevestigd.

7.2 Voor evenementen/bijeenkomsten waarvoor een betaling verschuldigd is van de
Bezoeker, geldt het volgende. Bij annulering vanaf vijf werkdagen voor aanvang seminar of
op de dag van het seminar zelf, is deelnemer het volledige deelnemersbedrag verschuldigd.
Voor de bepaling van het moment van annulering is de datum van ontvangst van het bericht
van annulering beslissend.

7.3 Voor evenementen/bijeenkomsten waarvoor geen betaling verschuldigd is, geldt dat
bezoekers hun aanmelding kosteloos kunnen annuleren en is het eerste lid van toepassing,
tenzij anders is overeengekomen/aangekondigd.

Tijdens onze kennisevenementen geldt bijvoorbeeld een no-show regeling: Wanneer de
bezoeker zonder opgave van reden niet aanwezig is op de bijeenkomst, waarvoor de
bezoeker is aangemeld, is REBF helaas genoodzaakt je een no-show declaratie te sturen in
verband met de kosten die gemaakt zijn voor de reservering. De kosten die in rekening
worden gebracht zijn €95,00 excl. BTW. Bezoekers kunnen kosteloos annuleren tot 48 uur
voorafgaand aan het event.

Voor alle events kan een no-show regeling gelden. Bij elk betreffend event wordt dit op de
event website gedeeld.



7.4 Het niet verschijnen van de Bezoeker op het seminar zonder voorafgaande annulering
wordt gelijkgesteld aan annulering op de dag van het seminar.

7.5 Indien Bezoeker niet in staat is om zelf het evenement of de bijeenkomst bij te wonen, is
Bezoeker bevoegd een vervanger aan het evenement/de bijeenkomst te laten deelnemen.

7.6 REBF behoudt zich het recht voor om bij onvoldoende deelname het evenement/de
bijeenkomst te annuleren tot vijf werkdagen voor de geplande datum voor het
evenement/de bijeenkomst zonder dat REBF gehouden is tot enige schadevergoeding.
Bezoeker dan wel de vervanger ontvangt hiervan zo spoedig mogelijk bericht. Indien
mogelijk wordt bezoeker een passend alternatief geboden. Als deelnemer hiervan
gebruikmaakt wordt het deelnemersbedrag niet terugbetaald.

Het navolgende is van toepassing op de Annulering en Wijzigingen tussen Opdrachtgever en
REBF:

7.7 REBF behoudt zich het recht om bij onvoorziene omstandigheden en calamiteiten de
Aanvraag van de Opdrachtgever te annuleren, of in een andere ruimte te laten plaatsvinden
wanneer mogelijk wanneer het een fysiek evenement betreft.

7.8 Opdrachtgever dient de Aanvraag via e-mail te annuleren. De annulering wordt door
REBF per e-mail bevestigd.

7.9 Wijzigingen en/of annuleringen dienen uiterlijk 5 werkdagen voor aanvang van de
Aanvraag schriftelijk te worden gemeld aan REBF. Na deze termijn zal de 70% aanbetaling
(tenzij schriftelijk anders overeengekomen) niet kunnen worden teruggevorderd.

7.10 Bij wijzigingen en/of annuleringen die uiterlijk 5 werkdagen voor aanvang van de
Aanvraag schriftelijk worden gemeld aan REBF, zullen enkel de uren en kosten in rekening
worden gebracht die al zijn gemaakt. De aanbetaling van de 70% min de uren en kosten zal
dan worden teruggevorderd.

7.11 Elk verzoek van de Opdrachtgever om de Omvang van het Werk en/of de Aanvraag te
wijzigen, waaronder het aantal deelnemers en data, zal alleen doorgevoerd worden indien
en voor zover REBF in een Bevestiging bevestigt dat een dergelijke wijziging is geaccepteerd.
Kosten die verband houden met het wijzigen van de Omvang van het Werk en/of de
Diensten komen ten laste van de Opdrachtgever.

7.12 De overeengekomen uitvoeringstermijn van de opdracht door REBF is geen fatale
termijn. Indien REBF niet binnen de afgesproken termijn een bepaalde dienst verricht of een
eventueel product (af)levert, is zij niet reeds door dat feit in verzuim. In dat geval dient REBF
eerst in gebreke gesteld te worden met inachtneming van een redelijke termijn voor
nakoming.



7.13 REBF zal te allen tijde het recht hebben de Overeenkomst wegens dringende redenen
te wijzigen en zal de Opdrachtgever daarover inlichten.

Artikel 8: Overmacht

8.1 REBF heeft het recht de nakoming van haar verplichtingen op te schorten als zij door
omstandigheden die bij het sluiten van de overeenkomst niet te verwachten waren en/of die
buiten haar invloedssfeer liggen, tijdelijk verhinderd is haar verplichtingen na te komen.
Onder deze omstandigheden worden onder andere verstaan de omstandigheid dat
opdrachtnemers van REBF niet of niet tijdig voldoen aan hun verplichtingen, het weer,
brand, verlies of diefstal van te gebruiken materialen, wegblokkades, stakingen of
werkonderbrekingen, epidemieén, pandemieén, ziekte of verhindering van docenten /
keynote spekers / dagvoorzitters / workshopbegeleiders, overheidsmaatregelen die
verhinderen dat REBF kan de overeenkomst kan nakomen

8.2 Mocht REBF haar verlichtingen door een reden zoals genoemd in 8.1 niet kunnen
nakomen, dan zullen partijen in overleg treden over een passende oplossing. Mocht blijken
dat REBF schade leidt door een reden zoals in 8.1 genoemd, dan zal deze schade bij halve
met Opdrachtgever worden gedeeld.

Artikel 9: (Persoons)gegevens

9.1 In het kader van het gebruik en uitvoering van de Dienst en de Aanvraag zal REBF
mogelijk (persoons)gegevens verwerken. De verwerking van persoonsgegevens geschiedtin
overeenstemming met de toepasselijke privacywetgeving. Bezoeker en Opdrachtgever zijn
zelf verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van de door hem/haar opgegeven
(persoons)gegevens.

Artikel 10: Intellectueel eigendom en auteursrechten

10.1 Alle rechten van intellectuele eigendom die rusten op of verbonden zijn met de in het
kader van het evenement/de bijeenkomst verstrekte informatie en/of (werk)materiaal rusten
uitsluitend bij REBF of derden. De van REBF verkregen informatie en/of (werk)materiaal is
uitsluitend bedoeld voor eigen gebruik van Bezoeker en Opdrachtgever. Het is Bezoeker en
Opdrachtgever niet toegestaan de verkregen informatie en/of (werk)materiaal hierbuiten op
enigerlei wijze geheel of ten dele te verveelvoudigen of openbaar te maken, behoudens na
voorafgaande schriftelijke toestemming van rechthebbende(n).

10.2 De auteursrechten, die rusten op het beeld- en of geluidmateriaal in het kader van het
(digitale) evenement/de bijeenkomst berusten bij REBF of derden. Op geen enkele wijze
worden de intellectuele eigendomsrechten, waaronder de auteursrechten overgedragen
aan Bezoeker. Voor de Opdrachtgever geldt ditzelfde, tenzij anders vermeld in het Aanbod.



10.3 Bezoeker erkent de in eerste en tweede lid genoemde rechten en zal zich van iedere
vorm van inbreuk op deze rechten onthouden op straffe van verbeurte van een onmiddellijk
opeisbare boete van € 500,- voor elke overtreding en elke week dat de overtreding
voortduurt, onverminderd het recht van REBF om de werkelijk geleden schade te verhalen
op deelnemer.

10.4 Opdrachtgever erkent de in eerste en tweede lid genoemde rechten en zal zich van
iedere vorm van inbreuk op deze rechten onthouden op straffe van verbeurte van een
onmiddellijk opeisbare boete van €5000,- voor elke overtreding en elke week dat de
overtreding voortduurt, onverminderd het recht van REBF om daarnaast de werkelijk
geleden schade te verhalen op Opdrachtgever.

Artikel 11: Bijzondere bepalingen

11.1 Het is Bezoeker en Opdrachtgever niet toegestaan tijdens het betreffende evenement
of de bijeenkomst reclame te maken/verspreiden (waaronder flyeren) van zijn/haar eigen
onderneming of andere ondernemingen, die niet deelnemen aan het betreffende
evenement/de bijeenkomst.

11.2 Voorts dient Bezoeker en Opdrachtgever instructies op te volgen van medewerkers van
REBF in het kader van het evenement/de bijeenkomst.

11.3 Het niet opvolgen van de bovengenoemde instructies kan leiden tot verwijdering van
het evenement/ de bijeenkomst.

Artikel 12: Aansprakelijkheid
Het navolgende is van toepassing op de Aansprakelijkheid tussen Bezoekers en REBF:

12.1 Hoewel het evenement/de bijeenkomst, of de in dat kader aangeboden informatie
en/of (werk)materiaal, met de uiterste zorg is samengesteld, aanvaardt REBF geen
aansprakelijkheid voor schade van welke aard dan ook, die het directe of indirecte gevolg is
van handelingen en/of beslissingen, die (mede) gebaseerd zijn op de aangeboden
informatie uit en/of (werk)materiaal van het evenement/de bijeenkomst;

12.2. REBF is niet aansprakelijk voor bij Bezoeker ontstane indirecte schade, gevolgschade,
gederfde winst, gemiste besparingen, verminderde goodwill en schade door
bedrijfsstagnatie;

12.3 REBF aanvaardt geen aansprakelijkheid voor directe schade tenzij de wederpartij kan
aantonen dat er sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van REBF;



12.4 Voor zover REBF aansprakelijk mocht zijn voor enige directe schade, dan is deze
aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het bedrag dat door haar verzekering wordt gedekt;

12.5 REBF is op geen enkele wijze aansprakelijk voor verlies of diefstal van eigendommen
van de wederpartij op het evenement/de bijeenkomst;

12.6 REBF is op geen enkele wijze aansprakelijk voor letselschade en andere schade
ontstaan als gevolg het handelen of nalaten van anderen dan REBF of veroorzaakt door
goederen of materialen van de locatiehouder of de cateraar. Voor genoemde schade is
REBF alleen aansprakelijk indien haar opzet of grove nalatigheid valt te verwijten.

Het navolgende is van toepassing op de Aansprakelijkheid tussen Opdrachtgever en REBF:

12.7 De Opdrachtgever is verantwoordelijk en aansprakelijk voor schade aan materiaal en
de evenement ruimte (bij een fysiek evenement) veroorzaakt door haar bezoekers die
deelnemen aan dat evenement.

12.8 De Opdrachtgever is verantwoordelijk en aansprakelijk (bij een fysiek evenement) voor
letsel, overlijden, ongevallen, vertragingen, tekortkomingen of eventuele andere
onregelmatigheden van haar bezoekers die deelnemen aan dat evenement.

Artikel 13: Geschillen en toepasselijk recht

13.1 Alle geschillen die voortvloeien uit deze algemene voorwaarden of daarmee
samenhangende overeenkomsten zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de rechtbank
te Amsterdam.

13.2 Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste
hebben ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten.

13.3 Op alle geschillen die ontstaan in het kader van de dienstverlening van REBF is
Nederlands recht van toepassing.

Privacy beleid

Omdat wij het als onze verantwoordelijkheid zien om uw privacy te beschermen, hebben we
een privacy beleid opgezet. In ons privacy beleid geven we u duidelijkheid over welke
gegevens er worden verzameld en welke gegevens door ons worden gebruikt. Ons privacy
beleid is van toepassing op alle diensten van “Real Estate & Building Futureproof” (hierna
ook “REBF” en “wij”) en niet van derden. Door gebruik te maken van onze website of door
een ticket te kopen voor onze evenementen accepteert u ons privacy beleid. Wij handelen
in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).



Op wie is ons privacy beleid van toepassing?

Dit privacy beleid is van toepassing op:

Klanten/relaties van REBF;

Potentiéle klanten/relaties met wie REBF contact heeft gelegd, wil leggen of heeft
gehad;

Bezoekers van de website van REBF (www.rebf.nl);

Ontvangers van nieuwsberichten en e-mails van REBF;

Alle andere personen die contact opnemen met REBF of van wie REBF
persoonsgegevens verwerkt (behoudens werknemers van REBF).

Welke persoonsgegevens verzamelt en verwerkt REBF?

Op onze website (www.rebf.nl) kunt u bekijken welke diensten en producten wij aanbieden

en kunt u een passende dienst/product afsluiten/afnemen. Uiteraard kunt u een dienst ook

op een later moment afsluiten, bijvoorbeeld via de e-mail of bij ons op kantoor. Wanneer u

zich aanmeldt voor een van onze diensten of producten vragen we u om de volgende

(persoons)gegevens te verstrekken:

Persoonlijke gegevens
o NAW-gegevens;
o Geslacht;
o Telefoonnummer;
o E-mailadres;
Bedrijfsgegevens
o Rechtsvorm;
Bedrijfsnaam;
KvK-nummer;
Factuuradres;
Postcode en plaats;
E-mailadres
Indien van toepassing: UBO-verklaring (“Ultimate Benificial Owner” of
“uiteindelijk belanghebbende”);
o Logo’s en andere beeldmerken;
Betaalgegevens
o IBAN en tenaamstelling.

O O O O O O



Aangeleverde persoonsgegevens

Wij verwerken persoonsgegevens die u zelf aan ons heeft verstrekt. Persoonsgegevens
gegenereerd tijJdens uw bezoek aan onze website, voor het lezen van onze nieuwsberichten
en persoonsgegevens die wij hebben ontleend aan andere bronnen.

Persoonsgegevens door u verstrekt:

e Contactgegevens en andere persoonsgegevens die nodig zijn ter uitvoering van een
overeenkomst;

e Contactgegevens en andere persoonsgegevens ingevuld op contactformulieren of
andere webformulieren dan wel via de e-mail verstrekt;

e Contactgegevens verstrekt tijdens kennismakingsgesprekken, events, cursussen,
seminars etc. zoals gegevens vermeld op visitekaartjes.

Verkregen Persoonsgegevens

Naast dat wij persoonsgegevens van u ontvangen, verkrijgen wij ook zelf persoonsgegevens.
Persoonsgegevens verkregen via of gegenereerd door onze website, elektronische
nieuwsberichten, e-mails of daaraan gerelateerde technologieén:

e |P-nummer;

e Uw surfgedrag op de website, zoals gegevens over het eerste bezoek, vorige bezoek
en huidige bezoek, de bekeken pagina’s en de wijze waarop door de website wordt
genavigeerd;

e Of u een nieuwsbericht of e-mail opent en op welke onderdelen daarvan u klikt.

Persoonsgegevens verkregen uit andere bronnen:

e Persoonsgegevens beschikbaar op openbare zakelijke social media platforms zoals
Facebook en LinkedIn;

e Persoonsgegevens verkregen uit het Handelsregister van de Kamer van Koophandel
en uit het Kadaster;

e Persoonsgegevens beschikbaar op openbare zakelijke websites.

Automatisch gegenereerde gegevens

Om de website optimaal te laten werken, wordt automatisch gegenereerde informatie over
uw gebruik van de website verzameld en verwerkt. Het optimaliseren van de dienstverlening
bestaat onder meer uit technische aanpassingen, voor bijvoorbeeld het goed weergeven
van pagina’s en het beveiligen van de website. De informatie die wordt verzameld bestaat
uit het type apparaat (waaronder computer, mobiel, tablet) dat u gebruikt, uw IP-adres



(nummer van uw apparaat dat het mogelijk maakt uw apparaat te herkennen), het type
browser, het besturingssysteem dat u gebruikt, en de pagina’s die u op de website bezoekt
en de items die u bekijkt.



Aanschaf van een ticket

Wanneer u een ticket voor een van onze evenementen aanschaft, vragen wij u om enkele
persoonsgegevens. Deze persoonsgegevens gebruiken wij om de diensten voor u uit te
kunnen voeren. De gegevens worden opgeslagen op een eigen beveiligde server van een
derde partij (met welke partij een verwerkersovereenkomst is gesloten).

E-mail

Wanneer u e-mail of andere berichten naar ons stuurt, kan het zijn dat wij die berichten
opslaan. De gegevens worden opgeslagen op een eigen beveiligde server van een derde
partij (met welke partij een verwerkersovereenkomst is gesloten).

Cookies

Via deze website — www.rebf.nl — kan REBF gebruik maken van cookies. Hiermee wordt
informatie in de vorm van een tekstbestand op de harde schijf van uw apparaat opgeslagen.
Cookies worden gebruikt om de website op een gebruiksvriendelijke manier te leveren of
om informatie te verkrijgen over de kwaliteit of effectiviteit van de website.

Doeleinden

REBF verzamelt en gebruikt persoonsgegevens enkel voor de genoemde doeleinden die
worden beschreven in ons privacy beleid, tenzij van tevoren schriftelijk door u goedgekeurd.

Uw informatie zal voor de volgende doeleinden en op basis van de volgende rechtsgronden
worden gebruikt:

- Hetgebruik is noodzakelijk voor de uitvoering van een overeenkomst waarbij u partij
bent;

- Het nakomen van wettelijke verplichtingen;

- De verwerking is noodzakelijk voor de behartiging van de gerechtvaardigde belangen
van REBF;

- Omuinformatie toe te zenden omtrent onze eigen producten en diensten
(marketingdoeleinden); om te reageren op vragen en/of klachten die u heeften om
de website te beveiligen, aan te passen en te verbeteren.

U heeft toestemming gegeven voor het gebruik of de verwerking van gegevens. Dit is
noodzakelijk om te voldoen aan een wettelijke verplichting die op REBF rust, zoals:

- Om informatie over u te verstrekken aan derden indien u daartoe toestemming heeft
gegeven of op basis van wet- en/of regelgeving.



Wij willen u op de hoogte houden van de ontwikkeling van onze producten en
diensten. Indien er bijvoorbeeld een uitbreiding komt van de mogelijkheden met de
diensten en/of producten, kunnen wij dat aan u laten weten. Ook kunnen wij u op de
hoogte houden van nieuwsberichten.

Mocht u geen e-mailberichten van REBF willen ontvangen, dan kunt u dit aangeven
door een e-mail te sturen naar info@rebf.nl. Daarbij kunt u zich te allen tijde
afmelden voor dergelijke e-mails die wij sturen door middel van een afmeldlink.



Gebruik door derden

Als u ons persoonsgegevens verstrekt in verband met onze diensten, dan worden deze
persoonsgegevens niet gedeeld met derden, behoudens en voor zover dat uit dit privacy
beleid blijkt.

Wij kunnen uw gegevens aan derden verstrekken voor zover u zelf uitdrukkelijk met
betrekking tot een bepaalde derde aangegeven hebt dat u daarvoor toestemming geeft en
dit vereistis in het kader van uw gebruik van onze diensten/producten en/of voor zover deze
gegevens niet tot u persoonlijk kunnen worden herleid (zoals automatisch gegenereerde
informatie).

Zo kunnen wij derden inschakelen om werkzaamheden uit te besteden. Deze derden
verwerken uw persoonsgegevens uitsluitend in opdracht en ten behoeve van (de
doeleinden van) REBF. In enkele incidentele gevallen kan de informatie intern gedeeld
worden, wanneer het gunstige gevolgen heeft voor de dienstverlening aan de klant. De
werknemers van REBF zijn verplicht om de vertrouwelijkheid van uw gegevens te
respecteren.

Ten slotte kunnen wij uw persoonsgegevens aan derden verstrekken indien REBF daartoe op
basis van wet- en/of regelgeving verplicht is.

Hyperlinks van derden

Onze website kan hyperlinks bevatten waarmee u de omgeving van REBF verlaat en op de
website van een andere partij terecht komt. REBF heeft geen zeggenschap over diensten
en/of websites van derden waarnaar wordt gelinkt. Het kan dus zo zijn dat ten aanzien van
deze diensten en/of websites van derden een ander privacy statement van toepassing is.
Dit privacy beleid heeft alleen betrekking op (persoons)gegevens die door REBF worden
verwerkt. REBF accepteert geen enkele verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid voor (de
werking en/of inhoud van) diensten en/of websites van derden.

Hoe lang bewaart REBF persoonsgegevens?

Uw persoonsgegevens worden zorgvuldig bewaard en niet langer dan noodzakelijk is voor
het doel waarvoor ze zijn verkregen. Tenzij REBF verplicht is om op grond van wetgeving uw
gegevens langer te bewaren, hanteert REBF de wettelijke bewaartermijnen.

Waar worden uw persoonsgegevens opgeslagen?

Uw gegevens worden opgeslagen op een eigen beveiligde server van een derde partij (met
welke partij een verwerkersovereenkomst is gesloten).



Wij kunnen voor het verwerken van uw persoonsgegevens dienstverleners (“verwerkers”)
inschakelen die uitsluitend in onze opdracht persoonsgegevens verwerken. Wij sluiten met
deze verwerkers een verwerkersovereenkomst die voldoet aan de eisen die de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG) daaraan stelt. Wij werken bijvoorbeeld met
dienstverleners die software bieden en/of hostingdiensten leveren. Verder zijn er
ICT-dienstverleners die ons ondersteuning bieden bij het veilig en stabiel houden van onze
systemen. Ook gebruiken wij diensten van derden voor het verzenden van nieuwsbrieven en
commerciéle e-mails. Dit zijn voorbeelden van partijen die zijn aan te merken als verwerker
als bedoeld in de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).



Op welke wijze wordt uw persoonlijke informatie beschermd?

Wij hebben passende technische en organisatorische maatregelingen getroffen om uw
persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige
verwerking. Zo is onze website afdoende beschermd (o0.a. https) en hanteren wij een
professioneel systeem, een en ander met persoonlijke wachtwoorden die regelmatig
veranderd worden. Indien van toepassing worden papieren dossiers in een versleutelde
kast opgeslagen die louter door de behandelende medewerker ingezien worden. Voor meer
informatie over hoe wij deze beveiliging concreet inrichten, kunt u contact opnemen via
info@rebf.nl.

Kennisneming, verbetering en overdraagbaarheid van uw gegevens

Indien u de gegevens wilt zien die bij ons over u zijn vastgelegd, kunt u een verzoek tot
inzage doen. Dit verzoek kan verstuurd worden naar (info@rebf.nl). REBF zal binnen vier (4)
weken reageren op uw inzageverzoek. Als u veranderingen wilt aanbrengen in de gegevens
die u heeft gezien naar aanleiding van uw inzageverzoek, kunt u een verzoek hiertoe doen op
voornoemd e-mailadres. U kunt verzoeken dat REBF uw gegevens wijzigt, verbetert, aanvult,
verwijdert of afschermt. REBF zal binnen vier (4) weken reageren op uw verzoek. Indien
REBF uw verzoek afwijst zal zij in haar antwoord aangeven waarom het verzoek om de
gegevens aan te passen wordt afgewezen.

U heeft tevens het recht om de door u verstrekte persoonsgegevens in een gangbare,
gestructureerde en leesbare vorm te verkrijgen en over te laten dragen. Dit verzoek kan
verstuurd worden naar info@rebf.nl

Veranderingen

Dit privacy beleid kan worden gewijzigd. Ontwikkelingen gaan snel en daardoor kan er soms
ook iets veranderen in de persoonsgegevens die we van u vragen en de wijze waarop we uw
persoonsgegevens gebruiken. Deze wijzigingen worden bekend gemaakt op onze website
en daarbij wordt de laatstgenoemde wijzigingsdatum vermeld. Wij adviseren u daarom
regelmatig deze privacyverklaring te raadplegen.

Klachten

Heeft u een klacht over het gebruik van uw persoonsgegevens dan kunt u contact met ons
opnemen. Wij streven naar het vinden van een gezamenlijke oplossing. Komen wij er samen
toch niet uit, dan kunt u uw klacht indienen bij de overheidsrechter of bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.



Vragen en feedback

Als u vragen heeft over dit privacy beleid, kunt u contact met ons opnemen via
+31208965141 of info@rebf.nl.



