Qred Bank AB - Allméanna villkor Qred VISA 2024:05

Inledning

Dessa Allmdanna Villkor tilldmpas mellan Qred, Kunden och Kortanvéndare avseende kreditkort
utgivna av Qred till féretagskunder. Qred Bank AB, org.nr. 559008-9800 (”Qred”) ar utgivare av
Qred VISA och stér under Finansinspektionens (box 7821,103 97 Stockholm) tillsyn med tillstédnd
att bedriva bankverksamhet enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

Avtalet I6per tillsvidare frédn och med den tidpunkt Kunden har godként Avtalet och I6per fram
till den tidpunkt Avtalet sags upp och Qred VISA avslutas i enlighet med de Allmd&nna Villkoren.
Efter att Avtalet har avslutats fortsatter tilldmpliga delar att gdlla i den mdn som krévs for att

hantera eller reglera Kundens utestdende Kortskuld.
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Definitioner

Allmdnna Villkor. avser allmé&nna villkor for
Qred VISA som framgdr hari.

Appen:. avser Qreds mobilapplikation som
Kund och Kortanvandaren far tillgdng till
och kan anvénda fér drenden relaterade till
Qred VISA.

Avtalet: avser Kundens Individuella Villkor,
dessa Allmdanna Villkkor, Prislistan och, om
tilémpligt, Villkor fér Cashback. | de fall
separat  borgensdtagande  avseende
Kortkrediten har tecknats mellan Qred och
en eller flera borgensmd&n ska d&ven
dtagandet inkluderas i bendmningen
“Avtalet”, och eventuell borgensman blir
sd@ledes part till Avtalet.

Betalningsorder: avser instruktionen frdn
Forsdljningsstallets bank om 6verféring av
medel, som godkdnts av Kortanvandare,
fr&n Kortkonto till Férsdljningsstallets bank.

Extrakort. avser Qred VISA som utférdats
under samma Kortkonto till  annan
Kortanvéndare  an  primar  (forsta)
Kortanvéndare.

Férsdljningsstdlle: avser féretag som sdljer
varor eller tj@inster mot betalning via Qred
VISA och d&r anslutet till det aktuella
betalningsndatverkets betalningssystem.
Forsdaliningsstdllet kan exempelvis vara
bolag som har fysisk butik eller
internethandel.

gred

Individuella Villkor. avser Kundens
Kortkredit, mdnadsrénta  och typ av
kreditkort.

Kortanvdndare: avser anstdlld hos Kunden i
vars namn Qred VISA har utférdats och som
av Kunden och Qred givits rétt att nyttja
Qred VISA. Kortanvadndaren ges genom
Avtalet en fullmakt att med bindande
verkan nyttjo Kortkrediten, genom att
anv@nda Qred VISA, féor viken Kunden dr
betalningsskyldig.

Betalningsorder. avser instruktion frdn
Forsdljningsstdllets bank om 6verféring av
medel, som godkdnts av Kortanvandare,
frén Kortkonto till Forsdljningsstdllets bank.

Kortkredit: avser det av Qred vid var tid
tillgangliggjorda kreditutrymmet pd
Kundens Kortkonto fér betalningar via Qred
VISA. Initial Kortkredit bestéims i samband
med utférdande av Qred VISA.

Kortkonto: avser det konto med tillhérande
kontonummer som Kundens Qred VISA ar
knutet till och debiteras eller krediteras i
samband med anvandningen av Qred VISA.

Kortskuld: avser Kundens totala utestdende
skuld under Kortkontot fér utnyttjad
Kortkredit vid en bestdmd tidpunkt och
utgébr summan av samtliga debiteringar
och krediteringar som belastar Kortkontot,
samt de rdntor, transaktionsavgifter och
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eventuella évriga avgifter som debiterats i
enlighet med Avtalet.

Kund: avser det foéretag Qred har ingdtt
avtal med. Kunden d&r betalningsansvarig
gentemot Qred for total Kortskuld som
uppkommer till féljd av anvandningen av
Qred VISA. Kund ar vidare ansvarig for att
beviljad Kortkredit inte &verskrids. Kund ar
ansvarig foér att tillse att respektive
Kortanvéndare r medveten om samt foljer
Avtalet. Kund dar skyldig att tillse att det finns
tillrGekligt disponibelt kreditutrymme, inom
ramen for Kortkrediten, for de
Betalningsordrar som initieras av
Kortanvandare.

Rénta: avser den rdntekostnad som utgdr
fér k&p och andra debiteringar enligt dessa
Allmdéanna  Villkor.  Individuell  réntesats
framgdr av Kundens Villkorsbekraftelse eller
senare kommunicerat meddelande.

gred

Prislista: avser den lista 6ver avgifter, utbver
réntekostnad enligt respektive
Villkorsbekrdaftelse, Qred har rétt att debitera
Kunden vid anvdndaonde av Qred VISA.
Prislistan ar tillgénglig p& Qreds webbplats
och uppdateras [6pande vid behov.

Villkorsbekrdftelsen: avser bekréftelsen av

Kundens Individuella Villkor.

Qred VISA: avser Qreds fysiska samt
virtuella kreditkort fér féretag, inklusive
kortnummer och évriga kortuppgifter.
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Kortvillkor
1. Beviljande och utfdrdande av Qred
VISA

Ansoékan beviljas och Qred VISA utférdas
efter att ansékan har prévats. Vid
prévningen samt lbpande under
avtalstiden kan en eller flera
kreditupplysning/ar komma att inhamtas.

Lydelse gdller till och med 2024-05-01

Ansdkan kan komma att beviljos med en
ladgre Kredit &n vad som uppgavs i ansékan,
utan I&mnande av sdrskild motivering. Qred
kan dven komma att erbjuda Kunden en
hogre Kredit via meddelande i Appen. Qred
kan utan att inhdmta Kundens
godkénnande sanka Krediten i det fall Qred
anser det motiverat.

Ny lydelse gdiller frédin 2024-05-02

Qred bestdmmer Kortkrediten och kan
sdnka eller héja Kortkrediten I8pande och
informerar d& Kunden om detta. Qred dr
inte skyldigt att IGmna sdrskild motivering
fér andringen.

| samband med ansdkan kommer Qred att
genomféra kontroller som Qred ar skyldig
att genomféra under Lag (2017:630) om
atgdrder mot penningtvatt och finansiering
av  terrorism och annan gdllande
lagstiftning. Kund, samt eventuell
borgensman, &r skyldig att tillhandahdlla
upplysningar som efterfrédgas av Qred till
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grund for prévningen. Ytterligare
information om den nyss ndmnda
prévningen dterfinns nedan under punkt 17,
“Penningtvatt”.

Qred VISA skickas till den av Kunden angivna
adressen, eller Kundens registrerade adress.
Efter sdrskild ans6kan av Kund kan
ytterligare kort kopplade till Kund utférdas.

Kortet &r giltigt till utgdngen av den mdnad
av det &r som d&r angivet pd kortet. Om

Kortanvéndaren och Kund har foljt Avtalet
kommer ett nytt kort automatiskt att skickas
till Kortanvandaren innan giltighetstidens
utgdng.

Kortet &r Qreds egendom och ska, om Qred
sd& begdr, dterlémnas till Qred omedelbart.

2. Anvéndning

Qred VISA &r endast avsett att anvandas i
Kundens foéretagsverksamhet. Kortkrediten
far inte anvéndas for att betala insatser i
spel eller liknande. Qred VISA fdr inte
anvandas hos Forsdliningsstdlle om det ar:

1.  Kortanvéndarens enskilda firma;

2. ett handels- eller kommanditbolag i
vilket Kortanvdndaren d&r bolagsman;
eller

3. ett sk fédmansbolag il vilket
Kortanvéndaren &r narst8ende (tex.
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verkstéllande direktdr eller

styrelseledamot).

Anvandning av Qred VISA fdr ske bdde
genom fysisk anvandning av kortet
(exempelvis i butik eller obemannad
terminal) eller p& distans éver telefon eller
internet. Kortet f&r anvéndas bd&de inom och
utanfér Sverige.

Kortanvéndaren godkdnner anvandandet
av Qred VISA som betalningsmedel genom
tillhandahdllande av kortet eller
kortinformation. Tillhandahdllandet kan ske
genom ldsning av chip, magnetremsa,
biometrisk data eller genom I&mnande av
kortinformation (kortnummer, giltighetstid
och CVV2/CVC2 varde). Tillhandahdllandet
kan ske skriftligt eller muntligt. | vissa fall
krdvs, utdver tilhandahdllandet, d&ven
godkdnnande genom underskrift,
anvandning av kod eller personlig kod,
I6senord, knapptryckning eller liknande for
genomférande av transaktionen.
Kortanvéndaren d&r dven pd begdran
skyldig att uppvisa giltig legitimation.

Anvandning av Qred VISA kan d&ven ske
genom en digital pldnbok. En sddan
anvandning férutsdtter ett separat avtal
mellan Kortanvéndaren och
tillhandahdllaren av den digitala pl&dnboken
(eller annan lésning for betalning). Vid
anvandning av en digital pl&nbok &r
anvandningen likstélld med anvadndningen
av Qred VISA varvid samma vaksamhet,
betalningsskyldighet och ansvar dligger
Kortanvdndaren och Kund som vid
anvéndandet av det fysiska kortet eller
kortinformation enligt Avtalet. Anvéndning
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av en digital plédnbok sker genom att
Kortanvandaren tillhandahdller
kortuppgifterna till Férsaljiningsstallet med
hjélp av den valda digitala pldnboken.

Ett godkdnnande om debitering av
Kortkontot vid anvéndning av Qred VISA kan
inte dterkallas av  Kortanvéndaren eller
Kund. Kortanvandare kan dock enligt avtal
mellan Kortanvéndaren och
Forsaljiningsstallet dterkalla tidigare ldmnat
godkannande fér framtida transaktioner.

3. Beloppsbegrdnsning

Qred kan komma att tillédmpa vissa grénser
fér hégsta betalning per transaktion och fér
viss tidsperiod baserat pd& data om bland
annat betalningshistorik,
betalningsmonster och Kundens
verksamhet. Overskridande av  dessa
granser kan medféra att vissa transaktioner
inte kan genomféras.
Beloppsbegrdnsningar ar dynamiska och
Qred dr inte skyldiga att meddela Kund eller
Kortanvéndare om beloppsbegrédnsningar
eller modifikationer ddrav.

4. Genomférande av Betalningsorder

Nar Qred har mottagit Betalningsordern
debiteras Kortkontot med kdpbeloppet plus
eventuell avgift. Detta sker normalt inom en
till tvd bankdagar men kan &ven ske senare,
efter det att Kortanvéndare har ldmnat sitt
godk&nnande. En Betalningsorder kan inte
dterkallas efter att Kortanvéndaren har
ldmnat sitt godkédnnande av transaktionen.
Kortanvandare och Kunden ansvarar for
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godkédnnanden som har ldmnats fér att
initiera en Betalningsorder.

Vid retur av Betalningsorder krediteras
Kortkontot s& snart som mojligt efter det att
Forsdaljningsstdllets  bank har  6verfort
returbeloppet till Qred.

Information om genomfdrda transaktioner
tillhandahdlls till Kund i Appen.

5. Inkép eller uttag i annan valuta

Vid anvéndning av Qred VISA for kép i
annan valuta sker en omrdkning av annan
valuta till  lokal valuta som  ddrefter
debiteras Kortkontot.

Véxelkursen utgdrs av referensvaxelkurs
med tildgg av eventuellt
valutavaxlingspdslag i enlighet med vid var
tid gallande Prislista. Referensvaxelkurs finns
tillgainglig pd& Qreds webbplats.

Valuteringsdag &r samma  dag som
Kortkontot debiteras.

6. Reklamation av vara och tjéinst

Forsdliningsstdllet  ansvarar  gentemot
Kortanvé&ndaren och Kunden fér eventuella
felivara eller tjnst som betalats med Qred
VISA. Alla eventuella reklamationer ska
ddrmed riktas mot Forsdljningsstallet.

7. Ansvar for kreditkort, kod och
kortuppgifter

Qred VISA och dartill kopplat kortnummer,
kod och 6vriga kortuppgifter &r personliga

gred

och far endast anvdndas av

Kortanvandaren.

Qred VISA dar att betrakta som en
vérdehandling och ska hanteras som en
sddan. Qred VISA ska férvaras och hdallas
under uppsyn pd ett sddant sdtt att annan
inte ges tillfalle att nyttja Qred VISA eller
kortuppgifterna. | miljder dd&r sdarskild
stoldrisk foreligger dligger det
Kortanvé&ndaren att ha sdarskild uppsikt dver
Qred VISA eller den enhet eller anteckning
som innehdller eller har lagrat kortuppgifter
(exempelvis telefon med digital plénbok).

Qred VISA fdér inte skickas genom
postbefordran eller liknande om det inte
sker av Qred. Qred VISA far inte anvandas
innan det har aktiverats enligt Qreds
instruktion om aktivering av kort.

Det dligger Kortanvandaren att kontrollera
att uppgifter om Kund och Kortanvédndare
pd kortet ar korrekta. Ett Qred VISA med
felaktiga uppgifter ska dterlémnas till Qred.

Kortanvéndaren &r skyldig att vidta
erforderliga &tgdarder for att skydda sitt Qred
VISA med tillnérande personlig kod.
Kortanv&ndaren forbinder sig att géra detta
genom att exempelvis;

e inte avsloja koden fér ndgon;

e inte anteckna koden pd kortet eller
férvara  anteckning om  kod
tillsammans med Qred VISA eller i
dess ndrhet;
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e omedelbart anmadla till Qred om det
kan antas att ndgon obehorig fatt
ké&nnedom om koden;

e inte dela kortuppgifter med ett

Forsaljiningsstdlle om dess
tiliférlitighet  kan  betraktas som
tvivelaktig;

e undvika att anvanda okdnda
datorer eller programvara  for
betalningar pd ndtet;

e Overvaka transaktionsuppgifter
regelbundet for att sdkerstdlla
behdrigt nyttjonde;

e endast godkdnna egeninitierade
transaktioner;

e Dbegransa dtkomst till  eventuell
digital  pl&dnbok med  PIN-kod,
I6senord eller annan extra
s@kerhetsldsning.

8. Spdrranmdlan

Kortanvandaren eller Kund d&r skyldig att
snarast efter upptdéckt forlust av Qred VISA
eller obehorig spridning av personlig kod
eller kortuppgifter (detsamma galler fér den
enhet dar kortuppgifter har lagrats),
anmdla detta till Qred.

Spdrranmdlan sker via Appen eller via
telefon till 020-150 333. Sparranmadlan ska
dven ske vid forlust av den enhet ddr en
digital pl&nbok eller annan 16sning som kan
tillgangliggdra kortuppgifter for betalning.

gred

Qred forbehdller sig ratten att spdrra
Kundens Qred VISA pd foljande grunder
efter eget gottfinnande:

vid risk for att kreditkortet inte kan anvéndas
pd ett sdkert satt, exempelvis av tekniska
skal;

vid misstanke om att kreditkortet anvénts
eller kommmer anvéndas obehoérigen;

vid misstanke om att kreditkortet anvdénts
eller kommer att anvédndas i strid med
dessa villkor;

vid risk for att kreditkortet anvénts eller
kommer att anvéndas i strid med gallande
lagstiftning.

Kortanvéndaren respektive Kund kommer
att informeras for det fall Qred har spdrrat
Qred VISA och skdlen dartill om Qred enligt
gdllande lagstiftning har maéjligheten. Kund
ar skyldig att snarast ta del av och granska
den information som Qred i s&dant fall
tilhandahdller  avseende  genomférda
transaktioner. Qred far underldta att ldmna
sddan information fér det fall det av
stkerhetsskdal &r motiverat eller féljer av lag.

9. Anmadlan av obehérig anvéindning

Om Kund eller Kortanvandaren far
kdnnedom om obehdérig anvédndning av
Qred VISA ska denne utan dréjsmdl anmdla
detta till Qred. Darefter ska anmdlan om
obehdrig anvandningen ske till polis.

For att anmdla obehdérig anvédndning av
Qred VISA ska Kund eller Kortanv&ndaren
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anvanda formuldret Kortreklamation, som
finns tillgangligt p& Qreds hemsida.
Alternativt  ringa  till  kundtj@gnst = pd
telefonnummer 020-150 333. Kund &r skyldig
att I&mna de uppgifter som Qred behdver
fér sin utredning avseende obehdriga
transaktioner.

For det fall sddan anmadlan inte har skett
inom 45 dagar efter det att transaktionen
genomférdes ansvarar Kund fér hela det
belopp som debiterats frdn Kortkontot. For
betalningsansvar vid obehdrig anvandning
av Qred VISA i 6vrigt, se punkt 10 nedan.

10. Betalningsansvar vid obehdrig
transaktion

Om en obehorig transaktion genomfoérts ska
Kund eller Kortanvéndaren anmdla detta
enligt punkt 9. Ddrefter ska Kund eller
Kortanvéndaren kontakta Forsdaljningsstallet
angdende den obehdriga anvandningen. |
det fall en 6verenskommelse inte kan traffas
mellan  Kund och  Foérsdljningsstdllet
angdende den obehériga anvéndningen
ska Qred, om inget annat féljer av denna
punkt 10, &terstdlla Kortkontot genom en
kreditering av Kortkontot med summan av
den obehoériga transaktionen.  Qreds
skyldighet att dterbetala beloppet gdller
dock inte om obehdrig anvéandning av Qred
VISA har skett: (i) till foljd av sarskilt
klandervart beteende av Kund eller
Kortanvéndaren, eller (ii) genom Kund eller
Kortanvéndarens svikliga handlande eller
brottsliga agerande, som har bidragit till
den obehdrig anvandning av Qred VISA. | de
tvd ovan beskrivna situationerna ansvarar
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Kund fér den obehbériga transaktionens
totala belopp.

Qred har ratt till férlangd  utredningstid
innan en transaktion krediteras om dels,
Qred har anledning att misstdnka att
transaktionen var behorig, och dels en
sdrskild underrdttelse till Finansinspektionen
dédrom har skett. Qred, eller dess ombud,
forbehdller sig éven ratten att driva en
tvistemdlsprocess angdende den
obehdriga transaktionen via det aktuella
betalningsndatverket.

| det fall Qred har krediterat ett belopp till
Kund, och Qred, eller det aktuella
betalningsndtverket, ddrefter faststdller att
transaktionen inte var obehorig eller att
Kund inte hade ratt att f& tillbaka hela
beloppet, &r Kund d&terbetalningsskyldigt.
Qred har dd rétt att debitera Kortkontot det
aktuella beloppet.

1. Allmént om Krediten
Lydelse gdiller till och med 2024-05-01
Rdanta och betalning

Krediten &r rantefri upp till 45 dagar frdn
transaktionstillfallet. Varje mdnad
sammanstdlls gjorda inkdp och
overféringar jémte avgifter mm. pd en
faktura som skickas till Kund. Fakturering
sker madnadsvis, baserat pd det datum
Kortkontot debiterades férsta gdngen.
Betalning ska ske senast 14 dagar efter
fakturadatum eller enligt annan instruktion
som Qred explicit har lamnat till Kunden.
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Om betalning av hela fakturabeloppet sker
senast pd forfallodagen utgdr ingen Ranta.
Kund kan éven vdlja att pd forfallodagen
endast betala det minimibelopp som finns
specificerat pd fakturan, och dérmed skjuta
upp betalning p& det resterande
fakturabeloppet. | det fall ett Idgre belopp
&n hela fakturabeloppet har betalts utgdr
Ranta pd det resterande fakturabeloppet
frdn och med foérfallodagen i enlighet med
dverenskommen rdntesats for Kortkrediten.

Ny lydelse gdller fréin 2024-05-02
Ranta och betalning

Varje mdnad sammanstdills gjorda inkép
och overféringar jGmte avgifter m.m. pa en
faktura som skickas till Kund. Fakturering
sker mdnadsvis, baserat pd det datum
Kortkontot debiterades férsta gdngen.
Betalning ska ske senast 14 dagar efter
fakturadatum eller enligt annan instruktion
som Qred explicit har Idmnat till Kunden.

Om betalning av hela fakturabeloppet sker
senast pd forfallodagen utgdr ingen Ranta.
Kund kan déven vdlja att pd férfallodagen
endast betala det minimibelopp som finns
specificerat pd fakturan, och dérmed skjuta
upp betalning pd det resterande
fakturabeloppet. | det fall ett Idgre belopp
an hela fakturabeloppet har betalts utgdr
Rdanta pd det resterande fakturabeloppet i
enlighet med éverenskommen rdntesats fér
Kortkrediten.

Ranta utgdr frdn den dagen ett belopp
debiteras Kundens Kortkonto tills dess att
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beloppet dr fullt dterbetalt. Dock utgdr
ingen Ranta pd:

(i) debiterade belopp ddr ett
belopp motsvarande hela
Kortskulden enligt varje faktura
kommit Qred tillhanda senast pd
férfallodagen, under férutsdttning att
ingen Kortskuld fanns pd Kundens
Kortkonto  pd  férfallodagen  for
féregdende faktura;

(ii) avgifter, med undantag fér
eventuell kortavgift for Extrakort, eller

(iii) upplupen Rénta.

Qred far med omedelbar verkan d&ndra
réntesatsen for Réntan pd Kortkrediten om
det motiveras av dndrade kapitalkostnader
fér Qred, kreditpolitiska beslut eller andra
féradndringar avseende Qreds kostnader
som Qred inte skdligen kunde férutse ndr
Kortkrediten ldmnades. Kunden meddelas i
samband med eventuell hdjning av
réntesatsen.

| det fall betalning enligt faktura helt har
uteblivit senast pd& forfallodagen utgdr
droéjsmdlsrénta om 2,5 % per ménad. Utdver
drojsmadilsréntan utgdr férseningsavgifter i
enlighet med Qreds vid var tid gdllande
Prislista.

Inképsgrdans

Inkdpsgrénsen ar faststalld till ett visst
belopp per dag och kan justeras av
Kortanvéndare inom ramen fér Kortkrediten.
Inkdpsgrénsen galler per Qred VISA och
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kalenderdag. Qred har ratt att med
omedelbar verkan sdnka inkdpsgranserna.

12. Avgifter och kostnader

Qred har ratt att ta ut avgifter enligt den vid
var tid gdallande Prislista. for de tjéinster som
Qred tillhandahdller. Avgifter utgdr bland
annat  fér  betalningspdminnelser  och
eventuella fakturaavgifter. Om  Avtalet
avslutas innan den period fér vilkken avgiften
har betalats sker ingen dterbetalning av
den del av avgiften som avser tiden efter
avslutet oavsett skdl till Avtalet avslutades.

13. Aterkallelse av Qred VISA

Qred har ratt att utan begrénsning dterkalla
en Kortanvandares rdtt att anvénda ndgot
av Kundens Qred VISA. En sddan dterkallelse
ar att jdmstdlla med en spdarr av Qred VISA.

14. Uppsdgning

Avtalet gdller tills vidare. Uppsd&gning ska
vara skriftlig.

Kund har ratt att utan skal sGga upp Avtalet
med omedelbar verkan. En anmdlan om
spdrr av ett Qred VISA ar inte att likstdlla
med en uppsdgning av Avtalet.

Qred har ratt att sGga upp Avtalet med en
uppsdgningstid om en mdnad.

Qred har ratt att spdrra Qred VISA samt
sdga upp Avtalet/Kortkrediten till
omedelbart upphérande:

gred

e om Kund eller Kortanvéndare har
gjort sig skyldig till ett vdasentligt
avtalsbrott;

e om det enligt Qreds beddmning
finns misstanke om att Kunden
anvander Qred VISA till brottslig
garning eller annars i strid med
gdllande lagstiftning;

e om Qred har anledning att anta att
Kunden eller Kortanvéndaren
handlar eller kommmer att handla pd
ett sétt som kan orsaka Qred eller
tredje man skada; eller

e om Qred inte kan erhdllas och/eller
verifiera sé&dan information eller
dokumentation som omndédmns i
punkt 17 hari.

Qred har daven ratt att med omedelbar
verkan séga upp Avtalet for det fall Kund
och/eller eventuell borgensman (i
respektive fdrekommande fall):

o fOrsatts i konkurs;

e far forvaltare férordnad (exempelvis
enl. 11 kap 7 § foraldrabalken);

e tréder i likvidation;

e konkursansdkan inges till domstol;

e inleder ackordsférhandlingar;

e Dblir foremal for
féretagsrekonstruktion; eller
e avlider,

Detsamma gdller om det av andra skal
finns anledning att anta att Kund eller
Kortanvéndaren inte enligt Qreds
beddmning kommer att fullgéra sina
forpliktelser gentemot Qred.
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Vid upphérande av Avtalet upphér éven
ratten att anvanda Qred VISA, varvid inkép
vio Qred VISA inte fd&r initieras.
Betalningsskyldigheten foér Kund kvarstér
dock fér transaktioner som genomforts
dven om dessa foérst vid en senare tidpunkt
debiteras Kortkontot.

Uppsdagning av Kortkrediten

Qred har ratt att séga upp hela Kortkrediten
till omedelbar betalning, och Qred VISA till
avslut, vid den tidpunkt Qred bestdmmer,
om ndgon av féljonde omstandigheter
féreligger:

e Kund har inte fullgjort sina
forpliktelser  enligt  Avtalet  eller
dverenskommen avbetalningsplan,
vilket innefattar bland annat att det
finns skdalig anledning att anta att
Kund eller Kortanvdandaren
anvénder Qred VISA for privata
andamal och inte fér Kundens
afféirsverksaomhet;

e sdkerheten for Kortkrediten enligt
Qreds beddbmning inte langre ar
betryggande;

e det finns skdlig anledning att anta
att Kund inte kommer att fullgéra
sina  betalningsfoérpliktelser  mot
Qred;

e det finns skdlig anledning att tro att
Qred VISA anvdands i bedragligt syfte
eller fér andra olagliga andamdl
eller av andra sékerhetsskal;

e Qred av ndgon anledning mdste
avsluta sin kreditgivning; eller
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e Qred dr skyldig att s&ga upp Avtalet

pd grund av andra
avtalsférpliktelser gentemot tredje
part.

Vid fértida uppsagning forfaller  hela
Kortskulden till betalning och upplupen
Ranta och avgifter kapitaliseras.

Kund har rétt att i fortid betala sin Kortskuld
till Qred. | samband med sd&dan
dterbetalning ska Kund betala Rénta och
andra kostnader for Kortkrediten fram ftill
tiden for &terbetalningen.

15. Villkorséndring

Qred har ratt att dndra villkor fér Avtalet
utan féregdende godkdnnande  frdn
Kunden eller Kortanvé&ndaren. Det kan
innefatta andringar av de hdar Allmd&nna
Villkoren, Prislistan samt debiteringar sésom
R&nta. Ar dandringarna  av  vasentlig
betydelse ska Qred underratta Kunden och
Kortanvéndaren senast en (1) m&nad innan
villkorsandringarna trader i kraft. Om Kund
inte godkdanner villkorsandringarna  fér
denne sdéga upp Avtalet i enlighet med
punkt 15. Om uppsdagning inte skett en
madnad frdn att underrdttelse skett anses
villkoren ha accepterats av Kunden.

16. Begrdnsning av Qreds ansvar

Qred ansvarar inte fér att betalningar kan
ske hos anslutna Foérsdljningsstallen. Qred
ersdtter ddrmed inte eventuella kostnader
om en Betalningsorder inte har kunnat
utféras.
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Qred dr inte ansvarig fér skada som beror
pd lagbud, strejk, lockout, bojkott, blockad,
krigshandelse,  sjukdom  eller —annan
omstdndighet utanfér  Qreds  kontroll.
Forbehdlleti frdga om strejk, lockout, bojkott,
blockad eller dylikt galler dven om Qred sjdlv
vidtar eller ar féremdl for sédan
konfliktatgard.

Direkt skada som kan uppkomma i andra
fall ska ersdttas av Qred endast i den mdn
skadan orsakats av att Qred varit grovt
oaktsam. Qred dr inte i ndgot fall skyldig att
utge ersdttning for indirekt skada, féljdskada
och/eller utebliven vinst. Qred ansvarar inte
heller d& Qred handlat i enlighet med
svensk lag eller unionsradtt.

17. Penningtvatt

Qred har en skyldighet att férebygga och
forsvara forekomsten av penningtvatt och
finansiering av  terrorism. Kund och
Kortanvéndaren férbinder sig att till Qred
ldmna sddana uppgifter som Qred finner
ndédvandiga i detta avseende. Uppgifterna
innebdr bland annat att Kund respektive
Kortanvandaren ska kunna uppge skalen till
varje afférstransaktion samt &ven till Qred
ldmna  uppgifter om Kundens verkliga
huvudman. Uppgifterna ska vid behov
styrkas genom utdrag frdn aktieboken samt
kopia av giltigt ID-kort eller pass eller annan
l6sning for identifiering (exempelvis BankiD).
Information i denna del ska lGdmnas till Qred
pd begdran.

Kund och Kortanvéndaren dr skyldiga att
omedelbart meddela Qred om féréndringar
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som berér d&garfoérhdllandet och verklig
huvudman.

18. Meddelanden

Qred I&dGmnar information och meddelanden
till Kund och Kortanvéndare skriftigen per
post till den adress som &r registrerad hos
Qred. Om Kund eller Kortanvéndaren
anvander Qreds elektroniska tjanst My Qred
kan meddelanden dven komma att Idmnas
via den elektroniska tjéinsten. Qred kan &ven
l&dmna information via SMS eller e-post till
telefonnummer eller e-postadress som
Kund har uppgett till Qred, alternativt som
notifikation i mobilapp.

Vid andring av namn, adress,
telefonnummer, e-postadress eller om
Kortet har felaktiga uppgifter dligger det
Kortanvé&ndaren respektive Kund att
omedelbart anmdla korrekta eller &dndrade
uppgifter till Qred.

Information om genomférda transaktioner
med anledning av anvandning av Qred VISA
ldmnas  féretrddesvis genom  Qreds
mobilapplikation.

Vid var tid gdllande Allmd&nna Villkor och
Prislista finns dven tillgéngliga pd& Qreds
hemsida.

19. Klagomalshantering

Qred hanterar klagomdl i enlighet med
riktlinjer utgivha av Finansinspektionen.
Klagomdl kan lédmnas via kontaktformuldret
p&d Qreds hemsida (www.gred.com).
Ytterligare information angdende Qreds

1


http://www.qred.se/
mailto:factoring@qred.com
http://www.qred.com/

hantering av klagomdl finns tillganglig pd
Qreds hemsida.

20. Behandling av personuppgifter

Se Qreds separata integritetspolicy pd&
Qreds hemsida (www.qgred.com) fér en
beskrivning av Qreds
personuppgiftsbehandling. Vanligen notera
att om en Kortanvéndare registrerar sitt
Qred VISA i en digital pl&nbok kan Qred
komma att  dela Kortanvandarens
personuppgifter med leverantéren av den
digitala plédnboken.

21. Ovrigt

Qred VISA fdr inte anvéndas i strid med
lagstiftning vare sig i Sverige eller i annat
land dér det anvdnds.

Tvist med anledning av Avtalet ska prévas
enligt svensk lag i allm&n domstol och med
Stockholms tingsratt som férsta instans,
utan beaktande av lagvalsregler. Qred har
dven ratt att vacka talan i annat land fér det
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fall Kund eller Kortanvéndaren har hemvist
eller tillgéngar i det landet.

Qred férbehdller sig ratten att overldta
administrationen, inklusive men inte
uteslutande att skicka avier, ta emot
betalning etc, enligt Avtalet till tredje part.
Qred har vidare ratt att overldta eller
pantsdtta sina rattigheter och skyldigheter
till annat féretag utan sdarskild anmalan.

Uppgifter om Kortkrediten,
betalningsférsummelse eller kreditmissbruk
kan  komma att l[&Gmnas  ut il
kreditupplysningsbolag.  Uppgifter  kan
ddrvid noteras i ett sdrskilt kreditregister.
Narmare uppgifter om hur och vilka
uppgifter som l&dmnas kan erhdllas frén
Qred.
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Villkor for Cashback 2024:05 for Qred VISA

Inledning

Dessa villkor gdller for Qreds program fér Cashback (“Cashback-Villkoren”) som tillampas
mellan Qred, Kunden och Kortanvéndare under Qred VISA (“Programmet”). Programmet
mMojliggdr intjéining av bonus fér Kunden avseende debiterade transaktioner pd Kortkonto till
folid av anvandningen av Qred VISA utgivna av Qred (“Cashback”). Cashback-villkoren ér en
integrerad del av Avtalet, och definitioner angivna i de Allmdanna Villkoren fér Qred VISA gdller
dven Cashback-villkoren

Qreds Allmanna Villkor &r i sin helhet tillédmpliga p& Programmet.

1. Intjéining av Cashback 2. Aterbéring av Cashback

Om inget annat framgdr av Cashback-
Villkoren kommer Kunden att tjdna
Cashback uppgdende till 1,0 % av alla kép
via Qred VISA som debiterats Kortkontot.

Intjaning av Cashback sker inte pd féljande
debiteringar:

e RANtq, avgifter (inklusive
forseningsavgifter), overféring  av
saldo, laddning av férbetalda kort
eller k6p av utldndsk valuta; och

e belopp som efter genomférd
transaktion  blir  féremal  for
kreditering genom  exempelvis
dterkop.

Qred forbehdller sig ratten att, i fall av
oklarhet, avgéra om debiteringen ska
generera Cashback eller ej.

Intjinad Cashback dterbdres mdnatligen
genom att Qred krediterar Kundens
mdanadsfaktura. Cashback kan aldrig 16sas
in mot kontanta medel eller p& ndgot annat
satt.

3. Aterlésen & Férverkande av
Cashback

“Realiserats” hari avser nar: (i) Kunden har
intjdnat Cashback, (i) Qred har krediterat
Kundens faktura och (i) Kunden har betalat
fakturan i fréga.

Cashback som Kunden har tj@gnat pd en
transaktion som debiterats men som vid ett
senare tillfalle blir foremdl for aterkop eller
kreditering kommer att gé& foérlorad for
Kunden (“Aterlosen”).

Om Aterlosen ska ske av intjinad Cashback,
som redan har Realiserats, kommer Qred att
debitera Kundens Kortkonto och ddrmed
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paféra beloppet pd Kundens

néstkommande faktura.

All Cashback som har intjdnats men inte
annu Realiserats férverkas om Kunden inte
betalar forfallen faktura till Qred inom 50
dagar fran forfallodatum.

Om Avtalet sdgs upp av Qred eller Kunden i
enlighet med Qreds Allmdnna Villkor, eller
Qred vdljer att avsluta Kundens deltagande
i Programmet i enlighet med 4 nedan,
férverkas all Cashback som intjanats men
inte &dnnu Realiserats.

4. Avslutande av Programmet eller
Kundens deltagande

| det fall Qred sdger upp Kunden i enlighet
med “Uppsagning” i Qreds Allmdanna Villkor,
avslutas d&ven Kundens deltagande i
Programmet.

Qred har, utan att ange skal, ratt att sdga
upp Kundens deltagande i Programmet
genom att meddela Kunden minst en (1)
mdnad i forvég. Redan intjénad men dnnu
ej realiserad Cashback ska d&terbdras
Kunden i enlighet med punkt 2.

5. Andring av Cashback-villkoren

Qred har ratt att dndra Cashback-villkoren,
inklusive storleken och sdttet som Kunden
tjnar Cashback. Eventuell andring sker i
enlighet med vad som framgdr under
“villkorsandring i Qreds Allmdanna Villkor.
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6. Bedréigeri och missbruk av
Programmet

Qred foérbehdller sig ratten att neka
Cashback och/eller avsluta Kundens
deltagande i Programmet vid konstaterat
eller misstankt missbruk eller annan otilldten
anvandning av Programmet, Cashback
eller Qred VISA. Detsamma gdller om det
foreligger misstanke om bedrdgeri eller att
Programmet , Cashback eller Qred VISA
anvants fér olagliga éndamdl, eller om Qred
ar skyldig att avsluta relationen enligt lag
eller pd grund av avtalsrattsliga forpliktelser
gentemot tredje part.

7. Ansvar

Genom att delta i Programmet ansvarar
Kunden fér och garanterar (i) att
informationen som laddats upp eller delats
med Qred inte gor intrdng i ndgon annans
rattigheter eller annars stdr i strid med lag
eller annans ratt, samt (i) att
Kortanvéndaren har ratt att férfoga dver
inloggningsuppgifter och informationen
samt har inhdmtat erforderliga samtycken i
den omfattning som krévs fér att anvanda
Qred VISA och delta i Programmet.

Kunden och Kortanvédndaren mdste alltid
anvénda Programmet i enlighet med
Cashback-vilkoren och far inte anvanda
Programmet pd ett satt som kan orsaka
Qred eller tredje man skada.

Om Kunden anvénder Programmet i strid
med Cashback-villkoren och det sker
uppsdatligt eller med grov oaktsamhet, eller
genom underldtenhet att handla, &r Kunden
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skyldig att hdlla Qred skadeslods for alla krav
som kan komma att riktas mot Qred.

Qred ar inte ansvarig fér skada som kan
fororsakas Kunden eller Kortanvéndaren pé
grund av fel i elférsérjning eller tele- eller
internetférbindelser eller annan  teknisk
utrustning som inte tillhdr Qred. Qred dr inte
ansvarig fér skada som beror av lagbud,
myndighetsdtgard, krigshéndelse, lockout,
strejk, bojkott och blockad eller annan
osedvanlig eller oférutségbar
omstdndighet i Sverige eller utomlands som
Qred inte har ndgot inflytande dver och vars
konsekvenser hade varit omojliga fér Qred
att avvarja. Forbehdllet i frdga om strejk,
lockout, bojkott och blockad gdller dven om
Qred sjalvt  ar  foremadl  for  sddan
konfliktdtgard. Skada som kan uppkomma i
andra fall ska inte ersattas av Qred om Qred
forfarit med normal aktsomhet. Qred
ansvarar inte i ndgot fall fér indirekt skada,
om inte skadan orsakats av Qreds grova
vardsloshet.

8. Behandling av Personuppgifter

Det dr viktigt for Qred att skydda Kundens
och Kortanvéndarens personuppgifter och
integritet. Qred ar personuppgiftsansvarig
och behandlar personuppgifter i enlighet
med kraven i den allméanna
dataskyddsférordningen (GDPR). L&s mer
om hur vi behandlar dina personuppgifter
pd& Qreds hemsida under Integritet.
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9. Averlatelse

Kunden eller Kortanvéndaren har inte ratt
att overldta eller oéverféra ndgra av sina
rattigheter och skyldigheter under Avtalet
utan attinhdmta Qreds godkédnnande. Qred
har ratt  att  utan  Kundens  eller
Kortanvéindarens medgivande  éverlédta
sina rattigheter och skyldigheter under
detta Avtal om Qred underrdttar Kunden
om o6verldtelsen.

10. Klagomal och tvister

Om Kunden eller Kortanvédndaren har
synpunkter eller @r missndjd med ndégon
tjgnst Qred tillhandahdller, eller p& det
bemodtande den har fétt av Qred, skicka en
begdran om handldggning till Qreds
klagomdlsansvarig genom att anvanda
formuldret som dterfinns pd Qreds hemsida
under Feedback och klagomdl. Mer
information om klagomdlshantering finns
pd& Qreds hemsida.

1. Tillédmplig lag och domstol

Tvist med anledning av Avtalet, inklusive
Cashback-villkoren, ska prévas enligt
svensk lag i allmédn domstol med
Stockholms tingsratt som férsta instans,
utan beaktande av lagvalsregler. Qred har
dven ratt att vacka talan i annat land fér det
fall Kund eller Kortanvéndaren har hemvist
eller tillg&ngar i det landet.
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	13. Återkallelse av Qred VISA
	14. Uppsägning
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