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UAB ,,UTENOS KOMUNALININKAS* PRIVATUMO POLITIKA IR
SAVIARNOS SVETAINES NAUDOJIMO TAISYKLES

NAUDOJAMI APIBREZIMALIL

1. Savitarnos Svetaing — interneto domene https://utenossavitarna.mokesta.lt/account/login.

2. Taisyklés — naudojimo taisyklés ir privatumo politika.

3. Duomeny valdytojas — Interneto savitarnos svetainés savininkas UAB ,.Utenos
komunalininkas® , kodas 1836 06952, buveiné Rasés g. 4, Utena.

4. Vartotojas (duomeny subjektas) - Interneto svetaine besinaudojantis asmuo, kuris yra
usiregistraves Interneto svetaingje ir prisijunges prie jos. Taisykliy kontekste Vartotojas sutampa
su duomenu subjektu.

5. Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybg galima nustatyti
pagal vardg ir pavarde, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto
identifikatoriy.

6. Slapukai — tai nedidelis failas, siundiamas ir jdiegiamas  svetainés lankytojo kompiuteri.
Idiegts informacija Duomeny valdytojas naudoja asmeniui atpaZinti bei svetainés lankomumo
statistikai stebéti. '

BENDROSIOS NUOSTATOS

7. Savitarnos svetainés naudojimo taisykiés ir privatumo politika nustato naudojimosi Svetaine
salygas ir tvarka bei asmens duomeny rinkimo, tvarkymo ir saugojimo salygas uztikrinant Lietuvos
Respublikos ir Europos Sajungos teisés akty reikalavimus.

8. Vykdant Svetainés Vartotojy asmens duomeny tvarkyma, vadovauj amasi Europos Parlamento
ir Tarybos Reglamento (ES) 2016/679 (toliau — Reglamentas) nuostatomis ir kitais teises aktais,
reglamentuojandiais asmens duomeny apsaugg.

DUOMENU TVARKYMO PAGRINDAIL TIKSLAI IR TERMINAT

9. Asmens duomeny tvarkymo tikslas — sgskaity, susijusiy su Vartotojui nuosavybés teise
priklausandio turto eksploatacija, aptarnavimu, prieZilra ir kitas suteiktas paslaugas pateikimas
elektroniniu bidu. Elektroniniy formy pildymo biidu Vartotojo pateikti asmens duomenys (vardas,
pavardé, elekironinio pato adresas, telefono numeris, adresas ir pan.) naudojami tik Savitarnos
svetainés ir duomeny valdytojo teikiamy paslangy teikimo tikslais.

10. Asmens duomeny tvarkymo pagrindas - Vartotojo sutikimas su Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento 6 str. 1 d. a) punktu ir teisés aktuose numatyty pareigy vykdvmas pagal Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento 6 str. 1 d. ¢) punkta.

11. Vartotojo asmens duomeny saugojimo terminas - ne ilgiau, nei juos biitina tvarkyti
atsizvelgiant | duomeny tvarkymo tikslg, vadovaujantis teisés aktuose numatytais terminais.




12. Asmens duomenys pateikiami savanori¥kai, tatiau nepateikus asmens duomeny neturime
galimybeés identifikuoti Vartotojo, todel Jums gali biiti nesuteikta galimybé naudotis Svetaine.

13. Vartotojas naudojasi Savitarnos Svetaine savanoriskai — todel nesutikus pateikti praSomy
duomeny, leid#ianéiy identifikuoti vartotoja, saskaitas gausite jprastu biidu — | pasto dezute.

VARTOTOJU PRISIJUNGIMAS IR ASMENS DUOMENU APSAUGA

14. Prisijungimas prie Savitarnos svetainés atlickamas paspaudus Svetaingje esandig aktyvigja
nuoroda ., Prisijungti** ir suvedus reikalaujamus prisijungimo duomenis. Nesuvedus reikalaujamy
duomeny, galimybé naudotis arba turéti galimybe visapusiSkai naudotis Svetaine, gali biiti
nesuteikta.

15. Vartotojas, prisijungdamas prie Savitarnos svetainés, patvirtina, kad:

15.1. Yra susipazines su $iomis Taisyklémis, pilnai jas supranta ir su jomis sutinka bei
isipareigoja naudotis Svetaine tik Taisyklése nustatyta tvarka ir sglygomis.

152, Pateiké teisingus, tikslius ir i¥samius duomenis bei isipareigoja, keisdamas ar
pildydamas, papildomus duomenis apie save, pateikti tik teisingus duomenis.

15.3. Bet kokie nuostoliai, atsirade dél klaidingy duomeny pateikimo, tenka Vartotojui.

15.4. Duomeny valdytojas tvarko bet kokius Vartotojo pateiktus asmens duomenis ir {ar)
kitokia informacijg ir naudoja $iy Taisykliy vykdymo tikslais, taip pat tiesioginés rinkodaros
tikslais, susijusiais su duomeny valdytojo teikiamomis paslaugoms (tik jeigu yra gautas Vartotojo
sutikimas gauti tiesioginés rinkodaros prane§imus) ir kitais tikslais.

15.5. Nenaudos, nesisavins kity asmeny tapatybés, nurodant svetimo asmens identifikavimo
duomenis (varda, pavarde, kontaktinius duomenis ir kt.). Nesilaikant $iy reikalavimy Vartotojui
duomeny valdytojas turi teise, nedelsiant ir i§ anksto nepraneSus, uzdrausti naudotis Svetaine.
Esant pagtistiems jtarimams, kad tokiais savo veiksmais Vartotojas padare ar galéjo padaryti zala
duomeny valdytojui ir (ar) tretiesiems asmenims ir (ar) vieSajam interesul. duomeny valdytojas
turi teise perduoti visus turimus duomenis apie tokj Vartotojg valstybinéms institucijoms.

15.6. Dés maksimalias pastangas, kad apsaugoty Svetainéje naudojamus prisijungimus ir jy
neatskleis tretiesiems asmenims, uztikrins visy pateikty duomeny slaptuma, kad niekas be paties
Vartotojo negaléty pasinaudoti jo duomenimis naudojantis Svetaine ar prie jos prisijungiant.

15.7. Besalygiskai isipareigoja uztikrinti pateikty duomeny slaptuma.

15.8. Pasikeitus Vartotojo duomenims ar kitai susijusiai informacijai, Vartotojas jsipareigoja
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny, pakeisti (papildyti) savo duomenis
Svetainéje
16. Svetainéje Vartotojo pateikti asmens duomenys duomeny valdytojo yra tvarkomi laikantis
$iy Taisykliy, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo nustatyfy
reikalavimy bei kity Lietuvos Respublikos teisés aktu, reglamentuocjanéiy asmens duomeny
tvarkyma bei apsauga.

VARTOTOJU TEISIY IGYVENDINIMAS

17. Vartotojas susisiekes su Duomeny valdytoju ir Duomeny valdytojui nustalius asmens
tapatybe, turi teisg:
17.1. SusipaZinti su Duomeny valdytojo tvarkomais savo Asmens duomenimis.




17.2. I3taisyti neteisingus, nei§samius, netikslius savo Asmens duomenis

17.3. Pragyti sunaikinti Asmens duomenis arba sustabdyti, iSskyrus saugojima, Asmens
duomeny tvarkymo veiksmus, jei tai atliekama pazeidZiant taikomy teises akty reikalavimus.

17.4. Gauti su savimi susijusius Asmens duomenis, kuriuos asmuo pats pateike, susistemintu,
iprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu.

17.5. Pragyti i$trinti Bendrovés tvarkomus Asmens duomenis, kai Asmens duomenys
tvarkomi pazeidZiant taikomy teisés akty reikalavimus arba Asmens duomenys nebéra reikalingi,
kad biity pasiekti tikslai, kuriais jie buvo renkami arba kitaip tvarkomi.

17.6. Apriboti savo Asmens duomeny tvarkyma pagal taikomus teisés aktus.

17.7. Nesutikti su savo Asmens duomenu tvarkymu, nedarant poveikio sutikimu grindZiamo
duomeny tvarkymo iki sutikimo atSaukimo teiséturmnui. '

18. Vartotojas gali kreiptis dél $iy Taisykliy arba Duomeny valdytojo vykdomo asmens duomeny
tvarkymo ra$tu adresu RaSés g. 4, Utena, el. paStu komunalininkas@utenoskom.lt , ZodZiu -
klienty aptarnavimo telefonu 8389 63800.

19. Duomeny valdytojas gali atsisakyti nagrinéti i¥ Vartotojo gauta praSymg del teisiy
jgyvendinimo arba uZ tai gali papradyti atitinkamo mokeséio, jei pra§ymas yra akivaizdziai
nepagristas arba perteklinis, taip pat kitais teisés aktuose nustatytais atvejais.

20. Duomeny valdytojas jsipareigoja neatskleisti Vartotojo asmens duomeny kitiems tretiesiems
asmenims, iSskyrus duomeny valdytojo partnerius, teikianius su tinkamu Svetainés ir duomeny
valdytojo teikiamomis paslaugomis susijusias paslaugas. Visais kitais atvejais Vartotojo asmens
duomenys tretiesiems asmenims gali bati atskleidziami tik Lietuvos Respublikos teisés akty
numatyta tvarka.

21. Nepavykus i8spresti klausimy, susijusiy su Duomeny valdytojo vykdomu asmens duomeny
tvarkymu ir (ar) asmens feisémis, Vartotojas taip pat turi teise kreiptis, pateikti skundg Valstybinei
duomeny apsaugos inspekcijai.

ASMENS DUOMENU TEIKIMAS DUOMENY GAVEJAMS

22. Duomeny valdytojas, laikydamasis teisés akty reikalavimy, gali perduoti tvarkomus Asmens
duomenis $iy kategorijy duomeny gavéjams:

22.1. Informaciniy technologijy, Svetainés, serveriy, padto, archyvavimo, rinkodaros,
buhalterijos, saskaity spausdinimo ir pristatymo paslaugy teikéjams;

22.2. bankams ir mokéjimo jstaigoms;

22.3. rangovams ir kitiems subjektams, duomeny valdytojo pavedimu teikiantiems su pastaty
administravimu, priezitira, eksploatavimu, valdymu susijusias paslaugas bei darbus;

22.4. skoly isieskojimo bendrovéms, notarams, antstoliams, advokatams, auditoriams;

22.5. teisésaugos it prieZiGros institucijoms, teismams, kitoms gincus nagringjancéioms
institucijoms;

22.6. daugiabutio namo bendrijos ar jungtinés veiklos sutarties jgaliotam asmeniui ar

asmenims.

23. Duomeny valdytojas gali teikti Asmens duomenis kitiems duomeny gavéjams vadovaudamasi
teises aktuose apibréZtais teisétais pagrindais.
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SAVITARNOS SVETAINES NUOSTATOS.

24. Svetainéje nurodytos paslaugos ir/ar jy salygos gali biiti kei¢iamos Duomeny valdytojo
vienaSalisku sprendimu, nepraneus Vartotojui.

25. Duomenu valdytojas turi teise bet kada, be iSankstinio jspéjimo, sustabdyti ar visiskai
nutraukti Savitarnos svetainés veiklg.

26. Duomeny valdytojas, siekdamas apginti asmeny teises ir teisétus interesus ir (ar) vykdydamas
teisés akty reikalavimus, pasilieka teise panaikinti Vartotojo registracija Svetainéje, jei Vartotojas
nesilaiko §iy Taisykliy nuostaty.

27. Naudodamasis Svetaine Vartotojas privalo:

27.1. Laikytis Taisykliy nustatytos tvarkos ir reikalavimy;

27.2. Nedelsiant informuoti duomeny valdytoja. jeigu jam tapo Zinoma, kad jo prisijungimo
prie Svetainés duomenimis naudojasi ar gali pasinaudoti kiti tretieji asmenys.

27.3. Nepazeisti duomeny valdytojo ir tre¢iyjy asmeny teisiy ir teiséty interesu;

27.4. Naudotis tik saugiomis elektroniniy rySiy ir duomeny perdavimo priemonémis ir
jrenginiais;

27.5. Imtis visy priemoniy, kad nebiity sutrikdytas Svetaines veikimas, ty. neplatmtl
kompiuteriniy virusy ar atlikti kity veiksmuy, kurie paZeisty ar sunaikinty Svetaingje esancig
informacijg.

27.6. Susilaikyti nuo ty&iniy veiksmu, kurie apriboty Svetainés veiklg ir Svetainés ar
duomeny valdytojo paslaugy teikimg Vartotojui ar tretiesiems asmenims;

28. Vartotojui pazeidus bet kurig i§ iy Taisykliy nuostaty, duomeny valdytojas jgyja teis¢ bet
kuriuo metu visi¥kai ar i§ dalies apriboti Vartotojo galimybes bet kokiu bidu naudotis Svetaine.

INTELEKTINES NUOSAVYBES APSAUGA

29. Visos teisés j Svetaine ir joje esanéius kiirinius yra saugomos Lietuvos Respublikos jstatymy
ir kity teisés akty. GrieZtai draudZiama kopijuoti tekstus, nuotraukas, logotipus, banerius ir visus
kitus dizaino elementus su tikshu naudoti juos komerciniais ar kitais duomeny valdytojo ar treiyjy
asmeny teises ir teisétus interesus pazeidziandiais tikslais.

SLAPUKAI

30. Duomeny valdytojas, siekdamas padaryti naudojimasi Svetaine greitesn; arpatooesn naudoja
slapukus (angl. cookies). Slapukai — tai nedidelis failas, siun¢iamas ir jdiegiamas i Vartotojo

kompautel Idiegta informacija duomeny valdytojas naudoja Vartotojui atpazmm bei Svetaines

lankomumo statistikai stebéti.

31, Vartotojas turi ga limybe savo nar§ykléje perzitieéti, kokig informacijg (slapukus) duomeny

valdytojas jdiegia, ir gali bet kada atSaukti sutikimg pakeisdamas savo interneto narsyklés

nustatymus, ta¢iau tokiu atveju tam tikros svetainés funkcijos gali neveildti.




BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Taisykléms yra taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Visi tarp Savitarnos svetaings ir
Vartotojo kile nesutarimai yra sprendziami deryby keliu. Salims neigsprendus gin¢o deryby badu
toks gindas galutinai sprendZiamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka teismuose.
33. Jeigu pageidaujate jgyvendinti savo duomeny subjekto teises ar turite kitokiy klausimy dél
asmens duomeny tvarkymo ar naudojimosi Svetaine, praSome kreiptis Siais kontaktiniais
duomenimis: komunalininkas@utenoskom., tel. 8389 63800, skundai bus perduoti nagrinéti
jmonés duomeny asmens apsaugos pareiglinui.




