UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,UTENOS
KOMUNALININKAS¢
(Kodas 183606952)

PATVIRTINTA
. Uidarosios akcinés bendrovés "Utenos
komunalininkas" direktoriaus

204 m. fod A 4. jsakymuNr, [/j”// AR

PRIVATUMO POLITIKA

Privatumo politikos tikslas — informuoti kaip yra renkami ir tvarkomi duomeny subjekty
asmens duomenys, paaiSkinti, kiek laiko saugomi, kam teikiami, kokias teises turi duomeny
subjektai bei kur kreiptis dél jy jgyvendinimo ar kitais su asmens duomeny tvarkymu susijusiais
klausimais.

Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Europos Sgjungos Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu (ES) 2016/679 (toliau — Reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu bei kitais teisés aktais, reglamentuojanéiais asmens duomeny
apsaugg. _

UZzdaroji akein¢ bendrové ,,Utenos komunalininkas® vadovaujasi $iais pagrindiniais
duomeny tvarkymo principais: '

— asmens duomenys renkami tik aikiai apibréZtais ir teisétais tikslais;

— asmens duomenys tvarkomi tik teisétai ir saZiningai;

— asmens duomenys nuolat atnaujinami;

— asmens duomenys saugomi saugiai ir ne ilgiau nei to reikalauja nustatyti duomeny
tvarkymo tikslai ar teisés aktai, |

— asmens duomenis tvarko tik tie Imonés darbuotojai, kuriems suteikta tokia teisé pagal
ju darbines funkcijas arba tinkamai jgalioti duomeny tvarkyfoj ai.

1. SAVOKOS

1.1. Duomeny valdytojas — UZdaroji akciné bendrové ,,Utenos komunalininkas® (toliau —
Imong), juridinio asmens kodas 183606952, regisiracijos adresas Ra3és g. 4, Utena.

1.2. Duomeny subjektas — bet kuris fizinis asmuo, kurio duomenis tvarko Imoné. Duomeny
valdytojas renka tik tuos duomeny subjekto duomenis, kurie yra reikalingi vykdant Jmonés veiklg ir
(ar) lankantis, naudojant, narSant monés interneto svetainése ir pan. (toliau — Svetain¢). Imone
uZtikrina, kad renkami ir apdorojami asmens duomenys bus saugis ir bus naudojami tik konkretiam
tikslui.

1.3. Asmens duomenys — bet kuri informacija, tiesiogiai arba netiesiogiai susijusi su
duomeny subjektu, kurio tapatybé yra Zinoma arba gali biiti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta
pasinaudojant atitinkamais duomenimis. Asmens duomeny tvarkymas, tai bet kokia su asmens
duomenimis atlickama operacija (jskaitant rinkima, jra§ymg, saugojimg, redagavimg, keitima,
prieigos suteikimg, uzklausy pateikima, perdavima, archyvavima ir kt.).

1.4. Sutikimas — bet koks laisva valia ir sgmoningai duotas patvirtinimas, kuriuo duomeny
subjektas sutinka, kad jo asmens duomenys biity tvarkomi konkreciu tikslu.
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1.5. Slapukai (angl. — Cookies) — [monés interneto svetaingje naudojamos mazos tekstinés
informacijos daleles, kurios yra automati¥kai sukuriamos nar§ant svetainéje ir yra saugomos
kompiuteryje ar kitame duomeny subjekto (interneto svetainés lankytojo) naudojamame jrenginyje.
Slapukai naudojami su tikslu gerinti nar§ymo patirtj svetainés lankytojams, analizuoti svetainés
lankytojy srautus bei elgesj interneto svetaingje.

2. ASMENS DUOMENU SALTINIAI

2.1. Asmens duomenis duomeny subjektas pateikia pats. Duomeny subjektas kreipiasi }
Imone, naudojasi Imonés teikiamomis paslaugomis, registruojasi ir naudojasi Jmonés savitarnos
svetaine, perka prekes ir (ar) paslaugas, palieka komentarus, uzduoda klausimus, kreipiasi j Imong
prasant suteikti informacijg ir pan.

2.2. Asmens duomenys gaunami duomeny subjektui lankantis Imonés svetainéje.
Duomeny subjektas pildo joje esandias formas arba dél kokios nors prieZasties palieka savo
kontaktinius duomenis ir pan. .

2.3. Asmens duomenys gaunami i§ kity Saltiniy. Duomenys gaunami i kity jstaigy ar
jmoniy, vieSai prieinamy registry ir pan.

3. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

3.1. Pateikdamas duomeny subjektas Imonei asméns duomenis sutinka, kad Jmoné naudoty
surinktus duomenis vykdydama savo jsipareigojimus duomeny subjektui, teikdama paslaugas, kuriy
duomeny subjektas tikisi.

3.2. Asmens duomenis Imoné tvarko $iais tikslais:

3.2.1. Jmonés veiklos uztikrinimo ir testinumo vykdymas. Siuo tikslu tvarkomi Sie
duomenys:

v Sutaréiy sudarymo bei vykdymo tikslu gali biiti tvarkomi tiekéjy (fiziniy asmeny)
asmens duomenys: vardas (-ai), pavardé (-és), asmens kodas arba gimimo data, gyvenamoji vieta
(adresas), telefono numeris, elektroninio paSto adresas, darbovieteé, pareigos, banko atsiskaitomoji
saskaita ir bankas, kuriame §i saskaita yra, piniginés operacijos ar sandorio atlikimo data, suma,
valiuta bei kiti duomenys, kuriuos pateikia pats asmuo, kuriuos [mone gauna pagal teisés aktus
vykdydama Jmonés veiklg ir (arba) kuriuos tvarkyti Imong jpareigoja jstatymai ir (arba) kiti teisés
aktai. Pvz. verslo liudijime esantys duomenys (veiklos risis, grupé, kodas, pavadinimas, veiklos
vykdymo laikotarpiai, iSdavimo data, suma), individualios veiklos paZyméjimo numeris, duomenys
ar duomeny subjektas yra PVM mokétojas ir kt. duomenys, reikalingi sutarties ir (ar) teisés aktuose
nustatyty pareigy tinkamam vykdymui.

v Imonés teikiamy paslaugu (atlieky surinkimo, tvarkymo, Salinimo, nutekamojo
lietaus vandens tinkly, miesto komunalinio ikio priezidros, statybos ir remonto darbuy,
¥eldiniy sodinimo ir prieZiliros bei panaSios veiklos paslaugy teikimo) vykdymo tiksha gali biiti
tvarkomi klienty (fiziniy asmeny) asmens duomenys: vardas (-ai), pavardé (-és), gimimo data arba
asmens kodas, ry$iy duomenys (telefono numeris, elektroninio paito adresas), gyvenamosios vietos
adresas, informacija apie nekilnojamojo turto nuosavybes teisg, Seimos nariy skaicius, gyvenamojo
biisto plotas, konteinerio numeris, kita sutarfiai sudaryti reikalinga informacija, darbovieté ir
pareigos (]el informacija teikiama kaip juridinio asmens atstovo).

v Jmonés skolininky administravimo tikslu gali biti tvarkomi klienty (skolininky,
fiziniy asmeny) asmens duomenys: vardas (-ai), pavardé (-¢s), gyvenamosios vietos adresas,
priklausandio objekto adresas, telefono numeris, elekironinio paSto adresas, isiskolinimo suma,
~ informacija apie suteiktas paslaugas, kiti su jsiskolinimu susij¢ duomenys.
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3.2.2. UzKklausy, komentary ir nusiskundimy administravimas. Siuo tikslu tvarkomi Sie
duomenys:
v' Vardas (-ai), pavardé (-és) ir/arba vartotojo vardas, elektroninio paSto adresas, telefono
numeris, adresas, Zinutés, komentaro, atsiliepimo ar nusiskundimo tema, Zinutés, komentaro,
atsiliepimo ar nusiskundimo tekstas.

3.2.3. Telefonu teikiamy ‘konsultacijl‘; apie Imonés teikiamas paslaugas kokybés
uztikrinimas, gerinant klienty aptarnavimo Kkokybe, kontroliuojant, kad informacija biity
teikiama kvalifikuotai ir operatyviai (telefoniniy pokalbiy jrasymas). Siuo tikslu tvarkomi ¥ie
duomenys:

v’ Telefoninio pokalbio jrasas, telefono numeris i§ kurio ir i kurj skambina, telefoninio
pokalbio data, telefoninio pokalbio trukmé, telefoninio pokalbio laikas, telefoninio pokalbio turinys.

3.2.4.Imonés darbuotojuy, kity duomeny subjekty ir turto saugume uZtikrinimo tikslu
(vaizdo stebéjimas). Siuo tikslu tvarkomi Sie duomenys:

v Vaizdo atvaizdas. Vaizdo stebéjimo sistemos nenaudoja veido atpaZinimo ir (ar)
analizés technologijy, jomis uZfiksuoti. vaizdo duomenys néra grupuojami ar profilivojami pagal
konkrety duomeny subjekta (asmenj). Apie vykdomg vaizdo stebéjimg duomeny subjektas
informuojamas informaciniais Zenklais su vaizdo kameros simboliu ir Jmonés rekvizitais, kurie
pateikiami prie§ patenkant | stebima teritorijg ir (ar) patalpg. I vaizdo kamery stebéjimo lauka
nepatenka patalpos, kuriose duomeny subjektas tikisi absoliucios asmens duomeny apsaugos.

3.2.5.Kitais tikslais, kuriais Jmoné turi teis¢ tvarkyti duomeny subjekio asmens duomenis,
kai duomeny subjektas iSreiskeé savo sutikimg, kai duomenis reikia tvarkyti dél Imonés teiséto
intereso arba kai tvarkyti duomenis [mong jpareigoja atitinkami teises aktai.

4. SLAPUKU NAUDOJIMAS

4.1. Imoné interneto svetainéje naudoja slapukus su tikslu tobulinti ir gerinti svetainés
lankytojy patirtj. ,

4.2. Imonés interneto svetaingje gali bliti naudojamos Sios slapuky risys:

4.2.1. Techniniai (bitinieji) slapukai — padeda svetainés lankytojui rodyti svetaing ir jos
turinj, padeda uZtikrinti interneto svetainés funkcionalumg. Techniniai slapukai buitini tinkamam
interneto svetainés funkcionalumui ir jy naudojimui svetainés lankytojo sutikimo nereikia.

4.2.2. Funkciniai slapukai — naudojami siekiant padéti svetainés lankytojui naudotis Imonés
interneto svetaine, prisiminti nar§ymo metu atliktus pasirinkimus ir pageidavimus. Funkciniai
slapukai néra bhtini, kad interneto svetainé galéty pilnai funkcionuoti, tafiau jie prideda
funkcionalumo ir pagerina Jiisy naudojimosi Jmonés interneto svetaine patirt].

4.2.3. Analitiniai slapukai — naudojami siekiant gauti informacija apie tai, kaip svetainés
lankytojai naudoja Imonés interneto svetaing. Tai reikalinga tam, kad galétuméme Jmonés interneto
svetaine optimizuoti bei jg pagerinti. Analitiniy slapuky pagalba galime rinkti duomenis apie jsy
perziurétus internetinius puslapius, i§ kuriy puslapiy atéjote, kokius el. laiskus atvéréte ir | kuriuos
sureagavote bei informacija apie datg ir laikg. Tai taip pat rei¥kia, kad galime naudoti informacija
apie Jus ir tai, kaip naudojate $ia svetaing, pavyzd¥iui, apsilankymo da’numsg, paspaudimy skaitiy
tam tikrame puslapyje, naudotus paieskos ZodZius ir kt.
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4.2.4. Komerciniai (tiksliniai arba reklaminiai) slapukai — naudojami siekiant pateikti
suasmeninta reklama Jmonés interneto svetainés lankytojui. Tai vadinama ,,pakartotine rinkodara®,
kuri pagrista nar§ymo veiksmais, pavyzdZiui, jUsy ieSkotomis, perZiiréfomis prekémis ir/ar
paslaugomis.

4.3, Prieigg prie statistiniy duomeny apie Jmonés svetainés lankytojus turi Jmonés
darbuotojai, kurie yra atsakingi uZ §iy duomeny analizg ir interneto svetainés tobulinima.

4.4, Prieiga prie techniniy jraSy taip pat gali turéti Imonés partneriai, kurie teikia Jmonés
interneto svetainés turinio valdymo jrankius. ‘

4.5, Slapukais surinkti duomenys ]mongje yra saugomi ne ilgiau, negu reikia duomeny
tvarkymo tikslams pasiekti arba ne ilgiau nei to reikalauja duomeny subjektai ir (ar) numato teisés
aktai.

4.6, I§samesne informacijg apie slapukus galite rasti adresu: AllAboutCookies.org.

4.7. Jeigu nesutinkate, kad mes naudotuméme slapukus, Jiis turite galimybe pakeisti savo
interneto narSyklés nustatymus bei kontroliuoti slapuky kiekj. Naudingas nuorodas, kaip atsisakyti
slapuky, rasite Zemiaw:

e Chrome narSyklei: hitps://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=en;

¢ Firefox narSyklei: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-
store-on-your-computer?redirectlocale=en-US &redirectslug=Cookies;

e Safari narSyklei: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-
data-sfri11471/mac;

e Edge narSyklei: hitps://support.microsoft.com/en-us/help/4468242/microsoft-edge-
browsing-data-and-privacy-microsoft-orivacy.

5. ELEKTRONINE SAVITARNOS SVETAINE

5.1. UZdaroji akciné bendrovée "Utenos komunalininkas” klienty aptarnavimo tikslu
administruoja elektronine savitarnos svetaing, adresu
hitps://utenossavitarna.mokesta.lt/account/login. - Elektroninés savitarnos svetainés privatumo
politika yra pateikiama adresu:

e Privatumo politika: hitps://utenossavitarna.mokesta.lt/public/rules.
5.2. Miisy interneto svetainé yra apsaugota pagal saugumo protokols, kuris remiasi duomeny
kodavimo sistemos sertifikatu (SSL). Tokios parduotuvés internetinio adreso uZraSe yra raidé ,,s*:
https://*.
o

6. ASMENS DUOMENU TEIKIMAS

6.1. Jmoneé jsipareigoja laikytis konfidencialumo pareigos duomeny subjekty atZvilgiu.
Asmens duomenys gali biiti atskleisti tre¢iosioms Salims tik tada, jeigu to reikia sutaréiai duomeny
subjekto naudai sudaryti ir vykdyti, arba del kity teiséty priezasciy.

6.2. Imoné gali pateikti asmens duomenis savo duomeny tvarkytojams, kurie teikia Imonei
paslaugas ir tvarko asmens duomenis monés vardu. Duomeny tvarkytojai turi teis¢ tvarkyti asmens
duomenis tik pagal Imonés nurodymus ir tik ta apimtimi, kiek tai yra biitina siekiant tinkamai
vykdyti sutartyje nustatytus jsipareigojimus. Imoné pasitelkia tik tuos duomeny tvarkytojus, kurie
pakankamai uZtikrina, kad tinkamos techninés ir organizacinés priemonés bus jgyvendintos tokiu
bidu, kad duomeny tvarkymas atitikty Reglamento reikalavimus ir biity uZtikrinta duomeny
subjekto teisiy apsauga.
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6.3.Imoné taip pat gali teikti asmens duomenis atsakydama j teismo arba valstybiniy
institucijy praSymus ta apimtimi, kiek tai bitina siekiant tinkamai vykdyti galiojancius teis¢s aktus
ir valstybiniy institucijy nurodymus.

6.4. Imoné garantuoja, kad asmens duomenys nebus nei pardavinéjami, nei nuomojami
‘tretiesiems asmenims.

7. NEPILNAMECTU ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

7.1. Asmenys, kurie yra jaunesni negu 14 mety, negali teikti jokiy asmens duomeny per
Imonés svetaine. Jei asmuo yra jaunesnis negu 14 mety, siekiant pasinaudoti [monés paslaugomis,
pries pateikiant asmenine informacija yra privaloma pateikti vieno i§ atstovo (tévo, motinos, globéjo
(-0s)) ragytinj sutikima dél asmens duomeny tvarkymo.

8. ASMENS DUOMENU SAUGOJIMO TERMINAS

8.1. Imoneés surinkti asmens duomenys yra saugomi spausdintinivose dokumentuose ir (arba)
Imonés informacinése sistemose. Asmens duomenys tvarkomi ne ilgiau, negu reikia duomeny
tvarkymo tikslams pasiekti arba ne ilgiau nei to reikalauja duomeny subjektai ir (ar) numato teisés
aktai. '

8.2. Nors duomeny subjektas gali nutraukti sutartj ir atsisakyti Imonés paslaugy, ta¢iau moné
ir toliau privalo saugoti duomeny subjekto duomenis dél galbit ateityje atsirasian¢iy reikalavimy ar
teisiniu pretenzijy tol, kol pasibaigs duomeny saugojimo terminai.

9. DUOMENU SUBJEKTO TEISKS

9.1. Teisé gauti informacijg apie duomeny tvarkyma.

9.2. Teisé susipazinti su tvarkomais duomenimis.

9.3. Teisé reikalauti istaisyti duomenis.

9.4. Teisé reikalauti i§trinti duomenis (,,Teis¢ biiti pamir§tam*). Si teis¢ netaikoma, jei
asmens duomenys, kurinos praSoma iStrinti, yra tvarkomi ir kitu teisiniu pagrindu, tokiu kaip
tvarkymas biitinas sutarties vykdymui arba yra pareigos pagal taikomus teisés aktus vykdymas.

9.5. Teisé apriboti duomeny tvarkyma.

9.6. Teisé nesutikti su duomeny tvarkymu.

9.7. Teisé | duomeny perkeliamumg. Teisé | duomeny perkeliamumg negali daryti neigiamo
poveikio kity teiséms ir laisvéms. Duomeny subjektas teisés | duomeny perkeliamuma neturi ty
asmens duomeny atZvilgiu, kurie tvarkomi neautomatiniu bldu susistemintose rinkmenose,
pavyzdZiui, popierinése bylose.

9.8. Teisé reikalauti, kad nebuity taikomas tik automatizuotu duomeny tvarkymu,
jskaitant profiliavima, grindZiamas sprendimas.

9.9. Teis¢ pateikti skunda dél asmens duomeny tvarkymo Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai.

10.  Jmoné privalo sudarytl sglygas duomeny subjektui jgyvendinti pirmiau nurodytas
Duomeny subjekto teises, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus, kai reikia uZtikrinti valstybés
saugumg ar gynybs, vieSajg tvarka, nusikalstamy veikly prevencijg, tyrimg, nustatymg ar
baudZiamajj persekiojima, svarbius valstybés ekonominius ar finansinius interesus, tarnybinés ar
profesinés etikos paZeidimy prevencija, tyrimg ir nustatyma, duomeny subjekto ar kitu asmeny
teisiy ir laisviy apsauga.
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11. DUOMENU SUBJEKTO TEISIU IGYVENDINIMO TVARKA

11.1.  Duomeny subjektas, dél savo teisiy jgyvendinimo, gali kreiptis { Imong:

11.1.1. teikiant raSytinj praSyma asmeniSkai, paStu, per atstovg ar elekironiniy rySiy
priemonémis — el. paStu: komunalininkas(@utenoskom.lt;

11.1.2. ZodZiu — telefonu: +370 389 63802;

11.1.3. ra8tu — adresu: Rases g. 4, Utena.

11.2. Taip pat gali kreiptis | Jmonés duomeny apsaugos pareigiing, el. pastu:
asmensduomenys(@sdg.lt.

11.3. Sickdami apsaugoti duomenis nuo neteiséto atskleidimo, Imoné, gavusi duomeny
subjekto praSyma pateikti duomenis ar jgyvendinti kitas teises, privalo patikrinti duomeny subjekto
tapatybe. '

11.4. Imonés atsakymas duomeny subjektui suteikiamas ne véliau kaip per vieng ménesi nuo
duomeny subjekto praS§ymo gavimo dienos, atsizvelgiant | konkre¢ias asmens duomeny tvarkymo
aplinkybes. Sis laikotarpis prireikus gali biiti pratestas dar dviem ménesiams, atsizvelgiant |
pra§ymy sudétinguma ir skaidiy.

12. DUOMENU SUBJEKTO ATSAKOMYBE

12.1. Duomeny subjektas turi:

12.1.1. informuoti Imong apie pateiktos informacijos ir duomeny pasikeitimus. Imonei svarbu
turéti teisingg ir galiojanéia duomeny subjekto informacija; '

12.1.2. pateikti reikalingg informacija, kad esant duomeny subjekto prasymui Imoné galéty
identifikuoti duomeny subjekts ir jsitikinti, kad bendrauja arba bendradarbiauja tikrai su konkre¢iu
duomeny subjektu (pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg arba teisés akty nustatyta
tvarka ar elektroniniy ry$iy priemonémis, kurios leisty tinkamai identifikuoti duomenu subjekta).
Tai reikalinga duomeny subjekto ir kity asmeny duomeny apsaugai, kad atskleista informacija apie
duomeny subjekty biity pateikta tik duomeny subjektui, nepazeidziant kity asmeny teisiy.

13. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1. Perduodamas Imonei asmens duomenis, duomeny subjektas sutinka su §ia Privatumo
politika, supranta jos nuostatas ir sutinka jos laikytis..

13.2. Plétojant ir tobulinant [monés veikla, Jmoné turi teis¢ bet kuriuo metu vienaSaligkai
pakeisti $ig Privatumo politikg. Imoné turi teis¢ vienaSaliSkai, i§ dalies ar visiskai pakeisti
Privatumo politikg apie tai prane§dama internetinéje svetainéje www.utenoskom.It.

13.3. Privatumo politikos papildymai ar pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo dienos, t. y.,
nuo tos dienos, kai jie yra patalpinami internetinéje svetainéje www.utenoskom.lt.




