Formations et conférences

La communication relationnelle et
I'analyse du comportement permettent
de favoriser des échanges de qualité
dans le respect mutuel de chaque
interlocuteur et d'instaurer des relations
harmonieuses et saines, tant au niveau
professionnel que personnel.

L'objectif premier est de donner aux
participants-es une bonne maitrise dans
I'identification du processus de la
collecte d'information par I'analyse du
comportement humain pour intervenir
plus efficacement.
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Analyse du comportement
INTERVENTION
SOCIALE ET FAMILIALE

Votre travail consiste a:

o Etablir une solide
relation d'aide

e Comprendre pour
intervenir rapidement

 Saisir les limites et
découvrir les besoins

® Questionner selon les
réactions observées
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STARTS-UP ET JEUNES
ENTREPRENEURS

Votre travail consiste a:

e Créer un impact avec
votre communication

* Animer des réunions
comme un leader

o Déceler ce que le client
ne dit pas !

¢ L’art de questionner
pour créer des alliances
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SECURITE, ENQUETE ET
CYBERSECURITE

Diverses formations:

* Renseignements

e Sécurité physique et
détection de menaces

¢ Enquéte

* Analyse aux caméras et
aux drones

e Surveillence

o Cybersécurité
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LEADERSHIP ET
MANAGEMENT

Votre travail consiste a:

e Accroitre vos relations
d’affaires

¢ Mobiliser vos équies

¢ Anticiper et réagir
efficacement

¢ Augmenter votre
impact et votre capacité
d’influence
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REACTIONS EN
VISIOCONFERENCE

¥

Votre travail consiste a:

 |dentifier les participants
passifs et actifs

e Interpréter les réactions

e Comprendre
I'importance de votre
propre communication

e Augmenter votre
impact positif en ligne
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SANTE MENTALE ET
PHYSIQUE

Votre travail consiste a:

e Analyser et évaluer
pour un meilleur
diagnostic

e Déceler les indicateurs
et prévenir certains
états mentaux

e Déceler la motivation
d’un client/patient
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COMMUNICATION
ENSEIGNANT/APPRENANT

Votre travail consiste a:

e Décoder les besoins et
motivations de I'apprenant

e Comprendre |'impact
des paroles et gestes en
tant qu’enseignant

* Questionner pour mieux
évaluer 'apprenant
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RESSOURCES
HUMAINES

Votre travail consiste a:

» Trouver le candidat
idéal

Reconnaitre les forces
et les défis du candidat
Prévoir la réaction du
candidat dans des
situations complexes et
imprévues
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DOMAINE JURIDIQUE
ET MEDIATION

Votre travail consiste a:

e La collecte de
renseignement et
I'analyse du client

® Passer a un niveau
supérieur dans le
questionnement

e Analyser en directa la
cour
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SERVICE A LA
CLIENTELE

Votre travail consiste a:

¢ Analyser votre propre
non-verbal

e |dentifier les signes
d’intéréts, d’agacements,
d’hésitation et
d’ouvertures

* Construire un climat de
confiance
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MEDIAS ET RELATIONS
PUBLIQUES

Votre travail consiste a:

* Réussir une entrevue
par une communication
relationnelle impéccable

* Mener des discours
percutants et efficaces

o Evitez les piéges des
mauvaises questions
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DEVELOPPEMENT DES
AFFAIRES ET VENTES

Votre travail consiste a:
Utiliser I'analyse du
comportement pour
optimiser vos résultats
Intervenir au fur et a
mesure selon les
réactions du client
Négocier avec 3 coups
d’avance
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VIOLENCE CONJUGALE
ET INTRAFAMILIALE

Votre travail consiste a:

o Déceler la violence
pour vous protéger
(victimes)

o Aider une personne
vulnérable
(intervenants)

e Questionner (policiers,
agents de probation)
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QUESTIONNER SELON LES
REACTIONS OBSERVEES

Votre travail consiste a:

e Confirmer ou infirmer
des informations

e Rediriger les questions
pour obtenir des réactions

¢ Questionner selon les
mots, les gestes et le
ton de voix de
I'interlocuteur
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PROGRAMME DE
CERTIFICATION 36 HRES

Programme 36 heures :

e Analyser sous un
nouvel éclairage des
éléments importants

¢ |dentifier les stratégies
de vos interlocuteurs

¢ Devenez maftre de la
communication
relationnelle




