
Momentum für Veränderung
„Die Befähigung ist im 

Einklang mit unserer Strategie 
und hat echt etwas in 
Bewegung gebracht.“

Gemeinsame Sprache
“Wir sprechen endlich dieselbe
Sprache im Team und können 

unzählige Abstimmungs-Meetings 
streichen.“

Kundenzentriertes Arbeiten ist DER Wettbewerbsvorteil für Unternehmen, um sich in einer sich ständig 
verändernden Welt am Markt als Leader zu positionieren. Deine Kund:innen stehen immer im Zentrum. 
Um in dieser Welt eine Leader-Position einzunehmen, muss das Team entsprechend aufgestellt sein.

Stakeholder und Umfeld
„Unser Umfeld wird in die 

Befähigung miteinbezogen 
und die kritischen Stakeholder 

wollen uns unterstützen.“

Warum eine massgeschneiderte Lernreise?

Verankere kundenzentriertes Arbeiten in der DNA deiner Teams

Massgeschneiderte
Lernreisen

Dein zukünftiges Du:
„Kundenzentriertes Arbeiten 
ist stark in unserer DNA 
verankert. Dadurch 
erreichen wir spielend 
unsere strategischen Ziele.“

Nordstern: 
Wie messen wir den Erfolg der 
Befähigung? Welches Verhalten 
wollen wir skalieren?

Beispiel: 
Anzahl ausgebildeter Teams, 
die gemeinsam strategisch 
sinnvolle Experimente mit 
Kundenwirkung durchführen.

Schritt 1: Die Strategie - Gemeinsam in einem halben Tag die Befähigungs-Ziele und –Strategie für dein
Team/Organisation ableiten und die Lern-Reise gestalten. Wir nennen es „Enabling Blueprint“.

Schritt 2: Die Befähigung - Gemäß unserem Enabling-Blueprint befähigen wir dein Team 
massgeschneidert auf deine Herausforderungen (siehe Rückseite für ein Beispiel). Von einer halbtägigen 
Sensibilisierung, bis hin zu maßgeschneiderten Ausbildungsprogrammen und Coachings: Die Lernreise ist 
so ausgestaltet, dass wir möglichst wirkungsvoll und finanziell schonend die Befähigungs-Ziele erreichen. 

Schritt 3: Die Umsetzung - Wir begleiten das Team/ die Organisation in die konkrete Umsetzung, 
erzielen erste Erfolge im täglichen Arbeiten und kommunizieren diese im Unternehmen. Das führt zu einer 
höheren Akzeptanz und zur Legitimierung, das Umfeld mitzunehmen. So kreieren wir echtes Momentum 
für Veränderung in deiner Firma.  

Wie gehen wir vor?



Auf deinen Business-KontextEinbezug der StakeholderModular aufgebaut

Schlanker Einstieg:
Du kannst mit dem Enabling Blueprint
starten und jederzeit die Reissleine
ziehen. Ohne grosse (Vor-)Investitionen.

Themen in denen wir euch befähigen

ü Design Thinking
ü Lean Startup
ü Agile Methoden
ü Experimentieren
ü Facilitation

Schritt 2: Beispiel für eine mögliche Ausbildung

Preis für den halbtägigen Workshop:
2‘500.- CHF pauschal.
Preis ist bewusst reduziert. Es geht darum, 
den Grundstein für die Zusammenarbeit 
zu legen. Bei Bezug der Ausbildung wird 
der Betrag abgezogen/ist anrechenbar.

Verankere kundenzentriertes Arbeiten in der DNA deiner Teams

Massgeschneiderte
Lernreisen

Kick-off 
Ausbildung 
(2 Stunden)

Training 1: 
Agile 

Methoden

(2 Tage)

Training 2: 
Top Teams 

und 
Leadership

(1 Tag)

Training 3: 
Facilitation

(2 Tage)

Coaching on-the-job
1:1 und Peer-Coachings

Abschluss 

Ausbildung

(2 Stunden)

Schritt 1: Der Enabling Blueprint

Du bekommst: 

- Alignment im Team und gemeinsame 
Strategie für die Befähigung

- Konkrete Roadmap für die weiteren Schritte 
und Prototyp der Lernreise

- Challenging mit deinen wichtigsten 
Stakeholdern

- Konkretes Offering für das weitere Vorgehen

ü Produktstrategie
ü OKRs
ü Innovation im 

Kerngeschäft
ü Kundeninterviews

ü Top Teams
entwickeln

ü Zielbilder und 
Visionen

ü New Work

ü Veränderung
ü Organisations-

entwicklung
ü Kulturentwicklung
ü Strategieumsetzung


