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Customer Experience ﬁi@ )

Facilitator

Gestalte eine kundenzentrierte Zukunft mit deinem Team

Skillset und Kompetenzen
Erlerne das Know-how das
erfolgreiche Facilitatoren auszeichnet
und mit denen du deine Vorhaben
kundenzentriert vorantreibst.

Was ist ein Facilitator?

Schritte in deinem Projekt zu
bestimmen.
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Tools und Vorgehen

Hole dir die Tools &
Methoden, um deine nachsten

Learning by Doing
Wende das Gelernte direkt in
praxisorientierten Cases an
und erhalte Unterstitzung vom
Coach beim Transfer.

Customer Experience Facilitators sind Macher:innen. Sie spornen sich und ihr Team an, mit dem
kundenzentrierten Mindset neue Wege zu gehen. Eine sich rasant verdndernde Welt braucht Teams, die

sich aus starren Strukturen und Prozessen |&sen.

Als Customer Experience Facilitator lernst du, mit den Methoden Design Thinking und Lean Startup schon

heute die Zukunft zu gestalten.

So weckst du verborgene Potenziale und richtest dein Unternehmen an den Bediirfnissen deiner

Kund:innen und Mitarbeitenden aus.
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Du lernst:

v" Wie du die Tools und das Mindset fir
kundenzentrierte Innovation und das Know-How
aus deiner bisherigen Praxiserfahrung situativ
und zielfihrend einsetzen und kombinieren
kannst

v' Wie interdisziplindre Teams unterstitzt und
kundenzentriert ausgerichtet werden

v" Wie Stakeholder und Kunden fir maximale
(Markt-) Akzeptanz und Effizienz systematisch in
die Vorhaben und Projekte integriertet werden

v Wie End-2-End-Denken und -Konzipieren hilft,

fundierte Entscheide und grosstméglichen
Impact aus den Innovationvorhaben zu
ermdglichen

Wie du bestehende Projekte in deinem
Unternehmen mit einer Kund:innen-Brille
herausfordern und ausrichten kannst.

Wie du ein Vorhaben mit dem Experimentier-
Mindset kundenzentriert, effizient und
kostenglinstig vorantreibst, um schnellstmdglich
zu lernen.
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Facilitator

Gestalte eine kundenzentrierte Zukunft mit deinem Team

Der CX Facilitator Lehrgang
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Customer Experience Facilitator bei

4 Module (2 Tage Pro Modul) sind Pflicht

CAS Innovation Management &

INNOArchitects Intrapreneurship
In ==
Kooperation | == oo
mit EJ
Facts Tage: Preis: Hochschulabschluss:
8 Tage Prasenz 6'200.- CHF inkl. Catering Der Facilitator Lehrgang kann an
ca. 1 Stunde Vor- Mengenrabatte bereitsab 2 das CAS Innovation Management
/Nachbereitung pro Personen moglich. & Intrapreneurship der Universitat
Training. Fribourg angerechnet werden.
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100% firmeniibergreifend Modular aufgebaut Auf dein Vorhaben
ausgelegt
Du bekommst:
v" Tools um Dein Projekt kundenzentriert v" Slides fur individuelle Vertiefung
vorantreiben zu kdnnen. v' Reflektion: Anwendung auf mehreren Cases um
v Das Know-how und Mindset um als Ambassador einen optimalen Transfer zu gewé&hrleisten
fur Kundenzentriertheit zu fungieren. v Coaching wéhrend der Kurse
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