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Planificacion del cumplimiento y sistemas de datos
4 de febrero de 2022



Mientras esperamos para comenzar, preséntate
en el chat
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iBienvenidos! Comencemos

Esta sesion estd siendo grabada.

La interpretacion esta disponible: selecciona el canal en inglés,
franceés o espanol mediante el icono de interpretacion en la parte
inferior de la pantalla. Cuando hables, solo usa el idioma del canal
que seleccionaste.

Comprueba que el audio esté configurado a las salidas deseadas.

Usa la pestana de Preguntas y Respuestas para las preguntas y el
chat para los comentarios. Envia las preguntas y los comentarios a
todos, no solo a los presentadores.
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jConversemos!

¢ Qué esperas lograr con la sesion de hoy?
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Nuestros presentadores

Richard Page-Jones Hafsa Igbal Raahema Siddiqui
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Nuestra programacion de hoy

5 min Bienvenida y palabras inaugurales

15 min ;Qué es Deliverology®?

30 min Planificacion del cumplimiento

30 min Sistemas de datos para el cumplimiento
10 min Resumen y cierre
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Nuestra programacion de hoy

5 min Bienvenida y palabras inaugurales

15 min ¢ Qué es Deliverology®?

30 min Planificacion del cumplimiento

30 min Sistemas de datos para el cumplimiento
10 min Resumen y cierre
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"La educacion es el arma mds poderosa que
puedes usar para cambiar el mundo”.

- Nelson Mandela




¢ Qué se necesita para implementar
una reforma educativa de
alfabetizacién y aritmetica basica
exitosa?



Por lo general, los gobiernos subestiman la importancia de la
implementacion

Las reformas fallidas centran un Para que las reformas sean
90% del esfuerzo en politicay un exitosas, el 90% del esfuerzo debe
10% en implementacion centrarse en la implementacion
de calidad

90:10 10:90

Fracasos
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Deliverology® es un proceso sistematico para
reformar de modo que podamos

Ayuda a

para los ciudadanos
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Para estimular un cumplimiento eficaz, es importante crear bases
solidas y ejecutar el plan con precision

Bases sdlidas Ejecucion de alta calidad

- Planes "suficientemente * Usar datos para obtener
buenos” un enfoque practico

°* "Iral grano” y aprender
- Gobernanzay , 'dg yap
responsabilidad rapico
° Fijar rutinas y resolver
* Herramientas de apoyo problemas
y orientacion . .
* Reunirse y comunicarse
«  Construir compromiso y

enfoque
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El cumplimiento eficaz se basa en una cultura de ambicion,
enfoque y urgencia

Creer en el cambio radical
Hacerlo lo mejor posible

Ambicion

Prioridades claras y sostenidas

Enfoque Evitar distracciones

Confrontar los hechos

Conocer lo que estd sucediendo sobre el terreno
ahora

Claridad

Evitar la autosuficiencia
Dar impulso de forma continua

Estructuraq, cultura, resultados
Evitar celebrar el éxito muy pronto

Irreversibilidad
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El marco de Deliverology® articula 15 elementos fundamentales
para la obtencion de resultados

1. Desarrollar 2. Entender el 3. Planificar el 4. Impulsar el
% una base para desafio del cumplimiento cumplimiento
el cumplimiento cumplimiento

A. Define tu ambicion A. Evaltael A. Determinatu A. Fijarutinas que
rendimiento estrategia de impulseny
B. Revisa el estado pasado y presente reforma supervisen el
actual del rendimiento
cumplimiento B. Entiende las claves B. Confecciona la
del rendimiento y cadena de B. Resuelve
C. Construyela las actividades cumplimiento problemas a
Unidad de relevantes tiempo y de
Cumplimiento C. Fija objetivosy manera rigurosa
establece
D. Establece una trayectorias C. Mantény aumenta
coalicion de el impulso de
aliados forma continua

5. Crear una A. Construye la capacidad del sistema todo el tiempo

cultura de . . .

.. B. Comunica el mensaje de cumplimiento
cumplimiento
irreversible C. Impulsala "alguimia de las relaciones”
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jConversemos!

¢cTienes dudas u opiniones?

Comparte tus preguntas en la seccion de Preguntas y
Respuestas de Zoom y tus opiniones en el chat.
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Nuestra programacion de hoy

5 min Bienvenida y palabras inaugurales

15 min ;Qué es Deliverology®?

30 min Planificacion del cumplimiento

30 min Sistemas de datos para el cumplimiento
10 min Resumen y cierre
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Delivery Associates

"Una meta sin un plan es solo un deseo”.

Antoine de Saint Exupery
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Comparte tus respuestas en el chat de Zoom.

¢ Qué hace que un plan sea “"bueno”?
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Por lo general, encontramos 4 tipos de planes

1. Solo tiene buen aspecto... 2. Todo es muy dificil...

3. Es un ensayo adornado... 4. Es una buena opcién para
comenazar...
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Hay tres elementos que hacen que un plan de cumplimiento sea
diferente

;(Tenemos el conjunto
de actividades
adecuado para

alcanzar nuestras
metas?

1. Estrategia

bien definida

¢;Cudndo podemos
esperar un impacto

abordamos los . .
. - . significativo por parte
posibles riesgos en la Planificar los g de las estrcgcegFi)os

?
cadenar resultados y el identificadas?
cumplimiento

¢ Tuvimos en cuenta y

2. Cadenas
de
cumplimiento

3. Objetivos
y trayectorias
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¢Como nos ayudan los Planes de Cumplimiento?

Los planes son la respuesta a la pregunta: ; Como vas a
alcanzar tu meta?

Un buen plan garantiza que todos los esfuerzos estén
enfocados en alcanzar la meta y crean acuerdos sobre

el trabajo que debe realizarse y quién es responsable.
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Para lograr el maximo impacto, es importante que elijamos las mejores
intervenciones.

No son...

Se enfocan en las principales
prioridades inmediatas

Orientan la accidn para
abordar los problemas mas
grandes

Aceleran la implementacion

Incluyen enfoques nuevos e
innovadores siempre que sea
posible

Delivery Associates

Una estrategia a largo plazo
para arreglar todo el sistema

Un informe mas para decorar
las oficinas

Algo que se basa en un andlisis
extenso de la situacion o en
consultas interminables

Algo habitual sobre el
negocio, y solo las soluciones
estandar
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Un buen plan de cumplimiento te ayuda a responder 8 preguntas

Un buen plan de ..Respondiendo las siguientes preguntas
cumplimiento...

Expresard nuestra

s ;Queé queremos alcanzar?
aspiracion

Lo L=\ a a1ilets| Rel [o i toloinilils oo i ¢Qué iniciaremos, detendremos o mejoraremos? ;Cudndo? ;Quién es
relevantes responsable?

Asignara liderazgo y ;Quién estd a cargo? ;Cémo se gestionard el rendimiento?
gobernanza

N P e el el Nt L e . ¢COmo (y a traves de quien) cambiaremos el comportamiento? ;Cudles son
cumplimiento relevante(s) sus fortalezas y debilidades? ;Como se reforzard, en caso de ser necesario?

Al R Sla e [ehele [l s Qué impacto podemos esperar con el tiempo? ;Cudndo? Incorporar la
la implementacion evaluacion comparativa para poder comparar los avances

Nos prepararé para ;Quiénes son nuestras partes interesadas mas importantes? ;Coémo las
gestionar y comunicar involucramos?

Describira los recursos y la
ayuda necesarios

Anticiparda y nos preparara
para los riesgos

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Los planes de cumplimiento son flexibles para permitir el aprendizaje y
la iteracion en todo el proceso; solo deben ser ”lo suficientemente
buenos” para empezar.

6

Perfeccionar, 1
conocer e impulsar
los resultados Decidir las
prioridades y las
metas

5

Continuar con la

implementacion 9

Destinar los
recursos

Perfeccionar las

prioridades e 3

innovar segun sea
necesario

Comenzar con la
implementacién y
conocer
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El formato del plan de cumplimiento no es importante.

Ejemplos de planes de cumplimiento

= Goal 2: Providence Talks will increase the conversational turn count of its neediest
participants, ! with a target of having 75% of this subgroup increase their conversational
turn count (CTCY

toward each goal between

Providence Talks: Implementation Plan
Revised Fall 2016

Providence Talks - a free, family centered, and completely voluntary early childhood program —
s an innovative solution to address the national challenge of early childhood literacy. This plan
autlines the proposed strategies the Providence Talks team will undertake to ensure the
program is successful in unlocking the incredible teaching power of parents and caretakers and
empowering them with the tools they need to ensure their child enters school ready to succeed.

odels by August 2017. The
n Appendix, Table 1).

el

ThBLE OF CONTENTS

Program Overview # Professional Development

mGroup

ot  Home wisiting
Strategies a

Strategy: Quality Assurance 5

Strategy: Replication R é ; 2

Strategy: Recrui g 2= =<

Strategy: d Operations N

Strategy: Evaluation "

Strategy: Advocacy & Coalition Building 16

lenging to track over time. The
pr more recordings) who
e for 75% of the “maost needy

iat entered the program with less than
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l[American Cities
Climate Challenge

Trajectories

PolicylProgram Action Indicator Qa3 Qs an2o Qz20 Q320 Q4720
1) W chrtopent g [£fcoremsity sy st s s ] | - N —
1 vororee oo g #3BP siod iirs ed s R TR TR —
e PR — e  ——"——
)l By Pyt gy sy ot e
et
™ 50 30,000

‘American Cities
Climate Challenge
Colums

Delivery Associates
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...pero debe ser claro en cuanto a las acciones, los plazos y la

responsabilidad

Ejemplo de modelo de plan

Accion Responsable Plazo Comentarios
a Accién 1 Identifica claramente Duefio A 31de marzo de Notas sobre el progreso 7
las acciones y 2020 Cada accién debe '
actividades inmediatas estar acompafada
que se requieren para de un plazo de
impulsar el finalizacion claro
cumplimiento A
e Accion 2 umplimi Dueno A 2.8 cjgfgbrero Notas sobre el progreso 7
Identifica a una
persona segura que
sea responsable de la
finalizacién de cada
e Accién 3 Duefio B accién Notas sobre el progreso N
2U2U
0 Accién 4 Duefio C Continuo Notas sobre el progreso I
e Accidon 5 Duerio C 15 de febrero  Notas sobre el progreso [ ]
de 2020

También puedes incorporar
calificaciones de semdforoy
comentarios en el plan para
documentar los Ultimos
avances

Delivery Associates
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Encuesta

¢Cudles de los siguientes elementos estan presentes en los planes que
conoces? Marca todos los que se apliquen.

a. Metas y objetivos
b. Actividades a realizar
c. Plazo para las actividades
d. Roles de liderazgo
e. Roles para la cadena de cumplimiento
f. Estrategias para los riesgos y la mitigacion

9. Estrategias de comunicacion
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Comparte las preguntas en la seccion de Preguntas y Respuestas
de Zoom

Preguntas
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Nuestra programacion de hoy

5 min Bienvenida y palabras inaugurales

15 min ;Qué es Deliverology®?

30 min Planificacion del cumplimiento

30 min Sistemas de datos para el cumplimiento
10 min Resumen y cierre

Delivery Associates © Copyright 2022. All rights reserved



Comparte tus respuestas en el chat de Zoom.

¢Cudles son las fortalezas y debilidades en
cuanto a tu uso de los datos?
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¢Por qué necesitamos datos?

Entender el
rendimiento

Hacer un
seguimiento del
progreso

Delivery Associates

Identificary
resolver
problemas

Mostrar el éxito
de forma eficaz

Informar a las
partes
interesadas
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Normalmente, los sistemas de datos eficaces desempenan cuatro
roles principales

. Centrarse en las actividades

Permitir la planificaciéon

dindmica
* Movimiento rdapido para * Repeticion constante de tus
alcanzar los objetivos planes y objetivos
*  Mayor rentabilidad en * Revisar el sistema con
tiempo y dinero para tus regularidad
esfuerzos
Mejorar la gestion Impulsar el compromiso de los
ciudadanos
° Apoyar alos que tienen un * Obtener apoyo politico para
alto rendimiento e identificar las reformas publicando los
los puntos débiles del sistema datos
*  Compartir las prdcticas * Demostrar el progreso de los

recomendadas resultados a los ciudadanos
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Para desempenar estos roles, el sistema de datos debe ser
circular y rapido

Recopila los datos adecuados (y
solo esos datos) con regularidad

Identifica lo Identifica las tendencias
que 0 y los valores atipicos, y
estas . comprende por qué
registrando R%C:tfglqr G
Analizar los
datos
Usalas A 0
estadisticas de los ccion
datos para basada en Involucra a los
mejorar la los datos lideres de alto

e nivel en rutinas
con elementos

Informary visuales claros y
explicar los datos de alta calidad

implementacion

Delivery Associates © Copyright 2022. All rights reserved



Veamos un ejemplo de Punjab, Pakistan para ver
esto en la practica
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Ejemplo: Punjab, Pakistdn

35

Punjab, Pakistdan establecio un sistema de datos sdlido para
supervisar las escuelas de toda la provincia

2
1 El Departamento de Los datos sobre los
Educacién analiza los datos avances en relacion
Los agentes supervisores para identificar tendencias con los resultados se
recopilan datos sobre y valores atipicos, el efecto informan al Ministro
metricas seleccionadas de de las intervenciones, los Principal en las
escuelas en la provincia de impulsores del rendimiento reuniones de balance
PUhjClb bueno y malo tl’imeStrG|eS.
Escuelas Departamentos de Departamento de Despacho del
Educacion de los Educacion de Ministro Principal
Distritos Punjab
El Ministro Principal toma
Los departamentos de detC[Z'f):.es bgsagldts en
educacion de los distritos 4 ei:stgslggsmqercr?oosc’)?:f son
apoyan a las escuelas para . P P .
Los datos se utilizan para la Departamento de Educacion

mejorar el rendimiento - £4
gestion del rendimiento de los

departamentos de educacion
de los distritos en las reuniones
de evaluacion mensuales.
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Ejemplo: Punjab, Pakistdn

Informar datos mediante visualizaciones simples ayudé a que la
toma de decisiones sea mas accesible y util

Cuadros de mando de
rendimiento

sc hoo‘ sco reca rd . Below targetbyless Wy Below target by more than 2pp

than 2pp but less than or equal to 4pp
[l Onorabovetarget [l Below target by more than 4pp

May-19 Change from Change from
(%) Apr-19 (pp) Baseline (pp)

EED L DL

- 330 4 )
T D
DT Ot
<l @1
<>y o1
DT Ot
<O €1
<>y <D
a»rT @@
<l al

Indicators Target

Student attendance (all grades) 91%*

Student retention (all grades) 97%

Teacher presence 90% 6.

90%

HT presence

=N N

Boundary wall 98%

N
N\

Sufficiency of toilets
Drinking water
Avdilability of furniture
Hygiene

LND (combined for G-3)

-]

(]

2

w

Complaint resolution

AEO Classroom observations 94.80 @ l @ l

NSB disbursement

NSB utilization m A &1 3090 3 3

Data health V i @ t @ t
41

*Target value is average of different targets across districts SOURCE: PMIU
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Ejemplo: Punjab, Pakistdn

Informar datos mediante visualizaciones simples ayudé a que la
toma de decisiones sea mas accesible y util

Mapas de calor

LND assessment results

M :s80%
4 75% to 80%
8% 70% to 75%
W <70%

LND Results, April 2017
% of correct answers

' LND Results, February 2018
! % of correct answers

L

Overall: 78.3%

Overall: 90.0%

40

Delivery Associates
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Ejemplo: Punjab, Pakistdn

Informar datos mediante visualizaciones simples ayudé a que la

toma de decisiones sea mas accesible y util

Graficos

Delivery Associates

LND Scores

Breakdown of LND scores, %

English

Math

Il Mar-19
Apr-19
I May-19

Urdu

Target: 82%
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Ejemplo: Punjab, Pakistdn
Ademas de fijar reuniones periodicas para revisar y compartir
datos

Participantes

Escuelas Departamentos de
Educacion de los Distritos

Reunion de evaluacion del distrito
mensual

Reunion de evaluacion de datos

Departamentos de Departamento de
mensual Educacion de los Distritos ~ Educacién de Punjab
Reunién de balance trimestral . .
Departamento de Despacho del Ministro
Educacion de Punjab Principal
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¢Qué hace que un sistema de datos sea eficaz?

Seis caracteristicas fundamentales para un sistema de datos eficaz

e

Delivery Associates

Obtenemos los datos que queremos periodicamente
("tiempo real”)
Tomamos decisiones rdapidamente basadas en los datos

Hacemos un seguimiento detallado del rendimiento

Confiamos en que los datos nos informan
lo que estd sucediendo realmente en el terreno

Entendemos lo que muestran los datos
y lo que significa para los ciudadanos

Podemos usar los datos
para mejorar el rendimiento

Los trabajadores de primera linea tienen acceso a los
datos
y pueden usarlos para mejorar su rendimiento
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Seis caracteristicas fundamentales para un sistema de datos

eficaz
Ejemplo: Punjab, Pakistan

0. O oo

Recopilados
mensualmente.

Disponibles en el
momento.

Ingresados
directamente a
la base de datos
central

0 Claro

Desde el Ministro Principal
hasta los directores de las
escuelas entienden los datos
completamente

”iDormiré con estas hojas de ruta
bajo la almohada todas las
noches!”

-Ministro Principal de Punjab

Delivery Associates

Se recopilan datos en el nivel
escolar

B. SI'UDENT ATTENDANCE a
with low d ===
These are the firt schocls 1 focus on & Improve studen attendence: they are mediu and /'
large schools with a student attendance significantly below the average for their markaz LN
September 2011
Abser
TT ude
A OCK Head teacher (reported phone on day of
Markaz ‘School number when available) Enrolled inspection

CHHEB GGHS HADDOWALI Shazia Noureen (03025055499) 174 56
HASSANABDAL ~ GGHS HASSAN ABDAL Sajida Munir (03004843869) 847 156
HASSANABDAL ~ GGES SHAHIA Bushra Sadiqa (03225176432) 360 141
HASSANABDAL  GGES (MC) MODEL HASSANA Guinaz Begum (03145780200) 427 99

HASSANABDAL ~ GPS HASSAN ABDAL NO.1 Sohail Akhtar (03025126561) a7s 26
Asit Mehmood (03155714964) 287 80

HASSANABDAL ~ GHS SHAHIA

Los funcionarios del distrito y
los directores de las escuelas
usan los datos para revisar el
rendimiento e identificar las
dreas de mejora

Se usaron varias verificaciones,
incluida la validacion por partes
externas dos veces al ano

Los datos estdn publicados y
son accesibles para todas las
autoridades educativas
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Encuesta

¢ Como usas los datos en tu trabajo? Marca todos los que se apliquen.

a. Para hacer un seguimiento del rendimiento
b. Para probar hipotesis
c. Para identificar tendencias
d. Para identificar problemas
e. Para compartirlos con las partes interesadas
f. Para establecer la responsabilidad de los agentes del cumplimiento

g. Para afianzar los debates en las reuniones
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Comparte las preguntas en la seccion de Preguntas y Respuestas
de Zoom

Preguntas
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Nuestra programacion de hoy

5 min Bienvenida y palabras inaugurales

15 min ;Qué es Deliverology®?

30 min Planificacion del cumplimiento

30 min Sistemas de datos para el cumplimiento
10 min Resumeny cierre
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Comparte tus respuestas en el chat de Zoom.

¢Cudl es tu conclusién clave de la reunion de hoy?
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Puedes acceder a los recursos de Cumplimiento en FLN Hub

. Manual de estrategia de
implementacién

WHAT
WOULD
IT TAKE
TO [0

HELP
GOVERNMENT
ACHIEVETHEIR
FOUNDATIONAL
LITERACY &
NUMERACY \ 4 = E |
GOALS? | : Eon [ o=

£y

A guide to effective delivery
for public sector practitioners
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Puedes acceder a los recursos de Cumplimiento en FLN Hub

Capacity Builder

El Capacity Builder evalta la solidez de tu programa en
el marco de Deliverology®

Develop Understand the Plan for delivery Drive delivery Create the right
m s & o R s a foundationfor challenge culture
delivery

Ca ac |t B ul | d el DEifmEyaur Determine ; Build system
aspiration Establish ity all
reform e cupucjty a
A self-directed capacity building journey to improve the strategy the time
implementation of your FLN .
interventions/programmes. - Review
We'reaccepting  limited number of countries to partcipate i the current
Capacity Builder, 5o please register your interest if you would like to state of Solve
st delivery problems
early &
Strengthen rigorously
thedeivery [l Uncerstons
function drivers of

Sustain &
continually
build
momentum

performance
& relevant
system
activities

Unleash the
“alchemy” of
relationships

Set targets
&

trajectories

Key
Highly problematic

Problematic
Fair

Usa el boton "Registre su interés” en la pagina del Capacity Builder
de FLN Hub para acceder a la herramienta
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iGracias!
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