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En attendant de commencer, vevuillez vous
présenter dans le chat

Delivery Associates ® Copyright 2022. All rights reserved



Bienvenue ! - Nous pouvons Commencer

Cette session est enregistree.

Un service d’interprétation est disponible — Sélectionnez le canal
Anglais, Frangais ou Espagnol en appuyant sur I'icbne au bas de votre
ecran. Quand vous aurez la parole, veuillez utiliser la langue du canal
choisi.

Vérifiez que vos dispositifs audios sont réglés correctement.
Veuillez utiliser 'onglet Q&R pour les questions et le chat pour les

commentaires. Envoyez a tout le monde, pas seulement aux
présentateurs.
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Discutons !

Quelles sont vos attentes par rapport a notre session
d’auvjourd’hui?
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Nos intervenants

Richard Page-Jones Hafsa Igbal Raahema Siddiqui
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Notre programme d’aujourd’hui

5 min Accueil et Discours d’ouverture

15 min Qu’est-ce que la Deliverology® ?

30 min Planification de la mise en oeuvre

30 min Systeme de données pour la mise en oeuvre
10 min Résume et Cléture
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Notre programme d’aujourd’hui

5 min Accueil et Discours d’ouverture

15 min Qu’est-ce que la Deliverology® ?

30 min Planification de la prestation

30 min Systeme de données pour la prestation
10 min Résume et Cloture
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« L’Education est la plus puissante des armes
qu’on puisse utiliser pour changer le monde.

- Nelson Mandela




Que faut-il pour mettre en oeuvre poui
une reforme educative ANF reussie ?



Les gouvernements sous-estiment souvent I'importance de la
mise en ceuvre

Les réformes qui échouent Pour que les réformes soient

consacrent 90 % de leurs efforts couronnees de succes, 90 % des
& la définition des politiques et 10 efforts doivent porter sur la
% & leur mise en ceuvre qualité de la mise en ceuvre

90:10  10:90

Reéussite
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Deliverology® est un processus systematique de reformes
des services publics afin d'améeéliorer la vie des citoyens

Il permet de réaliser des resultats durables et significatifs
pour les citoyens.
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Pour favoriser des résultats efficaces, il est important de créer
des bases solides pour pouvoir implémenter avec précision.

Fondations Solides Travail de haute qualité

- Plans ‘Acceptables’ * Utiliser les données pour
avoir des objectifs
- Gouvernance et pratiques

responsabilite ) .,
P * ‘Partir sur le terrain’ et

- Qutils de soutien et apprendre rapidement

conseils * Fixer des habitudes et

. résoudre des problémes
- Etablir lengagement et

les objectifs * Convoquer et
communiquer
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L’efficacité de la mise en ceuvre repose sur une culture de

I'ambition, la concentration, et 'urgence

Ambition

Concentration

Transparence

Irréversibilite

Delivery Associates

Croire au changement progressif
Le faire de la meilleure maniere

Des priorités claires et durables
Eviter les distractions

Confronter les faits
Savoir ce qu’il se passe sur le terrain

Eviter la complaisance
Maintenir la dynamique

Structure, culture, résultats
Ne pas céleébrer les succes trop tot

13

© Copyright 2022. All rights reserved



14

Le modeéle Deliverology® comprend 15 éléments essentiels pour
obtenir des résultats

1. Construire
% une base pour
la prestation

A. Définir vos
aspirations

B. Faireun
diagnostic de la
prestation

C. Construire l'unité
d’exécution

D. Etablirun

groupe
d’orientation

5. Créer une

culture
@ durable

d’atteinte de

résultats

Delivery Associates

2.Comprendre
le défide la
prestation

A. Evaluer les A.
performances
passees et
présentes
B.

B. Comprendre les
moteurs de la C.
performance et
les activités
pertinentes

A. Renforcer la capacité du systeme en permanence

B. Communiquer sur I'exécution

3. Planifier
I'exécution

Déterminer
votre stratégie
de réforme

Créer la chaine
d’exécution

Déterminer des
objectifs et
etablir des
trajectoires

C. Libérer “I'alchimie des relations”

4. Piloter
@ 'exécution

A. Etablir des
routines pour
piloter et
controler les
performances

B. Résoudre les
problems de
facon rapide et
rigoureuse

C. Maintenir et
renforcer la
dynamique
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Discutons !

Avez vous des questions ou des suggestions ?

Partagez vos questions dans le Q&R sur Zoom, et vos
suggestions dans la fenétre de discussion !
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Notre programme d’aujourd’hui

5 min

15 min

30 min

30 min

10 min

Delivery Associates

Accueil et Discours d’ouverture

Qu’est-ce que la Deliverology® ?

Planification de la mise en ceuvre

Systeme de données pour la ceuvre

Résume et Cloture
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« Un objectif sans plan est juste un voeu. »

Antoine de Saint-Exupéry
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Partagez vos réponses dans la fenétre de discussion sur Zoom

Quels sont les critéres d’'un « bon » plan?
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On rencontre généralement 4 types de plans

1. Celui qui parait bon sur le 2. C’est tres difficile...
papier...

3. Celui qui est composeés 4. Celui qui est un bon début...
d’articles avec des chiffres
étranges...
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3 axes d’éléments dans un plan dont les résultats les rendent
différents

Avons-nous le bon
ensemble d’activités
pour atteindre nos
objectifs ?

1.Une
stratégie bien
: définie
Avons-nous pris en
compte et traité les . : Quand pouvons-nous
risques potentiels tout Planification esperer un impact

au long de notre . significatif de nos
et SREE SEE les stratégies identifiées ?
resultats et

'exécution

3. Cibles
et trajectoires

2. Chaines
d’exécution
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Quel est l'utilité d’un plan d’exécution?

La planification répond a cette question : Comment allez -
vous atteindre votre objectif?

Un bon plan assure que tous les efforts soient dirigées vers
I'atteinte de I'objectif et crée un accord autour du travail

qui doit étre fait et les responsables.
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Pour un maximum d’impact, il est important de choisir les meilleures
interventions

Ne sont pas...

é )

Une strategie a long terme

Se concentrer sur les priorités . ,
pour réparer 'ensemble du

les plus importantes et

. . g om

immédiates systeme

Orienter I'action vers la Un autre rapport pour decorer
résolutions des problémes les les bureaux

plus importants

Sur la base d’une analyse

Accélérer la mise en ceuvre approfondie de la situation ou
de consultations interminables

Inclure les innovations et les

nouvelles approches dans la Des activités courantes et
mesure du possible solutions standards
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Un bon plan d’exécution vous donne la réponse a 8 questions

Un bon plan d’exécution
permettra de

NV ST I e (e fd a8 Que voulons-nous réaliser ?

..En répondant aux questions suivantes

Identifier les activites Qu’allons-nous commencer, arréter ou améliorer ? Quand ? Qui est le
pertinentes responsable ?

Attribuer le leadership Qui est responsable ? Comment les performances seront-elles gérées ?
et la gouvernance

Comment — et par qui— allons nous changer les comportements ? Quelles

Analyser les axes sont ses forces et ses faiblesses ? Comment, si nécessaire, allons nous les
d'execution pertinentes g o,

Quel impact pouvons-nous espérer au fil du temps ? Quand ? Inclure

Définir une trajectoire < ) )
pour la mise en ceuvre I'evaluation comparative des performances pour permettre de comparer les
progres.

S’organiser & diriger et Qui sont nos plus importants parties prenantes ? Comment allons-nous les

communiquer impliquer ?

Décrire le support et les . . o o
ressources requises De quoi avons-nous besoin pour la réussite de chaque activite ?
pGERERS S EIER RS Quels sont les plus grands risques ? Comment allons-nous les gérer ?
risques
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Les plans d’exécution sont flexibles pour permettre I'apprentissage et

I'itération tout au long du processus - Il suffit qu’ils soient «
suffisamment bons » pour démarrer.

.6

Affiner,
1
apprendre et
obtenir des .
résultats I.Dec.:lc?er el
priorités et des
objectifs

5

Poursuivre la
mise en oeuvre e
Allover les
ressources

@

Affiner les
priorités et 3
innover si

. Commencer la
necessaire

mise en oeuvre
et apprendre
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Le format du plan d’exécution est sans importance...

Exemple de plans d’exécution

= Goal 2: Providence Talks will increase the conversational turn count of its neediest
participants, ! with a target of having 75% of this subgroup increase their conversational
turn count (CTCY

toward each goal between

Providence Talks: Implementation Plan
Revised Fall 2016

Providence Talks - a free, family centered, and completely voluntary early childhood program —
s an innovative solution to address the national challenge of early childhood literacy. This plan
autlines the proposed strategies the Providence Talks team will undertake to ensure the
program is successful in unlocking the incredible teaching power of parents and caretakers and
empowering them with the tools they need to ensure their child enters school ready to succeed.

odels by August 2017. The
n Appendix, Table 1).

el

ThBLE OF CONTENTS

Program Overview # Professional Development

mGroup
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l[American Cities
Climate Challenge

Trajectories

PolicylProgram Action Indicator Qa3 Qs an2o Qz20 Q320 Q4720
1) W chrtopent g [£fcoremsity sy st s s ] | - N —
1 vororee oo g #3BP siod iirs ed s R TR TR —
e PR — e  ——"——
)l By Pyt gy sy ot e
et
™ 50 30,000

‘American Cities
Climate Challenge
Colums

Goal
o sisting
Strategies a
Strategy: Quality Assurance 5
Strategy: Replication 7 i3%
Strategy: Recrui ]
Strategy: d Operations 1
Strategy: Evaluation 14
Strategy: Advocacy & Coalition Building 16 enging to track over time. The
pr more recordings) who
e for 75% of the “maost needy
iat entered the program with less than
4
2
Delivery Associates
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...mais il devrait étre fixé sur les actions, les délais et les

responsabilités

Modéle de plan type

Action

Responsable  Echéances

Commentaires

0 Action 1

Identifier clairement les
actions et les activités
requises pour la

e Action 2 réalisation

o Action 4
o Action 5

Propriétaire A 31 Mar 2020

Propriéetaire A 28 Fev 2020

Identifier une
personne
responsable de
I'exécution de
chaque action 'O

Propriétaire B

Propriétaire C  En continu

Propriétaire C 15 Fev 2020

Notes en cours V/A

Chaque action doit
étre accompagnée
d’une échéance claire
pour son exécution

Notes en cours %
Notes en cours -
Notes en cours -
Notes en cours -

Vous pouvez aussi
ajouter des
commentaires et des
signalisations de couleur
pour documenter les

Delivery Associates

derniers progrés
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Sondage

Parmi les éléments suivants, lesquels sont présents dans les plans qui
vous sont familiers? Veuillez cocher tous les éléments
correspondants

a. Objectifs et Cibles
b. Activités a realiser
c. Echéanciers des activités
d. Réles de direction
e. RGles des chaines d’e mise en ceuvre
f. Risques et strategies d’attenuation

g. Stratégies de communication
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Partagez vos questions dans le Q&R du Zoom

Questions
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Notre programme d’aujourd’hui

5 min Accueil et Discours d’ouverture

15 min Qu’est-ce que la Deliverology® ?

30 min Planification de la mise en mise en ceuvre

30 min Systéme de données pour la mise en ceuvre
10 min Résume et Cléture
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Partagez vos réponses dans la boite de discussion de Zoom

Quelles sont les forces et les faiblesses
rencontrées dans votre utilisation des données ?
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Pourquoi avons-nous besoin des données?

Présenter le
succes d’'une
maniere
efficace

Identifier et
résoudre
les problemes

Comprendre les
performances

Rendre compte
aux parties
prenantes

Suivre les
progres
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Des systémes de données efficaces jouent généralement quatre
roles principaux

Focaliser les activités
° Une progression rapide vers

la réalisation des objectifs

Meilleur optimisation de
votre temps et votre argent
par rapport a vos efforts

Améliorer la gestion
* Soutenir les plus performants

Delivery Associates

et identifier les faiblesses du
systéme

Partager les meilleurs
pratiques

Permettre une planification

dynamique

* Itération constante de vos
plans et objectifs

* Reévision réguliere du systeme

Favoriser 'engagement citoyen

Obtenir un soutien politique
pour les réformes en rendant
les données accessibles au
public

Montrer les résultats et progrés
aux citoyens
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Dans cet optique, le systéme de données doit étre circulaire et
rapide

Recueillir regulierement les données
correctes - et seulement celles-ci

Identifiez 0 Identifier les
ce que vous tendances et les
suivez Collecter des valeurs aberrantes
données — et comprendre
a pourquoi
Analyser les
O données
Mettre en
Utiliser les ceuvre des
observations actions basée
issues des données sur les Engager des
pour améliorer la données dir igeants a
mise en ceuvre e haut niveau
. dans des
Comm.unlquer et routines avec
expliquer les des visuels

données

clairs et de
haute qualité
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Prenons un exemple pratique venant de la
province du Pendjab au Pakistan
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Exemple : Province du Pendjab au Pakistan

La province du Pendjab au Pakistan a établi un systeme de

35

données solides pour assurer le suivi des écoles dans la province

2
1 Les données sont analysées
par le Département de
Des agents de suivi I'’éducation pour identifier
collectent des données les tendances et les valeurs
aupres des écoles sur des aberrantes, I'effet des
criteres précis dans toute la interventions, les facteurs
province du Pendjab de bonnes et mauvaises
performances

3

Les données sur les progres
réalisés par rapport aux
objectifs sont
communiquées au Ministre
en Chef lors des réunions
trimestrielles de bilan

Ecoles Les départements Le département Le Bureau du
éducation des éducation de la Ministre en Chef
districts province du Pendjab

Les départements
éducation des districts
aident les écoles a
ameéliorer leurs
performances

Delivery Associates

4

Les données sont utilisées pour In
gestion des performances de.
départements de I'éducation des
districts lors des réunions

d’évaluation mensuelles.

Le Ministre en Chef prends des
décisions en se basant sur les
données recueillies, qui sont
mises en ceuvre par le
Département Education
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Exemple : Province du Pendjab au Pakistan

La communication des données en utilisant des visuels simples a
permis de les rendre accessibles et utiles a la prise de décisions.

Tableau de bord des performances

Delivery Associates

School Scorecard

Indicators

Student attendance (all grades)
Student retention (all grades)
Teacher presence

HT presence

Boundary wall

Sufficiency of toilets

Drinking water

Avdilability of furniture
Hygiene

LND (combined for G-3)
Complaint resolution

AEQ Classroom observations
NSB disbursement

NSB utilization

Data health
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Exemple : Province du Pendjab au Pakistan

La communication des données en utilisant des visuels simples a
permis de les rendre accessibles et utiles a la prise de décisions.

Carte de Densité

M > s0v
LND assessment results s o0
5 70% to 75%
W <70%
LND Results, April 2017 ' LND Results, February 2018
% of correct answers ! % of correct answers

L

Overall: 78.3% Overall: 90.0%

40
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Exemple : Province du Pendjab au Pakistan

La communication des données en utilisant des visuels simples a
permis de les rendre accessibles et utiles a la prise de décisions.

Graphiques

Delivery Associates

LND Scores

Breakdown of LND scores, %

English

Math

Il Mar-19
Apr-19
I May-19

Urdu

Target: 82%
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Exemple : Province du Pendjab au Pakistan

Ainsi que l'organisations de réunions réguliéres pour analyser et
partager les données

Participants

Réunion mensuelle de suivi au niveau . .

du district Ecoles Les départements
éducation des districts

Réunion mensuelle de revue des . .

Les départements Le département
éducation des districts éducation de la
province du Pendjab

Réunion de bilan trimestrielle . .

Le département Bureau du Ministre en
éducation de la Chef
province du Pendjab

données
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Qu’est-ce qui rend un systéme de données efficace ?

Six caractéristiques critiques pour un systémes de données efficace

(1) Rapide

(2) Detaillé

3)
(4) Clair
[5) Utile

[6) Transparent

Delivery Associates

Nous obtenons les données que nous voulons regulierement
("en temps réel”)

Nous prenons rapidement des décisions basées sur les données
Nous suivons les performances a un niveau détaillé

Nous sommes convaincus que les données nous disent ce
qui se passe réellement sur le terrain

Nous comprenons ce que montre les données et leur
importance pour les citoyens

Nous pouvons utiliser les données pour améliorer les
performances

Les travailleurs en premiere ligne ont accés aux données et
peuvent les utiliser pour ameliorer leurs performances.
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Six caractéristiques critiques pour un systéeme de données
efficaces

Exemple: Province du Pendjab au Pakistan

a Rapide e Detaillé 9 Fiable

Collecte Collecte des données au niveau Un certain nombre de
mensuellement des écoles contrdles sont utilisés, y
Disponible P TI— s compris la validation par des
immeédiatement T e e s () parties externes deux fois par an
Entrées september 2011 e

directement _— e S o=

dans la base de poumy Geume el &

données etk Gama o s Aoty &

HASSANABDAL  GHS SHAHIA Asit Mohmood (031557 14964) 287 80

centrale

e Clair

e Transparent

Les données sont analysables Elles sont;tllls(;eezpsr Iis N Les données sont publiées et
par tous, du Ministre en Chef responsables l'J Istrict et par mises a la disposition de tous
jusqu’aux directeurs d’école les directeurs d'ecole pour les responsables de I'éducation
examiner les performances et
“Je dormirais avec ces cartes identifier les domaines @

chaque nuit sous mon oreiller!” ~ améliorer.
- Ministre en Chef de la province du
Pendjab
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Sondage

Comment utilisez-vous les données dans votre travail ? Cochez toutes
les réponses valables

a. Suivre les performances
b. Tester des hypotheses
c. Identifier des tendances
d. Identifier des problemes
e. Partager avec les parties prenantes
f. Etablir une responsabilité pour les intervenants dans la mise en oeuvre

g. Ancrer les discussions pendant les reunions
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Partagez vos questions dans 'onglet Q&R de Zoom

Questions
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Notre programme d’aujourd’hui

5 min Accueil et Discours d’ouverture

15 min Qu’est-ce que la Deliverology® ?

30 min Planification de la mise en ceuvre

30 min Systeme de données pour la mise en ceuvre
10 min Résumé et Cléture
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Partagez vos réponses dans la fenétre de discussion de Zoom

Quels sont les points clés que vous avez retenus de la
session d’aujourd’hui ?
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Vous pouvez accéder aux ressources Delivery sur la plateforme du

ANF

. Manuel de Mise en Oeuvre

WHAT
WOULD
ITTAKE
LLe,

HELP s? : = e
GOVERNMENT & o e
ACHIEVETHEIR
FOUNDATIONAL
LITERACY &
NUMERACY % : E
GOALS? Lk ==

A guide to effective delivery
for public sector practitioners

B o vy G

Delivery Associates
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Vous pouvez accéder aux ressources Delivery sur la plateforme du
ANF

Renforceur de capacités

Le Capacity Builder évalue les forces de votre
programme dans le cadre de la Deliverology®

Develop Understand the Plan for delivery Drive delivery Create the right
aam Moot v Resoiress der Budonce Mens  Accsloaior Program afoundationfor ~ challenge culture
delivery

| | Define your . .
Ca paCIty BU||der aspiration Determine Establish Build system
reform T cupucjty all
A self-directed capacity building journey to improve the strategy the time
implementation of your FLN
interventions/programmes. - Review
current
state of Solve
delivery problems
early &
Strengthen rigorously
function drivers of

Sustain &
continually
build
momentum

performance
& relevant
system
activities

Unleash the
“alchemy” of
relationships

Set targets
&

trajectories

Key
Highly problematic

Problematic
Fair

Cliquez sur “Register your interest” sur la page Capacity Builder
de la plateforme du ANF pour accéder a l'outil.
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Merci!
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