Séries FLN Academy : Mise en oeuvre de I'impact dans les
résultats en matiére d’éducation
5 ao(t, 2021



Bienvenue!

Qu’espérez-vous réaliser gréce a notre séance
d’aujourd’hui ?

Dites-le-nous dans la fenétre de discussion de ZOOM!



Avant que nous commencions...

Temps : Notre objectif est de vous inspirer et de vous donner des idées pour vous
aider G acceélérer le changement, sur la base d’exemples pratiques de succes
obtenus ailleurs. Si vous souhaitez vous engager avec nous pour un soutien, ou si
vous avez des questions qui dépassent le cadre de cette session, envoyez-nous un
e-mail !

Fenétre de discussion et questions : Utilisez la fenétre discussion pour publier des
commentaires et participer tout au long de I'atelier. Utilisez I'option FAQ au bas de
votre interface Zoom pour poser des questions, et nous y repondrons tout au long de
la session.

Engagement : Afin d’utiliser au mieux le temps que nous passons ensemble, nous
VOUSs encourageons a participer activement aux activités et aux sondages tout au
long de ce webinaire. Votre contribution est essentielle pour rendre cette session
utile aux autres.
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Programme du jour

00:00 - 00:10
00:10 — 00:25
00:25 - 00:50
00:50 - 01:10
01:10 — 01:40
01:40 — 01:50
01:50 — 02:00

Delivery Associates

Accueil et discours liminaire

Pourquoi la bonne gouvernance est essentielle a la mise en place de
systemes educatifs solides

Actions cibles : Comment les systemes peuvent-ils développer des
stratégies qui ouvrent la voie a la réforme ?

Travail de terrain: Comment peut-on tirer profit des réseaux de

parties prenantes pour délivrer ? i .
Donneées et routines : Comment les systemes de data et les routines

impulsent-ils le progres ? .
Comment pouvons-nous vous aider ?

Réflexion et prochaines etapes

Confidentiel pour client : destiné & I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Programme du jour

00:00 - 00:10
00:10 — 00:25
00:25 - 00:50
00:50 - 01:10
01:10 — 01:40
01:40 — 01:50
01:50 — 02:00

Delivery Associates

Accueil et discours liminaire

Pourquoi la bonne gouvernance est essentielle a la mise en place de

systemes educatifs solides
Actions cibles : Comment les systemes peuvent-ils développer des
stratégies qui ouvrent la voie a la réforme ?

Travail de terrain: Comment peut-on tirer profit des réseaux de

parties prenantes pour délivrer ? i .
Donneées et routines : Comment les systemes de data et les routines

impulsent-ils le progres ? .
Comment pouvons-nous vous aider ?

Réflexion et prochaines etapes

Confidentiel pour client : destiné & I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



QuiestDA?



Accueil et discours liminaire

Delivery Associates travaille en collaboration avec les
gouvernements pour transformer la vie des citoyens

Organiser la mise en ceuvre Piloter la mise en ceuvre
Apporter une vision de la Intégrer un soutien pour
mise en ceuvre pour rester concentré et

résoudre les problemes les
plus critiques auxquels les
gouvernements font face.

surmonter les difficultés de
mise en ceuvre

Des résultats
pertinents
et durables pour les
citoyens

Tirer profit de la technologie en

vue de la mise en ceuvre oceuvre

Former la prochaine
Appliquer des solutions génération de dirigeants du
technologiques pour secteur public

acceélérer et renforcer
I'impact d moindre co(t.

Renforcer les capacités de mise en

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Gréce a cette approche, nous avons travaillé avec des
gouvernements sur tous les continents afin d’obtenir des résultats
concrets pour les citoyens.

’ 38% . Le pays quia
-~ y fait le plus de
¢ - augmentation de la TR
'»\. ‘. dispensation de g }I) d9 )
) médicaments de 2015 & ans l'indice Doing
n 2017 Business de la
Banque mondiale

trois années de

ouvelle-Galles-
du-Sud

179 000

Nouveaux emplois
en depx ans

Plus de salles de v /?'

classe équipées de
- technologies dans

les écoles
Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a 'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.

d’améliorationdela —
confiance dans la
police en 6 mois



Deliverologie® = gouvernement adéquat = resultats
significatifs durables pour les citoyens.
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Les gouvernements sous-estiment souvent I'importance de la mise en
ocauvre.

Les réformes qui échouent consacrent 90 Pour que les réformes soient couronnées
% de leurs efforts a la politique et 10 % & de succes, 90 % des efforts doivent
la mise en ceuvre. porter sur la qualite de la mise en ceuvre.

Implementation Implementation
o 1 [ ]
® [

Succeeds
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Des dirigeants du monde entier ont utilisé 'approche
Deliverologie® pour avoir un impact significatif sur les citoyens.

Notre approche peut étre classée en quatre composantes principales

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a 'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.
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Nous mettons I'accent sur les résultats pour les étudiants et sur
un partage étendu des données tout au long de la chaine de mise

en cauvre.

PRINCIPES CLES

4 CENTRAGE SUR L’ETUDIANT

Veiller a ce que le bénéficiaire final -
I’étudiant - soit au ccoeur de chaque
effort de réforme.

UTILISATION DES DONNEES

Etablir des objectifs solides et un =
langage commun en matiere de

progres, de perspectives et de

responsabilité au sein du systeme.

€ ENGAGER LA CHAINE DE MISE EN EUVRE

Engager les personnes & tous les
niveaux, des responsables de
I’éducation aux chefs d’établissement,
et leur donner les moyens de délivrer.

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.
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Notre travail dans le domaine de I'éducation a permis d’améliorer
considérablement les résultats des éleves dans le monde

L. 2474 nouvelles inscriptions en
Le taux de participation des école maternelle (93% de
enfants de 5 & 9 ans est passe I'objectif) au cours de la
de85%a91%en7ans. premiére année (2018).
Les résultats des éléves en Gauteng, Afrique du Sud

anglais, en mathématiques et
en ourdou sont passés de 56 %

& 77 % en 4 ans. La prevalence des ecoles

classées « pietres » a diminué de
27 % G 3 % en 3 ans.

Nouvelle-Galles-du-Sud

ey Brunei

Le nombre d’éléves réussissant

Le nombre d’éléves se
situant dans les deux
premieres tranches

d’cpprentisscge , les examens de fin d’année est
nationales est passé de passé de 64 % @71 % en 4 ans.
32,7 % 0 35,4 % en 4 ans.

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.
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En résume

'._._ La » Les gouvernements et les dirigeants sous-estiment souvent
e répartition 90:10 I'importance de la mise en ceuvre d’une réforme reussie, ce qui peut
faire que des interventions puissantes n’aient pas I'impact escompteé.
La bonne « Notre approche vous permet de sélectionner les bonnes priorités qui
» approche fait auront le plus grand impact possible, d’écouter et d’exploiter les voix
toute la du terrain, d’utiliser des données probantes pour prendre des
différence décisions et de suivre les progrés réalisés grdce a des procédures
regulieres.
.+ LaDeliverologie est un systéme qui vise a générer le plus grand impact
Rester concentre . . .
p possible pour le plus grand nombre de citoyens. En fin de compte, cela
sur les resultats . , Cbs o ae S :
se resume aux résultats et a I'objectif moral qui guide notre travail,

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a 'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Avez-vous des questions ou des idees ?

Posez vos questions dans la section FAQ de Zoom, et partagez vos
réeflexions dans la fenétre de discussion!

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.
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Programme du jour
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Quelles sont les caractéristiques d’un systéme éducatif bien
gouverné?

Capital humain

Structure et
organisation

Normes et

responsabilite

Source: Barber, et al. ‘How the world’s best-performing school systems come out on top’ (2007)

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.
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De maniere générale, les systemes éducatifs peuvent étre
regroupés en plusieurs catégories de performance, avec des
besoins de réforme variables...

Plus
haut

r's

APPRENTISSAGE DES ETUDIANTS

I . “\Oqe“

1 o

w , d\oC‘e

3 @ we Réussir les Former les Amélioration par

E g Réaliser les bases fondations professionnels I'innovation

i | —

2 ¢ Dirigé

E Hautement par
centralisc ETENDUE DE CONTROLE DE LA REFORME DU SYSTEME PAR LE CENTRE récole

Source: Barber, et al. ‘How the world’s best-performing school systems come out on top’ (2007)
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20

De maniére générale, les systemes eéducatifs peuvent étre
regroupés en plusieurs catégories de performance, avar Aac

. ” . Encourager
besoins de réforme variables... Pinnovation :
Former les I-,Cultlvert‘
professionnels de I;pp;ﬁz ISsage par
Consolider les bases enseignement : P .
N *Sponsoriser les
du systéme: *Parcours de . ; ,
. L . L. . ; "y carriere innovations menees
Aider les éléves a acquérir Donnees de qualite . | té
s -Formation et parie systeme
N les bases en matiére de sur la performance, -Décentraliser les
= lecture/écriture et des ‘Mecanismes de METIEIEL : et
Z g cedErfe e systemes e\
< mathématiques : responsabilite, ARseleltsinta) & e*C
O » 4 -Soutenir et motiver les ‘Modéles de prise de decision o
2 2 T enseignants peu qualifiés. financement, dans les ecoles
‘L L .Installer les éléves & leur d’'organisation et de o0
9 place et répondre aux pedagogie. ‘“‘es‘o
(@ besoins fondamentaux o“b
("g sAmener toutes les écoles & °®
< un seuil de qualité
] minimum. b‘oo“
Z W
o
o o
< . “\0\13
-l o
w , 6'\00‘6
3 @ we Réussir les Former les Amélioration par
':; '3, Réaliser les bases fondations professionnels 'innovation
52
E Hautement oar
centralisé ETENDUE DE CONTROLE DE LA REFORME DU SYSTEME PAR LE CENTRE racol
école

Source: Barber, et al. ‘How the world’s best-performing school systems come out on top’ (2007)
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Les sessions précédentes ont permis de partager des outils et des
interventions puissants qui peuvent apporter un changement
transformateur aux systemes éducatifs.

TaRL

Pédagogie pour
répondre au stade
d’apprentissage et
aux besoins des éléves

INSTRUCTION
MULTILINGUE

Approche efficace pour
la planification de
I'instruction multilingue

EDUCATION CORRECTIVE

cider s sleves o @ reeeeees EVALUATIONS

rattraper leur retard FORMAT'VES
Importance de cet outil
et lignes directrices pour

MENU DE sa conception

PREUVES D’EDUCATION

Résumeé des approches @ °°°°°°°°°

fondées sur des preuves pour
améliorer le FLN et des
ressources pour guider
'opérationnalisation.

Ces outils renforcent collectivement les compétences de base en littératie et numératie dans le systéme
éducatif, ce qui constitue une intervention essentielle et fondamentale sur laquelle tous les systémes doivent

s’appuyer.

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Un systeme peut réaliser des gains importants quel que
soit 'endroit oU il commence — I'important est qu'il
commence
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S'il est important d’adapter les interventions au contexte, la
durabilité des efforts réside dans les interventions qui renforcent la
mise en oeuvre

FLN Deéfinir les
cibles

‘ Inscription des des Couch
enfants non scolarises ouche
astermediair

Langue ‘ Formation ala

d . .
enseignement Pedagogie

Leadership

Contextualisé NATURE DES INTERVENTIONS Transversale

Source: Barber, et al. ‘How the world’s best-performing school systems come out on top’ (2007)

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.
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En résume

. « L'évaluation de la performance du systeme (par exemple, de passable
llest essentielde & ponne) qidera a définir la stratégie.

4 choisir la
stcrl'gteglte « |l est essentiel de s’appuyer sur les compétences de base en littératie
adequate et numératie (FLN) des éléves et de renforcer les capacités des

enseignants pour jeter les bases d’'un systeme éducatif solide.

« d’obtenir un impact durableLa stratégie et la mise en ceuvre vont de
pair ; s'il est important de choisir les bonnes priorités, le renforcement

'ﬁ Se concentrer sur
# la gouvernance : e
permet de la gouvernance garantit la durabilite.

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Notre session d’aujourd’hui se concentrera sur les éléments de

notre approche qui sont essentiels pour vous aider a intensifier et

a pérenniser votre mise en ceuvre.

Delivery Associates

Actions ciblées:

Comment les systemes peuvent-ils développer des
stratégies qui ouvrent la voie aux réforme ?

Outils : Cadre des 3M, hiérarchisation des priorités

Travail de terrain

Comment peut-on tirer profit des réseaux de parties
prenantes pour délivrer ?

Outils : Chaines de mise en ceuvre, Coalitions

directriges .
Donnees et routines

Comment les systemes de data et les routines
permettent de progresser vers les buts ?

Outils : Systémes de données, cadence des routines

Confidentiel pour client : destiné & I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.
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Notre objectif est de rendre cette session intéressante et

instructive pour vous.

La structure suivante s’appliquera a chaque section de notre présentation

O1

Une étude de cas
tirée de notre
experience a

I’échelle mondiale
en matiére de

réeformes de
I’éducation

Delivery Associates

02

Retour Vue d’ensemble
d’'information et d’une sélection
questions-réponses d’outils qui vous
sur les lecons permettent de
apprises — planifier une mise en
surveillez les ceuvre efficace.
sondages et les
activites!

Confidentiel pour client : destiné & I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.
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Programme du jour

00:00 - 00:10
00:10 — 00:25
00:25 - 00:50
00:50 - 01:10
01:10 — 01:40
01:40 — 01:50
01:50 — 02:00

Delivery Associates

Accueil et discours liminaire

Pourquoi la bonne gouvernance est essentielle a la mise en place de

systemes educatifs solides
Actions cibles : Comment les systemes peuvent-ils développer des
stratégies qui ouvrent la voie a la réforme ?

Travail de terrain: Comment peut-on tirer profit des réseaux de

parties prenantes pour délivrer ? i .
Donneées et routines : Comment les systemes de data et les routines

impulsent-ils le progres ? .
Comment pouvons-nous vous aider ?

Réflexion et prochaines etapes

Confidentiel pour client : destiné & I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Actions cibles : Comment les systémes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie a la
réforme ?

Faire passer I'Ethiopie de I'aspiration & I'impact

28



Actions cibles: Comment les systemes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie a

la réeforme ?

En 2017, le systeme éducatif éthiopien a été confronté a de
nombreux défis, dont certains se sont révélés particulierement

troublants.

Resultqts des compétences a 'ENA en 4e

Resultqts des compétences a ’'ENA en 8e

A peine la moitié des éléves ont atteint un niveau

de base aux évaluations nationales des
apprentissages.

SOURCE: CSEC Examinations data, 2019; Statistical Digest, 2018

Delivery Associates
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Actions cibles: Comment les systemes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie a

la réeforme ?

Depuis 1994, le gouvernement éthiopien s’est engagé a plusieurs
reprises a engager des reformes universelles en matiere

d’éducation.

1994
1998-2001

2002-2005

2006-2010
2011-2015

2015

2016-2020

|
I
I
|
|
|
!

Delivery Associates

Politigue d’éducation et de formation (ETP) : Reconnaissance de la nécessité
de passer a « I’éducation pour tous » et définition d’'une vision pour le systeme
educatif, y compris les objectifs socio-économiques et les principes directeurs
de la « stratégie globale »

PDSE |: Accent mis sur le développement de
I'enseignement primaire

PDSE II: Concentrer les efforts sur 'augmentation de
I'equité, de I'egalite et de la pertinence

PDSE Ill: Renouvellement de I'accent sur la pertinence des programmes
d’études, en mettant 'emphase sur la citoyenneté, la réalisation des objectifs
du Millénaire pour le développement et le développement de la main-
d’ceuvre.

PDSE IV: Concentrer les efforts sur la mise en place d’une éducation de base
de qualité (y compris I'alphabétisation des adultes) et le maintien de I'équité,
ainsi que sur le développement de 'EFTP et de 'enseignement supérieur.

GTP Il: Objectif économique national consistant a devenir un pays a revenu
moyen inférieur d’ici 2025 ; réaffirmation de la pertinence, de la qualite, de
I'acces et de I'équité dans le secteur de I'éducation.

PDSE V: Plan global dans six domaines visés (développement des capaciteés,
qualité de I'enseignement genéral, acces a 'enseignement général et équite,
ANFE, EFTP et enseignement supérieur).
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Actions cibles: Comment les systemes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie a

la reforme ?

Le dernier engagement politique, le PDSE V, a défini un plan
ambitieux pour la réalisation des réformes d’ici 2020.

Delivery Associates

Programmes prioritaires

> Développement des capacités pour une meilleure gestion
> Enseignement général : qualité

> Enseignement général : acces et équité

»» Education des adultes et éducation non formelle

> Enseignement et formation techniques et professionnels
> Enseignement supérieur

Principaux ICP...

> Augmenter les inscriptions & I'EFTP a 564 054 personnes

»> 70 % des enseignants de I'année 1-12 doivent étre agréés.

> 60% des écoles classées au niveau 3 ou plus dans les inspections

> IPR de 1,00 du préprimaire a la 12e année.

> 50 % des éléves (des deux sexes) de 4e, 8e et 10e année et

70 % des eleves de 12e année réalisant un score de 50% et + aux ENA.

*80 % des diplédmeés de 'université (niveau licence) obtenant un emploi lié au

diplébme dans un intervalle de 12 mois.
(pour n’en citer que quelques-uns)

Stratégies de mise en ceuvre...
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Actions cibles: Comment les systemes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie a 32
la réforme ?

La mise en ceuvre a commenceé sur la base du plan, mais

I'’exécution n’a pas été coordonnée et le gouvernement a do faire
face a de nombreux défis.

Domaines d’amélioration Points forts

FOCALISATION PLUS ETROITE
Nécessité de donner la priorité

aux gains rapides ayant le plus
grand impact.

LEADERSHIP ENGAGE

Conscient des défis et
favorable a la réforme

MEILLEURES DONNEES

Nécessité de disposer de systemes
et de routines solides pour soutenir
des décisions exploitables.

PLANS AMBITIEUX

Enormément de travail pour »
définir ce qui doit étre fait.

SOUTENIR LE TERRAIN

Développer la capaciteé de x
leadership au niveau régional,
local et scolaire

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a 'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Actions cibles : Comment les systemes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie a la
réforme ?

Nous avons travaillé en collaboration avec les responsables du
systeme éducatif éthiopien afin de définir et de hiérarchiser trois
objectifs ambitieux a I’échelle du systéme.

L’enseignement L’enseignement
supérieur général

>80% des Tous les éleves >90% des
diplomeés (les classes 1-12) diplomeés de
occupent un obtiennent 50 % I’EFTP seront
emploi et plus dans employés ou
correspondant toutes les indépendants
a leur diplome matieres des dans un délai
dans un délai ENA* d’'unan

d’un an

* Pour les années 1 — 4, 50 % ou plus en littératie et numératie de base (anglais, mathématiques) et pour les
classes 5 a 12, 50 % ou plus en anglais, mathématiques, sciences.

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a 'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Actions cibles: Comment les systemes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie a 34

la réeforme ?

Pour chaque objectif, les dirigeants ont ensvite classé par ordre
de priorité un ensemble de stratégies qui auraient le plus

d’impact...

L’enseignement

général

Tous les éleves
(des années 1-
12) atteignent
50 % et plus
dans toutes les
matieres des
ENA.

*Stratégies prioritaires

Delivery Associates

Stratégies adoptées dans toutes les régions

Utilisation du plan de cours et de I'étude
de cours*

Données et évaluation*
Encadrement
Leadership pedagogique
Engagement des parents

Suivi et responsabilité*
Stratégies spécifiques aux régions

Alimentation scolaire
Disponibilité des enseignants

Installations de base

Confidentiel pour client : destiné a 'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Actions cibles: Comment les systemes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie a 35

la réeforme ?

... et des actions ciblées identifiées qui feraient progresser les
chiffres pour chaque strateégie.

L’enseigne
ment
genéral

Utilisation du
plan de
cours/étude

=

Responsabilit
e

Données

il

Delivery Associates

De nombreux enseignants

n’utilisent pas les plans/études

de cours de maniere

constante

— La plupart des régions ont
des normes variables

— La plupart des
enseignants élaborent des
plans de cours mais ne les

Pas gVt Reesstéenstitiie
pouflEefliP$6€ fonctionnaires
responsables des résultats de
I’éducation dans leur région.

Les données sur les intrants
scolaires et la qualité de

I'apprentissage ne sont pas
recueillies périodiquement.

Tous les enseignants
élaborent des plans de cours
standard et les utilisent
activement en classe.

Tous les enseignants
participent & au moins deux
études de cours par
semestre.

Cadre de responsabilité
développé et approuve par
le Ministere de I'éducation et
les bureaux régionaux pour
I’éducation.

Les responsables des bureaux
régionaux pour I'éducation,
les directeurs d’école et les
enseignants sont tenus
responsables des résultats
des éléves.

Procéder a des évaluations
sur tablette de la littératie et
de la numératie de base pour
les éléves de 3e année.
Recueillir des données
indépendantes sur les
intrants clés des écoles pour
les classes 1-12

Confidentiel interne : destiné a I'usage exclusif des bénéficiaires internes et non pour large diffusion.

Situation at baseline Expected change by 2018 Requirements to effect change

350 000 Enseignants et superviseurs de
groupes scolaires formes a I'élaboration
de plans de cours.

1 visite par semaine par enseignant par
les directeurs d’école pour s’assurer du
respect des regles

Des dossiers de données sur les
indicateurs de performance des éléves
sont élaborés chaque mois

Les données sont examinées
périodiquement par les responsables
des bureaux régionaux pour I'éducation
ainsi que ceux des woredas en vue du
Suivi.

202 conseillers en suivi-évaluation
embauchés pour mener I'évaluation et
la collecte de données sur tablette dans
5720 écoles par mois (phase pilote)
~800 conseillers en suivi-évaluation et
tablettes pour la collecte a grande
échelle

40 000 tablettes remises aux directeurs
d’école pour la collecte quotidienne des
données

Banque d’items développée pour
tester les éléves



Actions cibles: Comment les systemes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie a 36
la réforme ?

Une approche sur mesure a été elaborée pour aider le ministere de
I’éducation a faire avancer les choses pour chacune des quatre cibles.

Mise en place d’une Identification des Organisation de cing Accélération de la mise
architecture de besoins au niveau ateliers de en ceuvre grace a des
mise en ceuvre avec régional par des planification de mise bilans fédéraux et au

des unités de mise visites sur le terrain enh ocauvre pour renforcement des

en ceuvre aux élaborer et affiner 61 capacités d’environ 600

niveaux fédéral et plans. dirigeants et de plus de

régional. 500 000 employés sur le

terrain.

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a 'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Actions cibles: Comment les systemes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie a 37
la réforme ?

Les premiers résultats dans '’enseignement général depuis
novembre 2017 ont montré un début de mise en ceuvre
prometteur.

elaboration de guides pratiques sur les plans de
cours, la direction de I'école, I'engagement des
parents, 'alimentation scolaire et le suivi des
resultats.

tablettes acquises par le Ministere de
I’éducation pour commencer la collecte
indépendante de donneées

Dollars US promis par un partenaire de
500 ooo développement pour le pilotage du systeme de
données

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a 'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Actions cibles: Comment les systemes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie a 38
la réforme ?

Avec des efforts ciblés en cours, le Ministére de I’éducation était

en meilleure position pour atteindre ses objectifs sur le long
chemin a parcourir.

Objectifs et données de base pour 'enseignement général,

I'’enseignement supérieur et ’EFTP 90% 20%
] Base de
référence
50% 50% 50% 50%

46% 46%
4% HN%

G8 G10 G12 Formelle Non Formelle

L’enseignement général Enseighement EFTP!
sup.!

1: Autodéclaré

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Actions cibles : Comment les systémes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie
ci:ref rme?

Quels sont les principaux enseignements que vous avez tirés de
cette étude de cas ?

Dites-le-nous dans la fenétre de discussion de ZOOM !

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Actions cibles: Comment les systemes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie a 40
la réforme ? .
Quelques lecons apprises

La
pp— hiérarchisation « Résister a I'envie de tout régler en méme temps est une premiere
eamm des priorités est etape essentielle pour se préparer G une mise en ceuvre efficace. Soyez
essentielle sélectif et concentrez-vous sur quelques objectifs a fort impact.
® Lorsque vous fixez des objectifs, il est important de les comparer &
ll Soyez ambitieux, vos performances actuelles pour vous assurer que les attentes sont
| mais réaliste réalistes.
® Trouvez un équilibre entre réalisme et ambition, et fixez un objectif
........................................................................................................................................................................................................................................... quiincite les parties prenantes de votre systeme & faire les choses
difféeremnment.
- Alignez les gens ® Un but est un but une fois que vous avez aligné tout le monde sur la
* a tous les vision et les résultats escompteés, de la haute direction aux parties
niveaux prenantes sur le terrain.
()

Il est particulierement important de sensibiliser les parties prenantes
aux actions requises pour faire bouger les chiffres, afin de maintenir
I'attention sur les résultats.

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Actions cibles: Comment les systemes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie a
la réforme ? . . . -
Parlons de certains outils de mise en ceuvre utilises dans ces

études de cas.



Actions cibles : Comment les systémes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie 42
alaréforme?

Activité

Votre pays a-t-il fixé des aspirations et défini des cibles pour
ameéliorer le FLN ?

Partagez vos réponses dans le sondage Zoom

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a 'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Actions cibles : Comment les systemes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie a la
réforme ?

La mise en ceuvre commence par une aspiration av changement qui
peut étre traduite en objectifs mesurables permettant de définir une
stratégie de réforme. B Etobir s bases

B Planification de la mise en o

Aspiration

Trajectoires
Relier la stratégie ainsi que les étapes
de la mise en ceuvre aux objectifs

Travailler en
collaboratio
n avec le
leadership
Indicateurs
@ de
Clairs, = performance
mesurables
@ Stratégie de
Diagnostic el
rapide des
tendances et 5
des facteurs Feuille de
d2rformc1nce > St
P Analyse de la © mise en
chaine de SERVES
mise en
oceuvre et
Identification
des gains
Source: Adapté de Barber (2011) rapides

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Actions cibles : Comment les systemes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie
alaréforme?

Aspirer a scolariser tous les enfants en age de fréquenter
I'école primaire en atteignant un taux de participation d’au
moins 95 %e? pour les enfants dgés de 5-9 ans dans tout Punjab

« Augmenter la proportion d’ éleves de Nouvelle-Galles du
Sud qui se situent dans les deux premiéeres tranches du
NAPLAN [examen scolaires de 8% d’ici 2019 »

Augmenter les niveaux de littératie et de numératie de base
dans les écoles primaires, en atteignant un score moyen de 75

% lors de I’évaluation semestrielle administrée de maniéere
indépendante (6MA)'

Delivery Associates

© Copyright 2018. Tous droits réservés



Actions cibles: Comment les systemes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie a

la réfqrme ? .
Outil de mise en ceuvre: Le cadre des 3M

Un bon indicateur est amovible, mesurable et pertinent.

® PERTINENT

L’ameélioration de cet indicateur apportera-
t-elle un avantage réel aux citoyens ?

® AMOVIBLE

Pouvons-nous, de maniere realiste, faire
evoluer les chiffres de cet indicateur avec les
outils dont nous disposons et dans le temps
imparti ?

‘ ® MESURABLE

Collectons-nous deéja des données utiles sur
cet indicateur OU sommes-nous préts a

INDICATEURS consentir un investissement immédiat pour
PRIORITAIRES obtenir ces données dans les 3 prochains
Mois ?

Delivery Associates © Copyright 2018. Tous droits réservés



Actions cibles: Comment les systemes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie a 46

la réforme ? . . . .
Exemple: Traduire les aspirations en indicateurs

Aspiration

Indicateur de Réussite

Renforcer les compétences en
matiére de littératie et de
numératie au niveau primaire.

Accroitre I'acces aux eécoles
publiques au niveau pré-primaire

Renforcer la qualité de
I’enseignement au niveau primaire

Les enfants in de 4¢ année
obtiennent des résultats
supérieurs a 50 % dans les
évaluations a grande échelle en
mathématiques et en anglais.

Pourcentage d’enfants dgés de 3 &
4 ans ayant acces a
I’enseignement préscolaire

Proportion d’enseignants du
primaire ayant réussi les examens
de qualification OU une formation
équivalente

Delivery Associates

© Copyright 2018. Tous droits réservés




Actions cibles: Comment les systemes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie a
laréforme? .. . . o
Outil de mise en ceuvre : Hierarchisation des priorite

Que doit faire un systéme s’il comprend bien les défis mais ne peut décider ou

concentrer ses efforts ?

A

o Elevé
L'amelioration Les évidences | Changement
des ch‘|ffres transformationne]
relatifs a cette
priorité -
permettra-t-elle 2
d’obtenir des %
résul’gcts et de = Pouvons-nous, de
. fqre une o maniere réaliste,
différence dans < Gains rapides Nécessité de faire bouger les
la vie des > prendre en chiffres de cette
citoyens ? Z compte la priorité avec les
valeur leviers dont nous
disposons ?
Faible
Facile Difficile
DIFFICULTE DE MISE EN
CEUVRE

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a 'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Actions cibles : Comment les systemes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie 8

A I(i:réf rme ? , . . ’ .
Activite : Quel est I'exemple le plus propice a la réussite ?

Caractéristiques Exemple1 Exemple 2
principales
* Objectif général et * Améliorer les résultats * Améliorer les résultats
Aspiration primordial du systeme des éléves des eleves
- Spécifique * Augmenter le taux * Améliorer les
Goal * Mesurable d’obtention du diplébme performances des
d’études secondaires eléves dans les écoles

dans les écoles publiques  publiques

. 1

* % d’éleves 12¢ nnée °* % délev nt réussi
* Moyen de mesurer le 6 d’éleves 12¢ de année 6 d’eleves ayant reuss

Indicator succes de l'objectif/des des: ecoles pubI!q‘ues qul les evaluations
e 4 satisfont aux criteres annuelles
objectifs .
académiques pour
1 I'obtention du dipléme.
* Ambitieux * Faire passer le * Augmenter les notes
Target * Réaliste pourcentage de dipldbmeés moyennes des éléves

* Limité dans le temps de I'enseignement des écoles publiques a

secondaire dans les 70% d’ici 2023

ecoles publiques de 51a
85 % d’ici 2025.

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Actions cibles : Comment les systemes peuvent-ils développer des stratégies qui ouvrent la voie

49

ref. rme
Ac(i: : Quel est ’'exemple le plus propice a la réussite ?
Caracteéristique Exemple1
s principales
Objectif général et * Améliorer les résultats .
Aspiration primordial du systeme des éleves
Précise le niveau de I'école
1 (c’est-a-dire le lycée) et le
Spécifique * Augmenter le taux ’ reésultat (c’est-a-dire
Godl Mesurable d’obtention du diplédme  ° I'obtention du dipléme).
d’études secondaires
dans les écoles publiques
1 Axé sur la mesure d’'une
variable (c’est-a-dire les
o % d’ale e : . critéres d’obtention du
Moyen de mesurer le g)eil e?lcec;lliz 12ut;|ie :er;neuei dipléme) qui est
Indicator succes de I'objectif/des satisfont CIL?X Cri’(c:léresq également adaptable au
objectifs . contexte.
acadéemiques pour
1 I'obtention du dipléme.
* Ambitieux * Faire passer le Objectif ambitieux, mais
Target * Réaliste pourcentage de diplédmés avec des délais realistes

* Limité dans le temps

de 'enseignement
secondaire dans les écoles
publiques de 514 85 %
d’ici 2025.

Delivery Associates

Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.
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Programme du jour

00:00 - 00:10
00:10 — 00:25
00:25 - 00:50
00:50 - 01:10
01:10 — 01:40
01:40 — 01:50
01:50 — 02:00

Delivery Associates

Accueil et discours liminaire

Pourquoi la bonne gouvernance est essentielle a la mise en place de
systemes educatifs solides

Actions cibles : Comment les systemes peuvent-ils développer des
stratégies qui ouvrent la voie a la réforme ?

Travail de terrain: Comment peut-on tirer profit des réseaux de

parties prenantes pour delivrer ? i .
Donneées et routines : Comment les systemes de data et les routines

impulsent-ils le progres ? .
Comment pouvons-nous vous aider ?

Réflexion et prochaines etapes

Confidentiel pour client : destiné & I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Notre session d’aujourd’hui se concentrera sur les éléments de
notre approche qui sont essentiels pour vous aider a intensifier et
a pérenniser votre mise en ceuvre.

Delivery Associates

Actions ciblées:

Comment les systemes peuvent-ils développer des === M%
stratégies qui ouvrent la voie aux réforme ?

Outils : Cadre des 3M, hiérarchisation des priorités

NOuUS
Travail de terrain sommes ici

Comment peut-on tirer profit des réseaux de parties
prenantes pour délivrer ?

Outils : Chaines de mise en ceuvre, Coalitions

directrices i || ——
Donnees et routines )

)
Comment les systemes de data et les routines D)
permettent de progresser vers les buts ?
Outils : Systémes de données, cadence des routines [ ( ( an

Confidentiel pour client : destiné & I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.
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Travail de terrain: Comment peut-on tirer profit des réseaux de parties prenantes pour délivrer ?

Améliorer les résultats en mathématiques au Brunei

52



Travail de terrain: Comment peut-on tirer profit des réseaux de parties prenantes pour délivrer ? 53

En 2014, les bonnes legons faisaient figure d’exception au Brunei.

SOURCE: CSEC Examinations data, 2019; Statistical Digest, 2018

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Travail de terrain: Comment peut-on tirer profit des réseaux de parties prenantes pour délivrer ? 55

Intervention de 46 jours fin 2014 dans 15 écoles primaires peu
performantes: 12 éléves ont ameélioreé leurs résultats par rapport a 2013

«  Campagne de communication nationale & &
Amélioration sur I'importance des PSR
’ AT °© Les éleves arisque se voient proposer un
de I'assiduite transport ou un hébergement en
. BUGH R cibleé et autre soutien 25
AUQ mentation Sl.Jp.pIém’entaire offert aux éléves en .
du temps difficulté.
. ° I 5 i I 45
d’enselgneme Cour:s supP emclantalres penslont es
horaires réservées aux matiéres non o
nt essentielles ainsi que les
Amélioration * Demdpirimgairdunapafesseur de 65
de la qualité mathemgthues del enselgnement
de secondaire dans chaque école. 75
P . «  Enseignement et apprentissage intensifs 85
enseignemen des matieres principales en fonction des * ‘ ,
t besoins 9 - ;
: |
« Les fonctionnaires du ministére ont 05 m B -
Renforcement encadrés les responsables des écoles - I . I
C[RleNe[[{=Teld[e]y]  Catalystes 115 = d ;
des écoles «  Atelier sur les meilleures pratiques de 125
leadership le 2 septembre 2014 B2013 RANKING (OUT OF 119)

42014 RANKING (OUT OF 115)

Résultats des écoles « Catalystes » 2014 v:

Source: Ministére de 'Education du Brunei, PENGGERAK, Delivery Associates ; Note : résultats = % d’éléves obtenant A-C dans les 5 matiéres lors de I'examen de fin d’école primaire/de 6e
année (PSR »).

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Travail de terrain: Comment peut-on tirer profit des réseaux de parties prenantes pour délivrer ? 56

Le ministére de I’éducation a lancé son initiative phare
d’encadrement en 2016, mais les premiers retours d’information et
les évaluations en cours d’année ont signalé la nécessité d’'une
révision.
Le ministére a intégré 60 « encadreurs »hautement qualifiés pour améliorer les
compétences en littératie et en numératie dans 150 écoles primaires et secondaires.

+ Les compétences en littératie se sont
réveélées prometteuses au niveau
primaire, mais ont d0 étre améliorées
de maniéere continue, avec un retard
de 10 points sur I'objectif.

« Enrevanche, les compétences en
numeératie accusent un retard de 30
points par rapport a 'objectif, plus de
80 % des enfants de 8 ans étant en
deca des attentes.

+ Lamaniéere dont les différentes
parties prenantes du systeme
évaluent les performances des éleves
n’est pas la méme.

Delivery Associates

Des progreés supplémentaire

Premiers succes

 Les encadreursinternationaux ont
apporte une expertise de haute qualite
aux écoles et ont établi des relations
solides avec les communautés.

* Le programme a suscité un véritable
enthousiasme au sein du systéme.

* Laccent mis trés tét sur
I'enseighement dialogique a eu un
impact sur les partenaires
d’apprentissage qui ont commenceé a
faire participer les éléves avec plus

d’assurance.

« L’'ensemble du DPC de I'école a été
bien accueilli.

Confidentiel pour client : destiné & I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Travail de terrain: Comment peut-on tirer profit des réseaux de parties prenantes pour délivrer ? 57

Le Ministére de I'éducation a chargé une équipe spéciale de
procéder @ un examen des priorités et de s’assurer que le LNC
était sur la bonne voie pour produire des résultats.

Visites d’écoles Entretiens Question de base

Comment pouvons-nous

« 7 visites d’écoles au total « 14 entretiens assurer un impact durable
« Les visites d’écoles supplémentgires en maximal des encadreurs
comprenaient des dehors des ecoles, internationaux,
entretiens individuels avec avec des parties principalement en ce qui
les parties prenantes au prenantes a tous les concerne l'objectif
niveau de I'école. niveaux de la chaine primaire pour 2017, et
d’enseignement accessoirement I'objectif

» Les visites comprenaient
egalement I'observation de
certains cours d’anglais et
de mathématiques.

PISA en 2018 ?

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Travail de terrain: Comment peut-on tirer profit des réseaux de parties prenantes pour délivrer ? 58

L’équipe a utilisé la chaine de mise en ceuvre pour mieux
comprendre les principaux risques et les solutions possibles.

Equipe ministérielle Rl Risques identifiés
ministériels

Faible qualité de 'encadrement
dans les sujets qui n’ont pas éte
prioritaires jusqu’a présent
Les chefs d’établissement ont une
compréhension différente de leur
role

e Les groupes ne savent pas
comment travailler avec des
encadreurs internationaux
Variabilité significative dans
I’évaluation de la qualité des cours
par les responsables.
Le role des inspecteurs n’est pas
clair - ils ne se sentent pas
responsables de I'amélioration de
I'apprentissage.

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Travail de terrain: Comment peut-on tirer profit des réseaux de parties prenantes pour délivrer ? 59

L’équipe a pu prendre des mesures correctives sur la base de son

analyse et du soutien qu’elle a regu des principales parties
prenantes.

Non exhaustif ‘

= I 1= >

Conception de Parameétres de Alighement des Elaboration de vidéos

sessions gestion des parties prenantes sur sur les meilleures

d’encadrement performances des les responsabilités pratiques afin de
basées sur le contenu encadreurs :ﬁ:}:\ ZU dlg?grg'es::qn cq Jg'r"cfézrdc:; Ie:rt'es

. . i ivrai i i

internationaux pour P P
. .« . i prenantes et de les
guider le ministere de

aligner sur la
définition de la
qualité.

’Education.

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Travail de terrain: Comment peut-on tirer profit des réseaux de parties prenantes pour délivrer ? 60

Les résultats de I'enseignement
primaire ont continué a
progresser. En 2019, ils sont
2015 désormais en hausse de 10 pp 4
ans depuis 2015. Les résultats du
PISA 2018 etaient également
2014 2015 2016 2017 supérieurs de ~50 pts a ceux du

pré-test de 2016.

Pourcentage d’étudiants ayant réussi
le PSR en 2017




Travail de terrain: Comment peut-on tirer profit des réseaux de parties prenantes pour

déljvrer? ,
Activité

Quels sont les principaux enseignements que vous avez tirés de
cette étude de cas ?

Dites-le-nous dans la fenétre de discussion de ZOOM !

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Travail de terrain: Comment peut-on tirer profit des réseaux de parties prenantes pour délivrer ? 62

Quelques lecons apprises

: Le soutien du
ministére est
essentiel

« Le soutien des hauts responsables aide non seulement & fixer des

objectifs, mais aussi a susciter la confiance et a maintenir
I'engagement dans la mise en ceuvre.

Investir dans les

personnes est
/If?f aussi important
que le travail
proprement dit.

En apportant le soutien adéquat et en donnant des moyens d’action
aux personnes les plus performantes de votre propre systeme, vous
créerez la motivation au sein de votre systeme pour délivrer.

Utiliser les
données — et les
personnes —
pour rester sur la
bonne voie

Delivery Associates

L’utilisation des données disponibles pour comprendre les
performances est essentielle pour identifier les domaines de soutien,
I’'analyse comparative et la fixation des objectifs, ainsi que la
correction de trajectoire pendant la mise en ceuvre.

La correction de trajectoire est aussi efficace que votre réseau ; savoir
qui soutenir (par exemple, les enseignants) et assurer un bon suivi (par
exemple, les encadreurs internationaux) contribuera & orienter les
efforts dans la bonne direction.

Confidentiel pour client : destiné & I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Travail de terrain: Comment peut-on tirer profit des réseaux de parties prenantes pour délivrer ?

Parlons de certains outils de mise en ceuvre utilisés dans ces
études de cas.



Travail de terrain: Comment peut-on tirer profit des réseaux de parties prenantes pour délivrer ? 64

Outil de mise en ceuvre : Chaine de mise en ceuvre

Une chaine de mise en ceuvre est la carte des acteurs (personnes ou organisations) impliques dans la

mise en ceuvre d’une politique, et les relations entre eux, a travers laquelle une stratégie donnée est

DHONOR

Planification Diagnostiquer et Recueillir les
résoudre les problémes commentaires
* Assurez-vous d’impliquer * ldentifier ou les problémes * |dentifier les parties
les bons acteurs de la mise surgissent prenantes a impliquer pour
en ceuvre * Résoudre rapidement les obtenir un retour
* ldentifier les risques liés & la problémes en faisant appel d’information
mise en ceuvre et les a d’autres agents de la * Identifier les zones de
moyens de les atténuer. chaine. travail sur le terrain pour

étudier les probleémes au fur
et d mesure qu’ils se
présentent.

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Travail de terrain: Comment peut-on tirer profit des réseaux de parties prenantes pour délivrer ? 65

Ovutil de mise en ceuvre : Chaine de mise en ceuvre (1/2)

Les chaines de mise en ceuvre nous aident a faire le lien entre le centre et les lignes de front, quelle

Modéle de chaine de mise en ceuvre : Stratégie nationale d’alphabétisation du Royaume-Uni

! 1 | (Personne responsable de la production des reésultats
1 Dirgcteur de la Stratégie nationale d’alphabétisation du Royaum
15 Binrlecteurs régionaux
150 Les autorités locales, chacune avec une personne jouant mon rélg

au niveau local

400 Consultants en alphabétisation

19 000 Les chefs d’établissement qui disposent chacun d’un coordinateur
de I'alphabétisation (19 000 autres).

190 000 Heures d’alphabétisation des enseignants

3,5 millions Enfants qui expérimentent la strategie

\ g k )

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Travail de terrain: Comment peut-on tirer profit des réseaux de parties prenantes pour délivrer ?

Exemple: Chaine de mise en ceuvre (2/2)

La chaine de mise en ceuvre peut étre utilisée pour identifier les boucles de

rétroaction sur la mise en ceuvre.

Quelles mesures utiliserons-

Etat Région District Etablissement Salle de classe nous ?
Chef Directeurs Enseignants 0 gluci)\rl?srr\i ?grﬂﬂ:{i'gﬁs ayant
d’écoles >
1 1500 e ° c2)000 e Nombre d’enseignants
ayant suivi une formation
N e Nombre d’enseignants
Programme Centres Directeurs d¢s | | Encadreur Enseignants \?V)é%nt accede au portail
/ équipe régionaux > programmes——>1 s > , . .
dinstro[ 15 o — e p e 0 65.000 Norr)lpre d’enseignants qui
n : 1) utilisent de nouveaux
matériels et 2) en sont
v satisfaits
Comités des Enseignants Nombre d’enseignants
programmes e/ 9 dont le comportement en
150 65,000 classe a changé, selon les
directeurs d’école et les
responsables scolaires
V2
Site Web Enseignants
1 e o 65,000

Delivery Associates

Confidentiel interne : destiné a I'usage exclusif des bénéficiaires internes et non pour large diffusion.
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Programme du jour

00:00 - 00:10
00:10 — 00:25
00:25 - 00:50
00:50 - 01:10
01:10 — 01:40
01:40 — 01:50
01:50 — 02:00

Delivery Associates

Accueil et discours liminaire

Pourquoi la bonne gouvernance est essentielle a la mise en place de
systemes educatifs solides

Actions cibles : Comment les systemes peuvent-ils développer des
stratégies qui ouvrent la voie a la réforme ?

Travail de terrain: Comment peut-on tirer profit des réseaux de

Bortie§ prenantes pour délivrer ? . :
onnees et routines : Comment les systemes de data et les routines

impulsent-ils le progres ? .
Comment pouvons-nous vous aider ?

Réflexion et prochaines etapes

Confidentiel pour client : destiné & I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Notre session d’aujourd’hui se concentrera sur les éléments de
notre approche qui sont essentiels pour vous aider a intensifier et
a pérenniser votre mise en ceuvre.

Delivery Associates

Actions ciblées:

Comment les systemes peuvent-ils développer des === M%
stratégies qui ouvrent la voie aux réforme ?

Outils : Cadre des 3M, hiérarchisation des priorités

Travail de terrain

Comment peut-on tirer profit des réseaux de parties
prenantes pour délivrer ?

Outils : Chaines de mise en ceuvre, Coa

litions nous 3
directrices ici WL
Donneées et routines Selaalpl=cgled D
)
Comment les systemes de data et les routines D)
permettent de progresser vers les buts ?
Outils : Systémes de données, cadence des routines [ ( ( an

Confidentiel pour client : destiné & I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.
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Données et routines : Comment les systemes de data et les routines impulsent-ils le progres ?

Service de mise en ceuvre a Pendjab

69



Données et routines : Comment les systemes de data et les routines impulsent-ils le progres ? 70

En 2011, la province du Pendjab était confrontée a une crise de

’éducation.

40%

>20%

47%

des enfants pakistanais en dge d’étre scolarisés ne
I’étaient pas.

des enseignants ne se sont pas présenteés au travail une journée
moyenne

des éleves de troisieme année au Pendjab pouvaient lire une phrase
en ourdou

SOURCE : CSEC Examinations data, 2019; Statistical Digest, 2018

Delivery Associates

Confidentiel pour client : destiné a 'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Données et routines : Comment les systemes de data et les routines impulsent-ils le progres ?

Pour répondre a la crise, le Premier ministre a demandé a
Monsieur Michael Barber, fondateur de Delivery Associates,
d’élaborer la feuille de route de la reforme de I'éducation.

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Données et Routines : Comment les systémes de data et les routines impulsent-ils le progres ?

La feville de route fixe quatre objectifs précis et ambitieux

Domaine

Qualité de
I’enseignem
ent

Inscription
et acces

Ecoles et
enseignants

Coopératio
n public-
privé

Objectifs d’ici 2018

Augmenter les niveaux de littératie et de numératie de base
dans les eécoles primaires, en atteignant un score moyen de 75 %
lors de I'évaluation semestrielle administréee de maniere
indépendante (6MA)'

Aspirer a scolariser tous les enfants en Gge de fréquenter
I'école primaire en atteignant un taux de participation d’au
moins 95 %e? pour les enfants dges de 5-9 ans dans tout Punjab

Ameéliorer de maniére significative I'infrastructure des écoles
du Pendjab :

=36 000 nouvelles salles de classe et 46 000 nouveaux
enseignants

=100% dlmirostruct res fonctionnel e do.ns es ecoles
Ameliorer accese d qualite parle |a|s e acooperatlon

public-privé, en mscrlvont au moins 2,6 millions d’éleves dans les
écoles PEF d’ici 2018.

1 Evaluation indépendante qui teste les éléves de 3e année sur les ALS d’anglais, de mathématiques et d’ourdou
2 Taux de participation par opposition au taux net de scolarisation (TNS)

Delivery Associates

Confidentiel pour client : destiné a 'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.




Données et routines : Comment les systemes de data et les routines impulsent-ils le progres ? 73

La Feville de route a entrepris des activités visant a concretiser
des aspirations

Un exemple des activités entreprises comprend...

IMPMICATION COMMUNAUTAIRE POUR L'INSCRIPTI

Elaboration du matériel et formation du personnel de terrain chargé
d’amener les enfants dans les sieges *

PARTENARIATS PUBLIC-PRIVE

Offrir des bourses d’études aux enfants issus de @
milieux défavorisés pour qu’ils puissent
fréquenter des écoles privées,

DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL EN CONTINU yv

Réformer le ministére responsable afin de mettre I'accent

sur la formation et le mentorat des enseignants, ainsi que
sur le développement des plans de carriére.

CONSTRUCTION DES ECOLES

Fournir des budgets non salariaux aux écoles pour gérer les dépenses,

fixer des critéres de base pour les infrastructures scolaires (par
exemple, des toilettes fonctionnelles, I'électricité), fournir des

équipements informatiques aux niveaux secondaires.

*Ce matériel a été développé avec le soutien de 'UNICEF Pakistan, et a été déployé sur le terrain aprés un test pilote.

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Données et routines : Comment les systemes de data et les routines impulsent-ils le progres ?

L’engagement des dirigeants et I'efficacité des routines ont été
déterminants dans la conduite des réformes.

Les bilans trimestriels ont éteé les
principaux facteurs de progres

*Le Premier ministre était toujours présent, ce
niveau d’engagement des dirigeants a favoriseé la
responsabilité

*Les données sur les performances ont été
examinées de preés lors de chaque réunion, en
particulier pour les actions retardées (rouge ou
orange-rouge).

*La préparation de I'inventaire a été rigoureuse
— des routines avec des responsables clés ont éte
utilisees pour aligner les actions.

=Les participants ont été soigneusement
sélectionnés, notamment des représentants du
gouvernement et d’autres parties prenantes
(ONG, organisations multilatérales, secteur privé,
universitaires) afin de fournir des informations

*Le suivi des réunions était essentiel. Les proces-
verbaux ont toujours éte partagés avec des
décisions claires et des actions de suivi.

Delivery Associates

Bilan du Premier ministre, juillet 2017

Bilan préliminaire Secrétaire général, mars 2018

Bilan préliminaire avec le DfID, mars 2018

Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Données et routines : Comment les systemes de data et les routines impulsent-ils le progres ?

L'utilisation de données de haute qualité et en temps réel a
permis de progresser vers les objectifs fixés.
Pour remédier au manque de données sur 50 000 écoles publiques du

Pendjab, un systéme de données a été mis en place et relié a des routines
pour favoriser la responsabilisation.

INFORMATIONS
Examen de la

direction et
résolution des
problémes
pendant les
routines

ACTION
Les responsables
assureraient un
suUivi au niveau

SUIVI SUR CALLIBRATION RAPPORT PROGRES VERS

PSS EME Les donnees Les dormdee LES OBJECTIFS

visiteraient les seraient seront analysees

. . transmises a une 1Y€

ecoles chaque mois ) et partagees via
. . base de données

et recueilleraient des rapports

des données a l'aide centrale lice a mensuels
'application de ’
de tablettes. PP

surveillance.

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Données et routines : Comment les systemes de data et les routines impulsent-ils le progres ?

Les premiers efforts déployés dans le cadre de la feuille de route se sont
concentrés sur la résolution des problemes de base et ont été couronnés de

succes.
Participation des
enseignants
Pourcentage Pourcentage Pourcentage

Cible — 90% Cible — 90% Cible — 90%

Participation des éléves Infrastructures en service1

1. Electricité, eau potable, toilettes et murs d’enceinte
Source: Données de suivi mensuel du PMIU, 2012-2015, SED, analyse de la feuille de route.
Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a l'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Données et routines : Comment les systemes de data et les routines impulsent-ils le progres ?

L’histoire a succés de I'éducation au Pendjab est celle d’'une amélioration des
taux de scolarisation et des résultats d’apprentissage.

'apprentissage

Taux de participation des enfants de 5a 9 Evaluation semestrielle — Notes en
ans (% mathématiques

85% 91% 63%
(2011) (2017) (2015) (2018)

SOURCE : Enquéte Nielsen auprés des ménages - novembre 2011 & novembre 2015 ; Bureau des statistiques - février 2017 ;Résultats de I'évaluation semestrielle pour les classes de 2014-2015 et
2017-2018

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a 'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Données et routines : Comment les systemes de data et les routines impulsent-ils le progres ?

Activité

Quels sont les principaux enseignements que vous avez tirés de
cette étude de cas ?

Dites-le-nous dans la fenétre de discussion de ZOOM !

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a 'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Données et routines : Comment les systemes de data et les routines impulsent-ils le progres ? 79

Quelques lecons apprises

déterminante

La volonté
& politique est

Le leadership et la volonté politiques sont essentiels — sans eux, il N’y
a pas de feuille de route.

Pour réformer le systeme, il faut de bons dirigeants & plusieurs
niveaux, qui restent dans leur role suffisamment longtemps pour

Utiliser les
/.\l/u\li' données pour
e étre efficace

Créer une culture
positive de la

réforme

Delivery Associates

Bntrginer Je chan .ementt. .. .
es donnees regulieres et precises sont essentielles pour permettre un

ciblage précis des interventions.

La granularité des données est importante — pour étre efficaces, nous
avions besoin de données au niveau du district, du tehsil, du ménage et
de I'enfant.

Prenez le temps de vous assurer que les travailleurs de premiére ligne
comprennent vos donnees et ce qu’elles signifient pour eux en termes
simples.

—Ne vous contentez pas de collecter des données; rapportez=leset——

vHlisazelen @e0v2apieuHags 0OH U8 WPRFiREFRAIRNBIanification —
ne laissez pas la perfection étre 'ennemi du bien ; il est plus important
d’apprendre au fur et & mesure.

Des routines réguliéres, axées sur les résultats, sont essentielles pour
maintenir la mise en ceuvre sur la bonne voie.

Créer une culture positive dans les districts en reconnaissant les
performances et en distribuant le mérite Id ou il est 0.

Confidentiel pour client : destiné a 'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Données et routines : Comment les systemes de data et les routines impulsent-ils le progres ?

Parlons de certains outils de mise en ceuvre utilisés dans ces
études de cas.



Données et routines : Comment les systemes de data et les routines impulsent-ils le progres ?

Activité

Parlons des systemes de données.

Veuillez répondre au sondage ZOOM !

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a 'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Données et routines : Comment les systemes de data et les routines impulsent-ils le progres ? 82

Des données de qualite, étayées par des systemes solides, sont
essentielles a la mise en place d’'un systéme de mise en ceuvre.

Identifier les besoins et Fixer des points de

| référence et suivre
; @ les progres

Planification dynamique

les défis de votre systeme

Résolution

rigoureuse et
réguliere des pour s’arrimer d

problémes I’évolution des besoins

Obtenir un soutien pour v
les actions nécessaires a | '

Démontrer aux citoyens

les progres reéalisés en

la réealisation matiére de résultats.

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Données et routines : Comment les systemes de data et les routines impulsent-ils le progres ?

Ovutil de mise en ceuvre: Caractéristiques d’un systéme de données

efficace

"

o= @)
o= @)
Oo=u @)
(5 ) () 2

)

Delivery Associates

A tout moment, les données peuvent-elles
montrer le rendement actuel du systeme ?

Les données montrent-elles les performances
du systéme au bon niveau de détail ?

Les données existent-elles pour donner une
image fidele des realités sur le terrain ?

Les responsables du systéme comprennent-ils
et s'impliquent-ils dans ce que les données
montrent et ce qu’elles signifient pour les
citoyens ?

Les données sont-elles systéematiquement
utilisees pour améliorer la planification et la
mise en ceuvre des politiques ?

Les administres ont-ils acces aux données et
peuvent-ils les utiliser pour améliorer leurs
performances ?

Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Données et routines : Comment les systemes de data et les routines impulsent-ils le progres ?

Exemple: Systeme de données du Pendjab

Recueillies Niveau Un certain nombre de contrdles ont
Mensuellem scolaire été effectués :
ent « Résultats des examens évalués
Disponibles par PwC
immeédiate « Vadlidation supplémentaire de la
" .
ment MEA c’h0|s'|e au hpscrd, sur la
, base d’'un échantillon
Entrées c ste Niel | <
directement nquéte Nielsen sur les acquis de

'apprentissage biannuel
dans la base PP 9

de données
centrale
*Les MEA sont pivotés pour éviter la
corruption
4 5 N
Engagement Utilisation Transparence
Chaque mois, les agents de Affiché & la source et publié
district recoivent des paquets
de données détaillées :
« examiner les progres des
écoles
« Je dormirai avec ces cartes « revoir le plan d’action
sous mon oreiller tous les * soutenir intensement
soirs ! » 'amélioration de
— Premier ministre du Pendjab certaines écoles
Apprentissages sur le terrain utilisé
pour

la prise de décision et la politique

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a 'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Données et routines : Comment les systemes de data et les routines impulsent-ils le progres ? o

Activité : Comment évaluez-vous ce systeme de données ?
Evaluez le systéme de données a I'aide du sondage Zoom !

* Les données sont collectées annuellement sur les indicateurs les plus
importants (inscription des éléves, performance aux évaluations nationales),
mais aucune donnée d’évaluation formative n’est collecteée.

* Toutes les écoles ne soumettent pas leurs données lors de la collecte annuelle
— dans certains cas, les données ne sont disponibles qu’en version papier dans
chaque école.

°* De nombreux éleves ne prennent pas part aux évaluations annuelles

* Les écoles ont acces a leurs propres données, mais les résultats des écoles et
des communautés ne sont pas publiés pour que les éleves et les familles
puissent les consulter.

° Les dirigeants de 'agence sont en mesure d’accéder aux données collectees et
de les utiliser, mais ils déclarent gu’ils ne les utilisent généralement pas pour
prendre des décisions, en raison des problemes mentionnés ci-dessus.

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Echelle

Données et routines : Comment les systemes de data et les routines impulsent-ils le progres ? _

Orange

Notre evaluation : Resume des résultats de I'audit des données

Jaune

Critéres Evaluation  Justification

Les données sont uniguement collectées annuellement sur les indicateurs
Fréquence importonts

Les données mensuelles sur les performances des éléves ne sont pas
disponibles

Les enseianants ou les resbonsables de I'éducation n’'ont bas accés aux

Les données sont disponibles au niveau de I'école et de I'éléve pour la
Granularité plupart des écoles, mais certaines eécoles ne soumettent pas de données sur
une base annuelle.

La plupart des données ne sont disponibles que sur papier, ce qui ne permet
Fiabilité pas de les considérer comme totalement fiables.

Dans chaque école, tous les éléves ne complétent pas leurs évaluations
annuelles.

Le personnel de I'éducation et les administrateurs comprennent bien les
Engagement données et sont en mesure d’y accéder.

Les données sur les performances des éléves ne sont pas utilisées par les
responsables et les administrateurs de I'éducation pour la planification des
politiques éducatives.

Utilisation

Les écoles peuvent accéder a leurs propres données
Transparence (0] Mais les résultats ne sont pas publiés pour que les parents et les éleves
puissent les consulter regulierement.

*Notez sur une échelle de rouge a vert, avec rouge=piétre, vert=excellent.

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Données et routines : Comment les systemes de data et les routines impulsent-ils le progres ? 87

Les routines sont les moteurs de la mise en ceuvre

Que sont les

routines ?

A quoi

servent les
routines ?

Delivery Associates

Des points de controle réguliers pour évaluer si la mise en ceuvre est en
bonne voie

Les moteurs qui font avancer la mise en ceuvre ; sans les routines, la
livraison stagnera ou finira par ne plus étre d’actualité

Des sources de structure et de discipline qui créent une culture de
« gouvernement par la performance » dans laquelle les dirigeants
s‘attendent a étre tenus pour responsables

Controler les performances par rapport a l'aspiration
Célébrez les succes et tirez les lecons de ce qui fonctionne.

Identifier et mettre en évidence les problémes qui entravent les
progres, analyser les données pour identifier les causes, discuter et
décider comment surmonter les difficultés

Confidentiel pour client : destiné a 'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Données et routines : Comment les systemes de data et les routines impulsent-ils le progres ? 88

Outil de mise en ceuvre : Routines typiques utilisées par les
gouvernements

i = Th 7ot

Vérifications avec = Notesdemised  Tableaux de bord Bilans avec les
I'’équipe de travail jour alintention des performances responsables du
des hauts systéme

responsables

° Des contrdles de * Des rapports qui ° Analyser et agrégerles ° Approfondissements sur
routine qui donnent une vue meétriques en fonction les principales priorités
permettent une mise macroscopique des des données recueillies pour examiner les
en ceuvre au performances progres et rectifier le tir.
quotidien.

° En temps réel
* Mensuel, semestriel * Trimestriel
* Hebdomadaire/bihe
bdomadaire

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Données et routines : Comment les systemes de data et les routines impulsent-ils le progres ? 89

Exemple : une séquence de routines mise en place pour le Premier
ministre.Exemple d’un pays d’Asie du Sud

Inventaire * Reunion formelle, en présentiel, ® Trimestriel * Obtenir 'adheésion
au cours de laquelle le politique et 'engagement
propriétaire d’'une priorité des dirigeants pour les
présente les progres accomplis priorités clés

et en est tenu responsable. , .
P * Résoudre les problemes et

* Discussion des participants maintenir le dynamisme
autour des questions et
résolution des problemes

Note de mise & jour * Une bréve actualisation du statut  * Mensuel * Résolution rapide des
problémes rencontreés sur

¢ Se focalise sur les questions les le terrain

plus importantes du mois dernier
et du mois a venir.

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a 'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.
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Programme du jour

00:00 - 00:10
00:10 — 00:25
00:25 - 00:50
00:50 - 01:10
01:10 — 01:40
01:40 — 01:50
01:50 — 02:00

Delivery Associates

Accueil et discours liminaire

Pourquoi la bonne gouvernance est essentielle a la mise en place de
systemes educatifs solides

Actions cibles : Comment les systemes peuvent-ils développer des
stratégies qui ouvrent la voie a la réforme ?

Travail de terrain: Comment peut-on tirer profit des réseaux de

parties prenantes pour délivrer ? i .
Donneées et routines : Comment les systemes de data et les routines

impulsent-ils le progres ? .
Comment pouvons-nous vous aider ?

Réflexion et prochaines etapes

Confidentiel pour client : destiné & I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Réflexion et prochaines étapes

Quelle est la suite ?

91



Comment pouvons-nous vous aider ? 92

La science de mise en ceuvre propose un large éventail d’outils
adaptables pour renforcer et guider les efforts de réeforme

: : Mise en .

Examen des Priorités Routines

capacités

Examen des Planification Résolution de problémes (examen des
" priorités priorités, etc.)
§ Examen de Structure du Planification de la durabilité
t I'Unité de Mise DU et
@ enoeuvre recrutement
“ r r . . r
$ @Hilﬁ)e)n dela Développer Intégration des routines de données
5 valeur des systémes
=) o y
5 puk?llque de donneées
O (Trésor)
(7]
"qc'; Gains >
€Y rapides
0 = . e .
t o Implication des parties >
é_ g- prenantes

o
8 3 Renforcement continu des capacités
Pour 'Unité de Mise en R&servé aux ministres Réservé aux hauts fonctionnaires
ceuvre(formelle et appliquée) (institut)

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a 'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Comment pouvons-nous vous aider ?

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Comment pouvons-nous vous aider ? 94

Au-dela de la FLN Academy, les pays peuvent bénéficier de
ressources et d’un soutien personnalisé grace a notre produit
numerique.

Centre de ressources numériques

Une plateforme qui rassemble des outils et
des ressources efficaces des partenaires de
la FLN Academy, congus pour vous aider &
sélectionner les bonnes interventions et &
guider vos efforts sur le terrain.

Outil d’évaluation des capacités

Notre outil exclusif, 'OEC, est une enquéte
simple mais efficace qui peut vous aider, vous

et vos collégues, a évaluer vos points forts et
vos besoins d’amélioration pour délivrer
l'intervention que vous avez choisie.
\

Assistance dans le pays
Nous sommes I& pour vous aider ! Les
participants peuvent accéder & un soutien

: plus concret et & des examens détaillés par

l'intermédiaire de 'UNICEF et de ses
partenaires. Partagez les résultats de votre

OEC et sélectionnez les outils que vous
souhaitez approfondir.

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Comment pouvons-nous vous aider ?

Beyond the FLN Academy, countries can receive resources and
curated support through our digital product

95



Comment pouvons-nous vous aider ?

Welcome to the FLN resource hub

Building foundational literacy and numeracy capacity to enable success for
children in development and emergency contexts

3 ways to explore the FLN resources

' apC|t u' Hing 2. Browse by focus area

A step by step journey centered around your focus area Browse through all the resources available
. . Formative Differentiated Parental
Identify Assess BUI|d. Explqre assessments instruction engagement
focus —» capacit —» capacit —» solution —»
area y y S Digital Early childhood Mother tongue

learning education

. Cost Evidence
Domain . Type of resource Focus area
effectiveness strength

instruction

Sub themes
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—

Save
CRISES
pdf

Clicking this would open
the playbook in a new tab
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Comment pouvons-nous vous aider ?
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Programme du jour

00:00 - 00:10
00:10 — 00:25
00:25 - 00:50
00:50 - 01:10
01:10 — 01:40
01:40 — 01:50
01:50 — 02:00

Delivery Associates

Accueil et discours liminaire

Pourquoi la bonne gouvernance est essentielle a la mise en place de
systemes educatifs solides
Actions ciblées: Comment les systemes peuvent-ils développer des

stratégies qui ouvrent la voie a la réforme ?

Travail de terrain : Comment peut-on tirer profit des réseaux de

parties prenantes pour délivrer ? i .
Donneées et routines : Comment les systemes de data et les routines

impulsent-ils le progres ? .
Comment pouvons-nous vous aider ?

Réflexion et prochaines etapes

Confidentiel pour client : destiné & I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Réflexion et prochaines étapes

Activite : Réflexion sur la Séance du jour

Quels sont vos commentaires sur la session d’aujourd’hui ?

Veuillez partager vos réponses sur menti en utilisant le lien suivant :
[Insérer les détails]

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.
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Avant de conclure...

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



Merci!
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Annexes

Delivery Associates Confidentiel pour client : destiné a I'usage exclusif des clients bénéficiaires et non pour large diffusion.



