Seminario sobre conceptos basicos de alfabetizacion y
aritmética: La generacion de impacto en los resultados
educativos

5 de agosto de 2021
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iBienvenidos!

;. Qué espera lograr con la reunion de hoy?

Cuéntenoslo por el chat de ZOOM.



Antes de comenzar...

Tiempo: Nuestro objetivo es inspirarlo y brindarle ideas que lo ayuden a lograr un
cambio mas rapido a traves de ejemplos practicos exitosos de otros lugares. Si
quisiera comunicarse con nosotros para obtener ayuda o si tiene dudas aparte de
esta reunion, envienos un correo electrénico.

Chat y preguntas: Use the chatbox to post feedback and participate throughout the
workshop. Use la opcion de preguntas y respuestas en la parte inferior de la interfaz
de Zoom para plantear preguntas y le responderemos durante la reunion.

Participacion: To make the best use of our time together, we would encourage you
to actively participate in the activities and polls throughout this webinar. Su
opinidon es muy importante para que esta reunion sea util para otras personas.

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Programacion de hoy

00:00 - 00:10
00:10 — 00:25
00:25 - 00:50
00:50 - 01:10
01:10 — 01:40
01:40 — 01:50
01:50 — 02:00

Delivery Associates

Bienvenida y palabras de presentacion

Por qué la buena gestion gubernamental es fundamental para

construir sistemas educativos solidos
Acciones orientadas: ; CoOmo pueden los sistemas desarrollar

estrategias para abrir el camino para hacer una reforma?

Trabajo de campo: ;Como se pueden aprovechar las redes de partes

interesadas para lograr resultados? .
Datos y rutinas: ;Como impulsan el progreso los sistemas de datos y las

rutinas?
¢ Como podemos ayudar?

Reflexion y medidas futuras

Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Bienvenida y palabras de presentacion 7

Delivery Associates trabaja junto a los gobiernos para
transformar las vidas de los ciudadanos

Organizacion para el Impulso del
cumplimiento cumplimiento
Brindar informacion sobre el Incorporar ayuda para
cumplimiento para resolver mantener el enfoque y

los problemas mads
importantes de los
gobiernos

superar los desafios de
implementacion

Resultados
duraderos
y significativos para
los ciudadanos

Aprovechamiento de la
tecnologia para el
cumplimiento

Desarrollo de capacidad
de cumplimiento

Fomar a la proxima
Aplicar soluciones generacion de lideres del
tecnoldgicas para acelerary sector publico
profundizar el impacto a un

menor costo
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Con este enfoque hemos trabajado con gobiernos de todos los
continentes para brindar resultados concretos para los ciudadanos

El 38% - ‘ El pais que mds
de crecimiento en ha mejorado

administracion de el indice Doing
medicinas de 2015 a
2017

Business del Grupo
del Banco Mundial
por tres anos
consecutivos

179 000

nuevos puestos de
trabajo en dos anos

+5 O paises

El16%
de mejora del nivel de —
confianza en la policia

en 6 meses

5,328 y /‘r

mas aulas
construidas en las
- escuelas equipadas
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Deliverology® = buen gobierno = resultados duraderos para
los ciudadanos



Los gobiernos a menudo subestiman la importancia de la
implementacién

Las reformas fallidas centran un 90% del Para que las reformas sean exitosas, el
esfuerzo en politicay un 10% en 90% del esfuerzo debe centrarse en la
implementacion implementacion de calidad

([ ]
[ ]

Fracasos Exitos
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Los lideres de todo el mundo han usado la metodologia de
cumplimiento o Deliverology® para lograr generar un impacto
significativo en los ciudadanos

Nuestra metodologia se puede categorizar en cuatro componentes

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Nos enfocamos en los resultados para los estudiantes y en un
amplio intercambio de datos en la cadena de cumplimiento

PRINCIPIOS BASICOS

¢ ENFOQUE CENTRADO EN LOS ESTUDIANTES

Asegurar que el beneficiario final (el
estudiante) sea el centro de cada
esfuerzo de reforma.

USO DE DATOS

Establecer objetivos sélidos y un =
lenguaje comun en torno al progreso,

los conocimientos y la responsabilidad

dentro del sistema

@ PARTICIPACION EN LA CADENA DE CUMPLIMIENTO

Involucrar a las personas en todos los
niveles, desde los directivos hasta los
docentes a cargo y capacitarlos para el
cumplimiento

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Nuestro trabajo en el area de educacion ha logrado grandes
mejoras en los resultados de estudiantes de todo el mundo

Punjab, Pakistan = Bahamas
. .. .. Hubo 2474 nuevas
El indice fje port|C|pQC|on~de matriculaciones en el nivel
los eStUS,'G dntleé ;Iye 5|09£19;nos7 preescolar (93% del objetivo)
g:(r)r;en o delesz al 7lz en en el primer afio (2018)
Las calificaciones de los unteng Suddfrica

estudiantes en inglés,
matemdticas y urdu
aumentaron del 56% al 77% en
4 anos

El predominio de las escuelas
clasificadas como "pobres”
disminuyo del 27% al 3% en 3

anos.

iy BruUNei

La cantidad de estudiantes que

Nueva Gales del Sur

Los estudiantes de los dos
mejores grupos de
aprendizaje nacionales

aumentaron del 32,7% al aprobaron los exdmenes de fin
35,4% en 4 afos. de afio aumenté del 64% al 71%
en 4 anos
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En resumen

-.—
=== La division 90:10
-._
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Los gobiernos y los lideres suelen subestimar la importancia de la
implementacion para lograr una reforma exitosa, lo que puede causar
que las intervenciones poderosas no lleguen a generar un impacto.

Usar la
» metodologia
correcta hace la

diferencia

Nuestra metodologia garantiza que seleccione las prioridades
correctas para lograr generar el mayor impacto posible, escuche y
aproveche las opiniones en el dreq, use datos basados en evidencias
para tomar decisiones y haga un seguimiento del progreso
frecuentemente a traveés de rutinas regulares

los resultados

Enfocarse
puntualmente en

Delivery Associates

La metodologia del cumplimiento es un sistema que trabaja para
generar el mayor impacto en la mayoria de los ciudadanos. En Ultima
instancia, se reduce a los resultados y al propdsito moral que guia
nuestro trabajo.

Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



¢ Tiene dudas u opiniones?

Comparta sus preguntas en la seccidon de preguntas y respuestas
de Zoom y sus opiniones en el chat.

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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¢Cudles son algunas de las caracteristicas distintivas de un
sistema de educacion bien gestionado?

Estdndares y Capital humano Estructuray
responsabilidad organizacion

Fuente: Barber, et al. “How the world’s best-performing school systems come out on top” (2007)

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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En general, los sistemas educativos pueden agruparse en una
gran variedad de categorias de desempeno con diferentes
necesidades de reforma...
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5' Muy Dirigido

E} centralizado GRADO DE CONTROL DE LA REFORMA DEL SISTEMA POR PARTE DEL CENTRO por la
Fuente: Barber, et al. “How the world’s best-performing school systems come out on top” (2007) escuela
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En general, los sistemas educativos pueden agruparse en una
gran variedad de categorias de desempeno con diferentac

Promocion de la

necesidades de reforma... innovacién:
Formacién de los * Fomentar el
Acantee aprendizaje entre
o ; pares
Consolidacion de las * Troyeqtorlos . Apoyarlas
bases del sistema: profesionales hovaciones
; . « Capacitaciony .
v Ayuda a los estudiantes a Datos de , impulsadas por el
L A asesoria P P
[ adquirir los conceptos des.empeno de Lid sistema
Z bdsicos de alfabetizacién calidad, tl erojgo y . Descentralizar
a 8. v matematicas: * Mecanismos de dom.a. N I sistemas
S 5+ Apoyarymotivaralos rendicion de : ecilas.lones eT N
b o docentes con bajo nivel cuentas, ambito escolar
L 'zo de formacién * Modelos de
8 « Lograr que todos los f'nGnQ'GCPf‘:
— estudiantes asistan a la organizaciony
g escuela y satisfacer sus pedagogia.
w necesidades bdsicas
2 « Ubicar a todas las
N escuelas en un umbral de
[a) calidad minima
Zz
L
x
o
<
m
o .9 Obtener las bases Formar Mejora a través
0 . . . s

§|cqﬁzqr los conocimientos bdsicos correctas profesionales de la innovacion
= 3 M
3 Uyl. Dirigido por
i3 centraliza ;o ADO DE CONTROL DE LA REFORMA DEL SISTEMA POR PARTE DEL CENTRO la escuela

do
Fuente: Barber, et al. “How the world’s best-performing school systems come out on top” (2007)
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En las reuniones anteriores se compartieron herramientas e
intervenciones valiosas que pueden lograr un cambio
transformador en los sistemas educativos

Ensenar en el nivel
correcto (Teaching at the

Right Level, TaRL) _
Pedagogia para @ ......... ENSENAN ZA
tratarla etapa de PLUR'LINGUE

aprendizajey las
necesidades de los

estudiantes Enfoques eficaces para

planificar una ensefianza

plurilingUe
REGULARIZACION ESCOLAR
orientacion pora que s CRMA EVALUACIONES
(Cej?gudicntes se pongan al FORMATIVAS
La importancia de esta
herromiento~y criterios
LISTA DE OPCIONES DE parasu diseno
EVIDENCIA EDUCATIVA
Resumen de enfoques @ °°°°°°°°°

basados en evidencias para
mejorar los conceptos
bdsicos de alfabetizaciony
aritméticay los recursos para
guiar la operacionalizacion

Estas herramientas fortalecieron de manera colectiva los conceptos bdsicos de alfabetizacion y aritmética
en el sistema educativo, que es una intervencién importante y esencial que sirve de modelo a seguir para
todos los sistemas.

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Un sistema puede obtener grandes beneficios desde el
comienzo, lo importante es que comience
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Si bien es importante adaptar las intervenciones segun el contexto,
la sostenibilidad de las iniciativas radica en las intervenciones que
fortalecen la gestién gubernamental

Conceptos basicos
de alfabetizacion
y aritmética

esarrollo d

Matriculacion de
. hifos que no
asisten a la escuela

Idldoma ‘ Capacitacién en
e r
enseihanza pedagogld

Liderazgo

Contextualizadas NATURALEZA DE LAS INTERVENCIONES Transversales

Fuente: Barber, et al. “How the world’s best-performing school systems come out on top” (2007)

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



En resumen

Seleccionar la

estrategia
correcta es

importante

23

« Evaluar el desempeno del sistema (por ejemplo, de regular a bueno)
ayudard a poder establecer la estrategia.

« Desarrollar las habilidades bdsicas de alfabetizacion y aritmeética de
los estudiantes y fortalecer a los docentes es fundamental para definir
las bases de un sistema educativo firme.

Enfocarse en la
gestion
'ﬁ gubernamental
# generaun
impacto
prolongado

Delivery Associates

« La estrategiay la implementaciéon van de la mano; aunque es
importante seleccionar las prioridades correctas, fortalecer la gestion
gubernamental garantiza sostenibilidad.

Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Nuestra reunion de hoy se centrara en los elementos de nuestro
enfoque que son importantes para ayudarlos a ampliar y
sostener el cumplimiento

Acciones orientadas

;Como pueden los sistemas desarrollar estrategias e Ms
para abrir el camino para hacer reformas?

Tools: Criterio de las 3 M, Priorizacion

Trabajo de campo

;Como se pueden aprovechar las redes de partes
interesadas para lograr resultados?

Tools: Cadenas de cumplimiento, Coalicion de

aliados ) 1l )—
Datos y rutinas:

;Coémo impulsan el progreso los sistemas de datos y D)
las rutinas?

Tools: Sistemas de datos, Cadencia de rutinas (-C

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Nuestro objetivo es lograr que esta reunién sea interesante e
informativa para usted

Se aplicarad la siguiente estructura en cada seccién de la presentacion

O1 02

Un caso practico Comentarios y Resumen de las
de nuestra preguntas y herramientas
experiencia respuestas sobre lo elegidas que les
mundial en aprendido. Esten permitan planificar

reformas atentos a las un cumfp imiento
educativas encuestas y eficaz

actividades

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Programacion de hoy

00:00 - 00:10
00:10 — 00:25

00:25 - 00:50

00:50 — 0110

01:10 — 01:40

01:40 — 01:50
01:50 — 02:00

Delivery Associates

Bienvenida y palabras de presentacion

Por qué la buena gestion gubernamental es fundamental para

construir sistemas educativos solidos
Acciones orientadas: ; CoOmo pueden los sistemas desarrollar

estrategias para abrir el camino para hacer una reforma?

Trabajo de campo: ;Como se pueden aprovechar las redes de partes

interesadas para lograr resultados? .
Datos y rutinas: ;Como impulsan el progreso los sistemas de datos y las

rutinas?
¢ Como podemos ayudar?

Reflexion y medidas futuras

Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Acciones orientadas: ;Como pueden los sistemas desarrollar estrategias para abrir el camino para hacer
una reforma?

El cambio de Etiopia: de la aspiracién al impacto



Acciones orientadas: ; Como pueden los sistemas desarrollar estrategias para abrir el camino

para hacer una reforma?

En 2017, el sistema educativo etiope enfrenté muchos desafios, y
algunos eran muy preocupantes

Resultqdos de habilidad de las Evaluaciones

2011y2015
23
32
37
42 43 | | a4
50 =
16 ey M 2
16 8
J 10 7i
411> o= g [y | =po T5 | 3
2011 15 11 15 11 2015
R T

Resultqdos de hqbllldqd de las Evaluaciones

El $011y2015
100%
38 33 33
Por debajo | 45 L
de la 56
minima e
42
Mini
ma
21
Compete 17
nte 7 12 9
g5 585 5 w5 °
avanzado E E 2 2
2011 15 11

Apenas la mitad de todos los estudiantes alcanzé

un estandar basico en las Evaluaciones Nacionales

de Aprendizaje

FUENTE: Datos de evaluaciones del CSEC, 2019; Resumen de estadisticas, 2018

Delivery Associates

15 11 2015

28
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Acciones orientadas: ; Como pueden los sistemas desarrollar estrategias para abrir el camino 29
para hacer una reforma?

Desde 1994, el gobierno etiope se ha comprometido varias veces
a brindar reformas educativas universales

1994

1998 a 2001

2002 a 2005

2006 a 2010

2011 a 2015

2015

2016 a 2020

«———————

Delivery Associates

Politica de educacion y formacién (Education and Training Policy, ETP): Se
reconocio la necesidad de cambiar al enfoque de "educacién para todos” y
definir una vision para el sistema educativo, que incluya objetivos
socioeconomicos y los puntos de partida para la "estrategia general”

ESDP |: Enfoque en la expansidon de la educacion primaria

ESDP lI: Enfoque en el aumento de la equidad, la igualdad
y la relevancia

ESDP Ill: Nuevo énfasis en la relevancia del plan de estudios y enfoque en la
ciudadania; lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio y el desarrollo del
personal

ESDP IV: Enfoque en la educacion bdsica de calidad (que incluye la
alfabetizacidon de adultos) y la equidad sostenible, ademads del

crecimiento de la Educacion y Formacion Técnica y Profesional (EFTP)

y la educacion superior

GTP ll: Objetivo econdmico nacional de convertirse en un pais de ingresos
medios bajos en 2015; reafirmacioén de la relevancia, la calidad, el acceso y la
equidad en todo el sector educativo

ESDP V: Plan integral bajo seis dreas meta (desarrollo de la capacidad, calidad
de la educacion general, equidad y acceso a la educacidon general, educacion
para adultos no formal, EFTP y educacidn superior)

Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Acciones orientadas: ; Como pueden los sistemas desarrollar estrategias para abrir el camino 30
para hacer una reforma?

El Ultimo compromiso politico, ESDP V, diseid un plan ambicioso
para lograr una reforma en 2020

Programas prioritarios
« > Capacity development for improved management

« > General education: quality

« > General education: access and equity

« > Adult and non-formal education

« > Technical and Vocational Education and Training
« » Higher education

Principales indicadores clave de rendimiento

* > lIncrease TVET enrollment to 564,054

« > 70% of grade 1-12 teachers to be licensed

« > 60% of schools rated level 3 or higher in inspections

« > GPl of1.00 pre-primary to grade 12

« >50% (both genders) of grade 4, 8 and 10 students and

« el70% de los estudiantes de 12.° grado alcancen un porcentaje de mads

del 50% en las Evaluaciones Nacionales de Aprendizaje (NLA)

Que el 80% de los graduados universitarios (primer titulo) tengan empleo
relacionado con su titulo en los primeros 12 meses

(por nombrar algunos)

Estrategias para la implementacion

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Acciones orientadas: ; CoOmo pueden los sistemas desarrollar estrateqgias para abrir el camino
é
para hacer una reforma?

La implementacion habia comenzado segun la planificacion, pero

la ejecucién fue desorganizada y el gobierno tuvo muchos
problemas

31

Areas de mejora Puntos fuertes

MAYOR ENFOQUE

Necesidad de priorizar los éxitos x
rapidos con mayor impacto

LIDERAZGO COMPROMETIDO

Consciente de los desafios y
que apoye la reforma

DATOS MAS PRECISOS
Sistemas y rutinas mads
desarrollados para respaldar la
toma de decisiones factibles

PLANES AMBICIOSOS

Mucho trabajo para determinor»
lo que se debe hacer

APOYAR AL AREA

Desarrollar una capacidad de x
liderazgo a nivel regional, local
y escolar

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Acciones orientadas: ;Como pueden los sistemas desarrollar estrategias para abrir el camino para hacer
una reforma?

Trabajamos con lideres del sistema educativo etiope para
priorizar y definir 3 objetivos ambiciosos para todo el sistema

Educacion Educacion
superior general
Que mas del 80% de Que todos los Que mas del 90% de
los graduados estudiantes (1.° a los graduados en EFTP
consiga empleo 12.° grado) consigan empleo o
relacionado con su alcancen 50% o mas sean trabajadores
titulo en 1 ano de la calificacion en autonomos en 1 ano

todas las materias*
de las Evaluaciones
Nacionales de
Aprendizaje

*Para 1.° a 4.° grado, el 50% o mds en alfabetizacion y aritmética bdsica (inglés, matematicas) y para 5.° a 12.°
grado, el 50% o mds en inglés, matemdticas y ciencias

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Acciones orientadas: ; CoOmo pueden los sistemas desarrollar estrateqgias para abrir el camino 33
é
para hacer una reforma?

Para cada metaq, los lideres priorizaron un conjunto de estrategias
que generarian mayor impacto...

Estrategias elegidas en todas las regiones

Educacion Uso de la planificacion y el estudio de
general clases*

Datos y evaluacion*
Que todos los
estudiantes (1.° a
12.° grado)
alcancen 50% o mas
de la calificacion en
todas las materias
de las Evaluaciones
Nacionales de
Aprendizagje

Formacion
Liderazgo educativo

Compromiso de los tutores

Seguimiento y responsabilidad*

Estrategias regionales especificas

Alimentacion escolar

Disponibilidad de docentes

Instalaciones bdsicas

*Estrategias priorizadas

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Acciones orientadas: ; Como pueden los sistemas desarrollar estrategias para abrir el camino 34

para hacer una reforma? . . i i
...E identificaron acciones orientadas que moverian numeros para

cada estrategia

e [Tledo+i(+] 1 Al Situacion en el punto de Cambio esperado para Requisitos para efectuar el
general partida 2018 cambio
Uso de * Muchos docentes noemplean = Que todos los docentes = 350 000 docentes y supervisores de

de

cla —
io "
—

planificacién

tud
es

il

Delivery Associa

tes

la planificacion de clases ni el

estudio de las clases de
manera constante

— La mayoria de las regiones
tiene estdndares variados

— La mayoria de los
docentes prepara las

clases pero no las sigue en

contribuciones escolares y la
calidad del aprendizaje no
se recopilan periddicamente

confecionen planificaciones
estdndares y las usen de
manera activa en las aulas
Que todos los docentes
formen parte de al menos
dos estudios de clase por
semestre

desempeno de los
estudiantes

Realizar evaluaciones de la
alfabetizacion y la
aritmeética bdsicas en 3.°
grado con tablets
Recopilar datos escolares
independientes sobre
aportaciones claveen1’ a
12.° grado

Internal confidential: intended for use of internal recipients only, not for wider distribution.

grupos capacitados sobre el desarrollo
de planificaciones de clases

1 visita por semana por docente de los
directivos para garantizar el
cumplimiento

Responsabili las aulas * Marco de responsabilidad Conjuntos de datos sobre los
dad desarrollado y respaldado indicadores de desempeno de los
a * No existe un método por el Ministerio de estudiantes desarrollados
sistemdatico que delegue la Educacion y el Comité mensualmente
responsabilidad del Educativo de Rwanda Datos revisados peridodicamente por
desempeno escolar de su (Rwanda Education Board, los funcionarios de REB y Woreda para
region a los funcionarios REB) realizar acciones de seguimiento
* Quelos funcionarios de REB,
los directivos y los docentes
Datos = Los datos sobre las se hagan responsables del 202 funcionarios contratados del

Ministerio de Asuntos Exteriores (MEA)
para realizar las evaluaciones y la
recopilacién de datos en 5720 escuelas
al mes con tablets (fase piloto)

800 funcionarios del MEA y tablets
para lograr hacer una recopilacion a
gran escala

40K tablets given to school principals
for daily self-reported data

Banco de articulos desarrollado para
evaluar a los estudiantes



Acciones orientadas: ; Como pueden los sistemas desarrollar estrategias para abrir el camino
para hacer una reforma?

Se desarrollé un enfoque personalizado para ayudar al Ministerio de
Educacion a mover los nUmeros en cada uno de las cuatro metas

35

Una estructura de Necesidades Realizacidon de cinco Cumplimiento acelerado
cumplimento regionales talleres de a través de inventarios
establecida con identificadas a planificacion del federales y desarrollo de
unidades federales través de visitas de cumplimiento para la capacidad de 600
y regionales de campo desarrollary lideres y mas de 500 000
cumplithiento perfecg¢ionar 61 empleado1 de campo
planifigqaciones

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Acciones orientadas: ; Como pueden los sistemas desarrollar estrategias para abrir el camino 36
para hacer una reforma? .. .
Los primeros resultados en Educacion General desde hoviembre

de 2017 mostraron un comienzo esperanzador de la
implementacién

orientaciones prdcticas desarrolladas segun las
planificaciones de las clases, el liderazgo escolar,
el compromiso de los tutores, la alimentacion
escolary el seguimiento de los resultados

tablets dispuestas por el Ministerio de
Educacion para comenzar con la recopilacion
independiente de datos

ddolares en compromiso de donacién por un
500 ooo socio de desarrollo para probar el sistema de
datos

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Acciones orientadas: ; Como pueden los sistemas desarrollar estrategias para abrir el camino 37
para hacer una reforma?

Con esfuerzos orientados en marcha, el Ministerio de Educacion
quedo mejor posicionado para trabajar en sus objetivos en el
camino que quedaba por recorrer

Metas y puntos de partida para la Educacion El El
General, la Educacién Superior y la EFPT 0% 99%
Meta El L
Punto de 80%
o partida

El El El El
5B1% 50% 50% 5806

4°grado 8.°grado 10.°grado 12.°grado Formal No formal

Educacioén general Educacion EFTP
superior?

1: Proporcionada voluntariamente

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Acciones orientadas: ; Como pueden los sistemas desarrollar estrategias para abrir el camino
Korq hg&er una reforma?
ctivida

What were some of your key takeaways from this case study?

Cuéntenoslo por el chat de ZOOM.

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Acciones orientadas: ; CoOmo pueden los sistemas desarrollar estrategias para abrir el camino 39

para hacer una reforma?
Lo que aprendimos

e La priorizacion « Resistirse a la necesidad de querer solucionar todo al mismo tiempo es
camm €Sclave un primer paso esencial para preparar un cumplimiento eficaz; sea
selectivo y enfoquese en pocos objetivos pero de gran impacto.
® Al'momento de fijar las metas es importante tener en cuenta su
'I Sea ambicioso desempeno actual para asegurarse de que las expectativas sean
| pero realista realistas.
® Equilibre el realismo con la ambicién y establezca una meta que
........................................................................................................................................................................................................................................... desafie a las partes interesadas en el sistema a cambiar su forma de
trabajar.
- Oriente alas ® Un objetivo se convierte en objetivo una vez que haya orientado a
“ personas en todas las personas, desde los lideres hasta las partes interesadas en
cada nivel el campo, segun la vision y los resultados esperados
([

Es muy importante concientizar a las partes interesadas sobre las
acciones que se deben realizar para lograr cambios, mantener el
enfoque en los resultados.

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Acciones orientadas: ; Como pueden los sistemas desarrollar estrateqgias para abrir el camino
é
para hacer una reforma?

Hablemos de algunas de las herramientas de cumplimiento que
se utilizaron en este caso practico



Acciones orientadas: ;Como pueden los sistemas desarrollar estrategias para abrir el camino 41
para hacer una reforma?

Actividad

¢Su pais ha establecido aspiraciones y metas definidas para
mejorar la alfabetizacién y la aritmeética?

Comparta sus respuestas en la encuesta de Zoom.

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Acciones orientadas: ;Como pueden los sistemas desarrollar estrategias para abrir el camino para hacer
una reforma?

El cumplimiento comienza con una aspiracién al cambio que se puede
interpretar a través objetivos medibles que ayuden a definir una
estrategia de reforma

[l Establecer la base B Planificar el cumplimiento

{ / Aspiracion

2 Trayectorias
Conectar los logros de las estrategias y
de la implementacion con los objetivos

A

> @ Objetivos
Trabajar con

liderazgo
3
Indicadores
g N de
Claro, medible = desempeno

&J‘ Estrategia de

. s reforma
Diagnéstico

rapido de
tendencias e
impulsores de

Hoja de ruta

desempeio . de
Andlisis de la @ L2 &
ion

cadena de
cumplimiento
e
Identificacion
de éxitos
rapidos

Fuente: Adaptado de Barber (2011)

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Acciones orientadas: ; COmo pueden los sistemas desarrollar estrateqgias para abrir el camino
é
para hacer una reforma?

Aspire to get every primary school aged child into school,

attaining a minimum 95% Participation Rate? for 5-9 year olds
across Punjab

“Increase the proportion of New South Wales students in the
top two NAPLAN [school exam] bands by 8% by 2019”

Increase basic literacy and numeracy levels in primary

schools, attaining a 75% average score on the independently
administered Six-Monthly Assessment (6MA)'

Delivery Associates © Copyright 2018. All rights reserved



Acciones orientadas: ; Como pueden los sistemas desarrollar estrategias para abrir el camino

para hacer una reforma?

Herramienta de cumplimiento: Criterio de las 3 M

Un buen indicador es movible, medible y significativo

INDICADORES
DE PRIORIDAD

SIGNIFICATIVO

:Mejorar este indicador generard un
beneficio real para los ciudadanos?

MOVIBLE

;Podemos mover los numeros en este
indicador con las herramientas a nuestra
disposicion y el tiempo disponible?

MEDIBLE

;Ya recopilamos datos utiles en este
indicador o estamos dispuestos a hacer una
inversion inmediata para obtener datos
dentro de 3 meses?

Delivery Associates

© Copyright 2018. All rights reserved



Acciones orientadas: ; CoOmo pueden los sistemas desarrollar estrategias para abrir el camino 45

para hacer una reforma? . . . .
Ejemplo: Transformar aspiraciones en indicadores

Aspiracién Indicador de éxito

Reforzar las habilidades de Que los ninos de 4.° grado tengan
alfabetizacion y aritmética en el calificaciones superiores al 50% en
nivel primario evaluaciones a gran escala en

matematicas e inglés

Aumentar el acceso a escuelas % de los nifios entre 3 y 4 anos
publicas en el nivel preescolar accedan a educacion preescolar

Que una proporcion de los
Reforzar las habilidades de docentes de eduacién primaria
formacion en el nivel primario aprueben con éxito los examenes
de calificacion o los equivalentes
en formacion

Delivery Associates © Copyright 2018. All rights reserved



Acciones orientadas: ; CoOmo pueden los sistemas desarrollar estrateqgias para abrir el camino
é
para hacer una reforma?

Herramienta de cumplimiento: Priorizacion

¢ Qué debe hacer un sistema si entiende bien los desafios pero no puede decidir

en qué enfocarse?

A
;Mover los Alta
numeros en esta No sonun Cambio
prioridad genera problema transformativo
un resultadoy
hace una E
diferenciaenlas 9
vidas de los o
ciudadanos? 5
L
° Exitos rapidos || Es necesario ¢Podemos mover
> considerar el los numeros en
= valor este indicador
con los medios a
nuestra
disposicion?
Baja
Facil Dificil

DIFICULTAD DE
IMPLEMENTACION

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Acciones orientadas: ;Como pueden los sistemas desarrollar estrategias para abrir el camino a

Korq hgaer una reforma?, . - ’ e
ctividad: ;Que ejemplo es la mejor opcion para tener exito?

Caracteristi Ejemplo 1 Ejemplo 2
cas clave
* Proposito amplioy Mejorar los resultados Mejorar los resultados
Aspiraciéon general del sistema de los estudiantes de los estudiantes
* Especifico Aumentar los egresos Aumentar el
Objetivo « Medible de los estudiantes de desempeno de los
secundaria en las estudiantes en las
escuelas publicas escuelas publicas
° th i i
« Forma de medir el éxito % obﬁ.12 groclders mt. % de Igs esitudlcmtes
Indicador del/los objetivo/s PUBIIC schoo’s meeting aprueben 1ds
academic criteria for evaluaciones anuales
graduation
* Ambicioso Aumentar % de los Increase average
Meta * Realista egresos de estudiantes scores of students in
* De tiempo limitado de secundaria en las public schools to 70%
escuelas publicas de 51 by 2023
a 85% en 2025

Delivery Associates

Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Acciones orientadas: ;Como pueden los sistemas desarrollar estrategias para abrir el camino 8

Korq hgaer una reforma?, . . s .
ctividad: éaue ejemplo es la mejor opcion para tener exito?

Caracteristi Ejemplo 1
cas clave
* Proposito amplioy * Mejorar los resultados °
Aspiracion general del sistema de los estudiantes
Especifica el nivel escolar
1 (por ejemplo, secundaria)

y el resultado (por ejemplo,

* Aumentar los egresos egreso)

de los estudiantes de
secundaria en las
escuelas publicas

1 Se enfoca en medir una
variable (por ejemplo,

* Especifico
Obijetivo ° Medible

Indicador

.

Meta

Forma de medir el éxito
del/los objetivo/s

* Ambicioso
* Realista
* De tiempo limitado

* % of 12th gradersin

public schools meeting
academic criteria for
graduation

Aumentar % de los
egresos de estudiantes
de secundaria en las
escuelas publicas de

a 85% en 2025

criterios para la
graduacion) que también
se adapte al contexto

Meta ambiciosa pero con
plazos de tiempo realistas

Delivery Associates

Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Programacion de hoy

00:00 - 00:10
00:10 — 00:25
00:25 - 00:50
00:50 - 01:10
01:10 — 01:40
01:40 — 01:50
01:50 — 02:00

Delivery Associates

Bienvenida y palabras de presentacion

Por qué la buena gestion gubernamental es fundamental para

construir sistemas educativos solidos
Acciones orientadas: ; CoOmo pueden los sistemas desarrollar

estrategias para abrir el camino para hacer una reforma?

Trabajo de campo: ;Como se pueden aprovechar las redes de partes

interesadas para lograr resultados? .
Datos y rutinas: ;Como impulsan el progreso los sistemas de datos y las

rutinas?
¢ Como podemos ayudar?

Reflexion y medidas futuras

Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Nosotros estamos aqui
NUCOLIU rCuriion ue rioy S Cariurura €r 10s CICImernios ue rnucsuno

enfoque que son importantes para ayudarlos a ampliar y
sostener el cumplimiento

Delivery Associates

Acciones orientadas

;Como pueden los sistemas desarrollar estrategias e Ms
para abrir el camino para hacer reformas?

Tools: Criterio de las 3 M, Priorizacion
Nosotros estamos
Trabajo de campo aqui

;Como se pueden aprovechar las redes de partes
interesadas para lograr resultados?

Tools: Cadenas de cumplimiento, Coalicion de

aliados ) 1l )—
Datos y rutinas: )

D)
;Coémo impulsan el progreso los sistemas de datos y D)
las rutinas?
Tools: Sistemas de datos, Cadencia de rutinas L ( ( G

Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Trabajo de campo: ;Como se pueden aprovechar las redes de partes interesadas para lograr resultados? 51

Mejora de las calificaciones de matematicas en Brunei



Trabajo de campo: ;Como se pueden aprovechar las redes de partes interesadas para Ic " ~Ans? 52

En 2014, la calidad de la ensenanza no era la mejor en Brunei

FUENTE: Datos de evaluaciones del CSEC, 2019; Resumen de estadisticas, 2018

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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El Ministerio de Educacién fijé una meta ambiciosa de que el 90%
de los estudiantes de escuelas primarias y secundarias obtengan
calificaciones de satisfactorias a sobresalientes en todas las
materias en 2017.

Andlizar el desempeno para comprender los obstdculos que dificultan el progreso
Fijar metas para definir la ambicion y anticipar como serd el éxito

Establecer trayectorias que muestren el camino a seguir para lograr las metas
Garantizar la recopilacién periddica de datos, que haya sistemas soélidos y que se
realicen andlisis

Comprender el cumplimiento a través del andlisis de la “cadena de )
cumplimiento” (los eslabones clave) desde el Ministerio hasta las personas
Evaluar el cumplimiento y la productividad actuales

Planificar el cumplimiento y la autoevaluacién periddica
Ayudar a decidir el enfoque de la estrategia o la “reforma del sistema”
Identificar las acciones por el impacto, la facilidad del cumplimiento y los recursos

Impulsar el cumplimiento a traveés de rutinas de evaluaciones periddicas )
Confeccionar informes de cumplimiento y hacer notas sobre el progreso
Realizar reuniones de “inventario” para resolver los problemas y avanzar

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Trabajo de campo: ;Como se pueden aprovechar las redes de partes interesadas para lograr resultados? 54

La “Intervencion de 46 dias” implementada a fines de 2014 en 15
escuelas primarias con bajo rendimiento generé convicciones: 12
mejores resultados de estudiantes en comparacion con 2013

Q
. +  Campaia de comunicacion nacional @eOQ e \y@ &
Mejor sobre la importancia de la evaluacion de o Qoec’ @10\%0 ,\oi@i & V@Q’:@& Q,o‘i\v‘“?
asistencia nivel primario (PSR) @i@i @:«C’o o‘li g‘;@:f@@«o@i& qu;&@@‘
) Q- M X S AN
«  Alos estudiantes en riesgo se les ofrecio @Q"O# @%\L@%Q éﬁ FRNSS @@:QLQ@%‘\L@% ERF S
transporte o alojamiento en internados 2 ‘f
« Asistencia adicional fuera de la clase y 35
mds ayuda para los estudiantes con i . por arriba de las ultimas
Mayor tiempo problemas t o 30
de ensenanza - Ciases adicionales de materias no 55 4
esenciales y clases los viernes o o5 .
domingos 4 T
75
. . «  Distribucion de un docente de 85 .
Mejor calidad matemdticas de secundaria en cada | o t 4 T ¥
de ensenanza escuela L] il
~ . . . . [} B [ |
« Ensenanzay aprendizaje intensivo de 105 I
materias esenciales segun la necesidad L % ,
115 u :
leerngo « Los funcionarios del Ministerio guiaron a 125 ,
escolar los lideres de las escuelas catalizadoras Ao N DE EBE o Eggggtﬁg;
feladelcIle[ol] . Tqller sobre Mejores Précticas de
Liderazgo el 2 de septiembre de 2014 Resultados de las escuelas "“catalizadoras

Fuente: Ministerio de Educacion de Brunei, PENGGERAK, Delivery Associates; Nota: resultados = % de estudiantes que lograron calificaciones de sobresalientes a satisfactorias enlas 5
materias en el examen de finalizacion de nivel primario/6.° grado (“PSR")

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Trabajo de campo: ;Como se pueden aprovechar las redes de partes interesadas para lograr resultados? 55

El Ministerio de Educacién lanzé su iniciativa principal de formacion
en 2016, pero las primeras devoluciones y las evaluaciones durante
el ano demostraron que era necesario hacer una revisiéon

El Ministerio incorporé 60 "instructores” altamente cudlificados para mejorar las
habilidades de alfabetizaciéon y aritmética en 150 escuelas primarias y secundarias
combinadas

Progresos adicionales neces

« Las habilidades de alfabetizacion
fueron prometedoras en el nivel
primario, pero necesitaron un
aumento continuo de 10 puntos
porcentuales para alcanzar la meta

« Sin embargo, las habilidades de
aritmética estaban a 30 puntos
porcentuales por debajo de la meta
con menos del 80% de ninos de 8 anos
por debajo de las expectativas

« Habia una discrepancia en la manera
en que los participantes del sistema
evaluaban el desempeno de los
estudiantes

Delivery Associates

Primeros éxitos en los resultados

Los instructores internacionales
aportaron su experiencia de alta
calidad en las escuelas y construyeron
vinculos estrechos con las
comunidades

Hubo un entusiasmo genuino por el
programa en el sistema

El enfoque temprano en la ensenanza
dialégica generé un impacto en los
socios de ensefanza, quienes
comenzaron a involucrar a los
estudiantes con mas confianza

El desarrollo profesional continuo
(CPD) de toda la escuela fue bien
recibido

Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Trabajo de campo: ;Como se pueden aprovechar las redes de partes interesadas para lograr resultados? 56

El Ministerio de Educacién encomendo a un equipo especializado
hacer una revision de las prioridades y garantizar que el LNC esté
encaminado a generar resultados

Visitas a las escuelas Entrevistas Pregunta principal

P

.1+

- . ¢Coémo podemos

« 7 visitas a escuelas en total e 14 entrevistas garantizar el mdximo

« Las visitas a las escuelas adicionales fuera de impacto sostenible de los
incluyeron entrevistas las escuelas, con instructores
personales con las partes participantes en todos internacionales, sobre todo
interesadas a nivel escolar los niveles de la en la meta principal para

. . cadenade 2017, y luego en la meta
« Las visitas tambien cumplimiento PISA en 20187

incluyeron observaciones
de algunas clases de inglés
y de matemdadticas

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Trabajo de campo: ;Como se pueden aprovechar las redes de partes interesadas para lograr resultados? 57

El equipo utilizé la cadena de cumplimiento para comprender
mejor los riesgos principales y encontrar las posibles soluciones

Gl Riesgos identificados
Ministeriales

@ Baija calidad de formacién en
temas que no habian sido
prioritarios hasta la fecha

9 Lideres escolares que tenian una
interpretacion diferente de cual
es su tarea

€) Grupos poco seguros de como
trabajar como instructores
internacionales

@) Diferencias significativas en la
evaluacion de la calidad de las
clases por parte de los lideres

© Tarea de los inspectores poco
clara: no se sentian responsables
de mejorar la ensenanza

Equipo Ministerial
I-.-

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Trabajo de campo: ;Como se pueden aprovechar las redes de partes interesadas para lograr resultados?

El equipo pudo tomar medidas correctivas basadas en su andilisis,
y en el apoyo que recibieron de las principales partes interesadas

Parcial

=

Diseino de sesiones de
formacion basadas
en contenidos

Medidas de gestion

de desempeno para

que los instructores
internacionales guien

al Ministerio de
Educacion

1z

Ajuste de las
responsabilidades de
las partes
interesadas en toda
la cadena de
cumplimiento

>

Realizacién de videos
sobre mejores
practicas para

desarrollar la
capacidad de las

partes interesadas y

nivelar la calidad

Delivery Associates

Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Trabajo de campo: ;Como se pueden aprovechar las redes de partes interesadas para lograr resultados?

2014 2015 2016 2017

% de alumnos que aprobaron la PSR
en 2017

Mas de 7
puntos
de
porcent
aje

Los resultados de la educacion
primaria siguieron mejorando.
En 4 anos hasta 2019 ya habian
aumentado 10 puntos de
porcentaje desde 2015 Los
resultados de PISA también
aumentaron 50 puntos mas que
en las pre evaluaciones de 2016
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Trabajo de campo: ; Como se pueden aprovechar las redes de partes interesadas para lograr o0

Actividad

¢Cudles son sus principales conclusiones de este caso practico?

Cuéntenoslo por el chat de ZOOM.

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Trabajo de campo: ;Como se pueden aprovechar las redes de partes interesadas - 61

resultados? .
Lo que aprendimos

El apoyo del . . .. .
MinEtZrio es » El apoyo de los lideres principales no solo ayuda a fijar las metas, sino
esencial también a desarrollar convicciones y mantener un compromiso con la

implementacion

Invertir en
personas es igual
/:l/u\lf de importante
== que el trabajo en

« Brindar el apoyo correcto y empoderar a las personas con mejor
desempeno en su propio sistema generard motivacion en el sistema
que va a cumplir

si
« Usar los datos disponibles para desarrollar una comprension del
Use los datos (y desempeno es fundamental para identificar dreas de apoyo, hacer
las personas) andlisis comparativos y fijar metas y elaborar un plan de correccion de
ﬁj para la implementacidn
mantenerse
encaminado + El plan de correccidn es igual de importante que su red; saber a quién

apoyar (por ejemplo, a los docentes) y hacerles un seguimiento
correcto (por ejemplo, instructores internacionales)

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Trabajo de campo: ;Como se pueden aprovechar las redes de partes interesadas para lograr
resultados?

Hablemos de algunas de las herramientas de cumplimiento que
se utilizaron en este caso practico



Trabajo de campo: ;Como se pueden aprovechar las redes de partes interesadas para lograr 63
resultados?

Herramienta de cumplimiento: Cadena de cumplimiento

Una cadena de cumplimiento es un mapa de los participantes (personas u organizaciones
involucrados en el cumplimiento de una politica, y las relaciones entre ellos, a través de la cual se

implementa una cierta estrategia.

DHONOR

Planificacion Diagndstico y Obtencion de
resolucion de devolucion
problemas

* Asegurese de involucrar a * |dentify where problems * |dentify stakeholders to

los participantes correctos are arising engage for feedback

para el cumplimiento * Resuelva los problemas * Identify areas for field work
* |dentify risks to rapidamente con otros to investigate problems as

implementation and ways participantes de la cadena they arise

to mitigate them

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Trabajo de campo: ;Como se pueden aprovechar las redes de partes interesadas para lograr resultados? 64

Herramienta de cumplimiento: Cadena de cumplimiento (1/2)

Las cadenas de cumplimiento nos ayudan a conectar el centro con las primeras lineas, sin

Ejemplo de cadena de cumplimiento: National Literacy Strategy (Estrategia Nacional para la
Alfabetizacion) de Reino Unido

(" ) ( \

1 Persona responsable de entregar los resultados

1 Director de la National Literacy Strategy

15 Directores regionales
150 Autoridades locales, cada una con alguien que desempene un rol
a nivel local
400 Asesores de alfabetizacion
19 000 Docentes a cargo, cada uno con un coordinador de

alfabetizacion (otros 19 000)

190 000 Docentes dando clases de alfabetizacion

3,5 millones de ninos experimentando la estrategia

\ g \ )

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Trabajo de campo: ;Como se pueden aprovechar las redes de partes interesadas para lograr
resultados?

Ejemplo: Cadena de cumplimiento (2/2)

La cadena de cumplimiento puede usarse para identificar devoluciones sobre la

Estado Region Distrito Escuela Clase ¢ Qué medidas utilizaremos?

Cantidad de distritos que

Ministro Directivos Docentes a . .
se estan capacitando

1 e 1500

O,

o <000 e Cantidad de docentes
que se estdn capacitando

] 9 Cantidad de profesores
Equipo de Centros Directores Instructore Docentes gg?tglc'\';‘vggced'do al
asuntos 7 regionales > de asuntos > S > .

. . Bt Cantidad de docentes
;J/c%?;rggi:g 15 0 g;:aqa\mlc e 400 9 o 65000 0 que estdn 1) usando
n __150 material nuevo 2)
1 V| satisfechos con ese
s material
g:ur:;:’gesde S SIS Cantidad de docentes
P cuyo comportamiento en
g;:ademlc e 9 65000 el aula estd cambiando,
150 segun lo que informan los
directores y lideres

v educativos

Sitio web Docentes

1 9/ O 65000

Delivery Associates Internal confidential: intended for use of internal recipients only, not for wider distribution.
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Programacion de hoy

00:00 - 00:10
00:10 — 00:25
00:25 - 00:50
00:50 - 01:10
01:10 — 01:40
01:40 — 01:50
01:50 — 02:00

Delivery Associates

Bienvenida y palabras de presentacion

Por qué la buena gestion gubernamental es fundamental para

construir sistemas educativos solidos
Acciones orientadas: ; CoOmo pueden los sistemas desarrollar

estrategias para abrir el camino para hacer una reforma?

Trabajo de campo: ;Como se pueden aprovechar las redes de partes

interesadas para lograr resultados? '
Datos y rutinas: ;Como impulsan el progreso los sistemas de datos y las

rutinas?
¢ Como podemos ayudar?

Reflexion y medidas futuras

Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Nuestra reunion de hoy se centrard en los elementos de nuestro
enfoque que son importantes para ayudarlos a ampliar y
sostener el cumplimiento

Acciones orientadas

;Como pueden los sistemas desarrollar estrategias e ms
para abrir el camino para hacer reformas?

Tools: Criterio de las 3 M, Priorizacion

Trabajo de campo

;Como se pueden aprovechar las redes de partes
interesadas para lograr resultados?

Tools: Cadenas de cumplimiento, Coalicion de aliados 3

Nosotros 1| I
estamos aqui D

Datos y rutinas:

;Como impulsan el progreso los sistemas de datos y )

las rutinas?
(( ( G

Tools: Sistemas de datos, Cadencia de rutinas )

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Servicio de cumplimiento en Punjab

68
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En 2011, la provincia de Punjab enfrentaba una crisis educativa

El 40%

Menos
del 20%

El 47%

de los alumnos en edad escolar de Pakistdn no asistia
a la escuela

de los profesores no se presentaba a trabajar un dia normal

de los alumnos de tercer grado podia leer una oracion en Urdu

FUENTE: Datos de evaluaciones del CSEC, 2019; Resumen de estadisticas, 2018

Delivery Associates

Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Para responder a la crisis, el Jefe del Gobierno le
enconmendo a Sir Michael Barber, fundador de Delivery
Associates, desarrollar la Hoja de Ruta de Reforma
Educativa

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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En la Hoja de Ruta se establecieron cuatro objetivos precisos y
ambiciosos

Area Objetivos para 2018

Calidad de Increase basic literacy and numeracy levels in primary schools,
attaining a 75% average score on the independently
administered Six-Monthly Assessment (6MA)'

la
ensenanza

Aspire to get every primary school aged child into school,
(el [e[« B8 attaining a minimum 95% Participation Rate? for 5-9 year olds
on y acceso NelelgelIYxVs}fe]e

Mejorar considerablemente la infraestructura de las escuelas
SR de Punjab:

docentes = 36 000 nuevas aulas y 46 000 nuevos docentes

* Instalaciones que funcionen al 100% en las escuelas

Cooperacié Improve access and quality through Public Private
n publico cooperation, enrolling at least 2.6 million students in PEF schools

privada by 2018

1 Evaluacion de administracion independiente que evaluad a 1os estudiantes de 3.” grado en los resultados del aprendizaje (SLO) de
inglés, matemdticas y Urdu
2 Indice de participacién en comparacion con la tasa neta de matricula (Net Enrolment Rate, NER)

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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La Hoja de Ruta incluia actividades orientadas al cumplimiento
de las aspiraciones

Una muestra de las actividades realizadas incluye...

COMPROMISO COMUNITARIO PARA LA MATRICUL

Desarrollar material y capacitaciones para los empleados de
campo responsables de matricular nifos*

ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS

Otorgar becas a nifos de bajos recursos para @
que asistan a escuelas privadas,

DESAROLLO PROFESIONAL CONTINUO //V

Reformar al departamento responsable de brindar un
nuevo enfoque y mejoras a la capacitacién y asesoria
de los docentes, y desarrollar trayectorias

profesionales. . LD
CONSTRUCCION DE ESCUELAS

Otorgar presupuestos no salariales a las escuelas para
administrar los gastos, establecer criterios bdsicos para las l

instalaciones escolares (por ejemplo, baios que funciones,
electricidad), proporcionar equipos de Tl en los niveles
secundarios

*Este material se desarrollé con el apoyo de UNICEF Pakistdn y se implementd en el campo luego de una prueba

iloto
elivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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El compromiso del personal directivo superior y las rutinas
eficaces eran importantes para realizar las reformas

Los inventarios trimestrales fueron los
impulsores clave del progreso

= The Chief Minister always attended, this level
of leadership commitment drove
accountability

= Data on performance was reviewed closely
in each meeting, particularly for delayed (red
or amber-red) actions

= Preparation leading to the stocktake was
rigorous — routines with key officials were
used to align on actions

= Attendees were thoughtfully identified,
including government officials and other
stakeholders (NGOs, multilaterals, private
sector, academics) to provide insight

= El seguimiento de la reunion era
fundamental Siempre se compartieron las
actas con decisiones claras y acciones de
seguimiento

Delivery Associates

Inventario del Ministro Principal, julio de 2017

Pre inventario con el Jefe de Gobierno, marzo de 2018

Pre inventario con el Departamento de Desarrollo Internacional,
marzo de 2018

Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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El uso de datos de alta calidad y en tiempo real fue esencial para
orientar el progreso hacia las metas

Para abordar la escasez de datos en 50 000 escuelas publicas en Punjab, se
establecié un sistema de datos que se vinculoé con las rutinas para impulsar

la responsabilidad (.

DEVOLUCIO

LiderclzgoN
revisadoy
resuelto durante
las rutinas

ACCION
Los funcionarios
harian un
seguimiento a
nivel escolar

<, mpy T [

SEGUIMIENTO EN
EL CAMPO AJUSTE INFORMES PROGRESO HACIA

1100 funcionarios Los datos se Los qlotqs S€ LAS METAS
analizariany se

del MEA visitarian enviarian a una -

las escuelas base de datos comportlncm a
mensualmente y central vinculada ~ trOvesde
recopilarian datos  con la aplicacion ~ nformes

con tablets de seguimiento mensuales

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Los primeros esfuerzos de la Hoja de Ruta se enfocaron en mejorar lo
bdasico y alcanzaron un éxito significativo

Asistencia de docentes

Porcentaje

Meta - 90%

85

NOV 11  NOV 15

Asistencia de estudiantes

Porcentaje

Meta - 90%

83

NOV 11 NOV "15

Instalaciones en

funcionamiento
Porcentaje

Meta - 90%

81

NOV 11  NOV 15

1 Electricidad, agua potable, bafos y muros perimetrales

Fuente: Datos de seguimiento mensual de PMIU, 2012-2015, SED, andilisis de la hoja de ruta

Delivery Associates
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La exitosa historia de Punjab es una de las mejoras tanto en
matriculaciéon como en resultados de aprendizaje

Matriculacion

indice de participacion de nifios de 5 a 9
anos (%
El 85% El 91%
(2011) (2017)

Resultados de
aprendizaje

Evaluacion Semestral: calificaciones de

matematicas

El 63% El 84%
(2015) (2018)

FUENTE: Encuesta de hogares de Nielsen, noviembre de 2011 a noviembre de 2015; Oficina de estadisticas; resultados de la Evaluacion Semestral en las clases de 2014 a 2015 y 2017 a 2018

Delivery Associates
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Actividad

¢Cudles son sus principales conclusiones de este caso practico?

Cuéntenoslo por el chat de ZOOM.

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Lo que aprendimos

®* Elliderazgoy el compromiso politico son fundamentales; sin estos elementos no

= cgmprommo existiria la Hoja de Ruta
politico es

fundamental ®* Parareformar el sistema se necesitan buenos lideres en varios niveles, que
permanezcan en sus puestos el tiempo suficiente para lograr cambios

®* Los datosregulares y precisos son esenciales para permitir una seleccion
cuidadosa de intervenciones

®* Elnivel de detalle de los datos es importante: para ser eficaces necesitamos datos

a nivel de distrito, tehsil, hogary nifos
~" Usar datos para

&=~ ser eficaces * Invierta tiempo en garantizar que los trabajadores de primera linea comprendan
los datos y lo que significan para ellos en términos simples

®* Norecopile datos solamente, informelos y Uselos en rutinas para orientar a la
decisiones

®* Laimplementacion es mds importante que la estrategia y la planificacién: no
deje que la perfeccidon sea enemiga de lo bueno; es mejor aprender mientras va
avanzando

positiva de implementacién bien encaminada

* Creeunacultura .« | s ytinas regulares basadas en resultados son esenciales para mantener Ia
reforma

®* Cree una cultura positiva en los distritos a través del reconocimiento del
desempeno y los méritos donde corresponda

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Hablemos de algunas de las herramientas de cumplimiento que
se utilizaron en este caso practico
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Actividad

Hablemos de sistemas de datos.

Responda la encuesta de ZOOM

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Los datos confiables y respaldados por sistemas sdlidos son
fundamentales para organizar el cumplimiento

Identify needs and Establezca las bases 'y

challenges of your system .- haga un seguimiento del

progreso

Resuelva problemas Dynamic planning to

minuciosamente y con adapt to evolving needs

frecuencia

Consiga apoyo para las Demuestre el progreso

acciones que necesite de los resultados a los

cumplir ciudadanos

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Herramienta de cumplimiento: Caracteristicas de un sistema de datos

eficaz

Nivel de

detalle

Veracida

d
‘)
e’
)

a

Delivery Associates

En cualquier momento, ; pueden los datos
mostrar como estda funcionando el sistema
actualmente?

¢Los datos muestran el desempeno del
sistema al nivel de detalle correcto?

¢Los datos brindan un panorama real de las
realidades en el campo?

;Los lideres de los sistemnas comprendeny se
comprometen con lo que muestran los datos
y lo que significa para los ciudadanos?

;Los datos se usan para mejorar la
planificacion y la implementacion de las
politicas?

;Los ciudadanos tienen acceso a los datos y
pueden usarlos para mejorar su desempeno?

Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Ejemplo: Sistema de datos de Punjab

Y e
detalle d

Recopilados
mensualme
nte.
Disponibles
enel
momento.
Ingresados
directamen
te ala base
de datos
central

Nivel
escolar

":Dormiré con estas hojas de
ruta

bajo la almohada todas Ilas
noches!

-Jefe de Gobierno de Punjab

Todos los meses, se entregan
conjuntos de datos a los
funcionarios de los distritos:
* revisar el progreso de las
escuelas
« revisar el plan de accion
« apoyar profundamente
la mejora de escuelas
especificas
Conocimientos sobre el campo
usados para
tomar decisiones e
implementar politicas

Se usaron diferentes
Yek'&%‘i't%iaefﬁe examenes
evaluados por PwC

» Validacion adicional
aleatoria de MEA* basada
en muestras

Encuesta de Nielsen

*Lé%E%AQﬁoE%%LﬂﬁEQ dasHs

parapvigndizojecdios datessal
ano

Transparencia

Mostrados y publicados

Delivery Associates
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Actividad: ;Como calificaria a este sistema de datos?
Califique el sistema de datos con la encuesta de Zoom

* Los datos se recopilan anualmente sobre los indicadores mas importantes
(matriculacion de estudiantes, desempeno en las evaluaciones nacionales), pero
no se recopila ningun dato de evaluacion formativa

* No todas las escuelas envian sus datos durante la recopilacién anual: en
algunos casos, los datos solo estan disponibles en formato impreso en las
escuelas individuales

* Muchos estudiantes no hacen las evaluaciones anuales

* Las escuelas tienen acceso a sus propios datos, pero los resultados de todas las
escuelas y las comunidades no se publican para que los estudiantes y las
familias puedan verlos

* Los lideres del organismo pueden acceder y usar los datos recopilados, pero
informan que por lo general no usan los datos para tomar decisiones debido a
los problemas mencionados anteriormente

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



Escala de

Naranja

Nuestra calificacion: Resultado resumido de la auditoria de datos ,_ ..
| vee

Datos y rutinas: ;Como impulsan el progreso los sistemas de datos y las rutinas?

Criterio Cdlificacion  Fundament
(o1
Los datos solo se recopilan anualmente sobre los indicadores importantes
N Los datos del desemperfio mensual de los estudiantes no estd disponible
Los docentes o directivos no tienen acceso a los datos formativos para
hacer un seguimiento del progreso de los estudiantes durante el ano

académico
Los datos estan disponibles al nivel de los estudiantes y a nivel escolar en la

mayoria de las escuelas, pero hay algunas escuelas que no envian datos
anuales

Nivel de A
detalle

La mayoria de los datos solo estdan disponibles en formato impreso, lo que

dificulta su veracidad total

Veracidad . .
En cada escuela no todos los estudiantes hacen sus evaluaciones anuales

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Las rutinas son los motores del cumplimiento

* Regularly-scheduled checkpoints to assess if delivery on track

* Engines that drives delivery forward; without routines, delivery will
stall or eventually fall off the agenda

éQUé.son CES . sources of structure and discipline that create a culture of
rutinas? ‘government by performance’ where leaders expect to be held
accountable

° Monitor performance toward the aspiration
* Celebrate successes and learn from what is working

¢(Cudl es el * Identify and surface issues that are inhibiting progress, analyze data
propdsito de to pinpoint causes, and discuss and decide how to overcome

las rutinas? challenges

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Herramienta de cumplimiento: Rutinas comunes que usan los
gobiernos

7ot = Th i

Controles con el Notas de Tableros de Inventarios con
grupo de trabagjo actualizacion control de lideres de
para los lideres desempeno sistemas

principales

* Evaluaciones * Informes que brindan * Medidas analizadas 'y * Andlisis a fondo de las
periddicas de rutinas una vision global del agregadas basadas en prioridades
que impulsan la desempeno los datos recopilados fundamentales para
implementacion revisar el progreso/el
diaria plan de correccioén
* Mensualmente, * En el momento
semestralmente
* Semanalmente/Dos * Trimestralmente

veces por semana

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Example: a sequence of routines set up for the Chief Minister
Example from a South Asian Country

N e

Inventario * Una reunion formal en ® Trimestralm  ° Para garantizar el
persona, en la que el dueno de ente compromiso politico y
una prioridad presenta el de liderazgo con las
progreso y rinde cuentas prioridades clave

* Los participantes analizany * Resolver problemasy
resuelven problemas mantener el impulso

Nota de * Una actualizacién de estado °* Mensualme  ° Resolver rdpidamente

actualizacién escrita y breve nte problemas encontrados

en el campo de trabajo
* Se enfoca en los problemas P )

mas importantes del Ultimo
mes y del mes siguiente

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Programacion de hoy

00:00 - 00:10
00:10 — 00:25
00:25 - 00:50
00:50 - 01:10
01:10 — 01:40
01:40 - 01:50
01:50 — 02:00

Delivery Associates

Bienvenida y palabras de presentacion

Por qué la buena gestion gubernamental es fundamental para

construir sistemas educativos solidos
Acciones orientadas: ; CoOmo pueden los sistemas desarrollar

estrategias para abrir el camino para hacer una reforma?

Trabajo de campo: ;Como se pueden aprovechar las redes de partes

interesadas para lograr resultados? .
Datos y rutinas: ;Como impulsan el progreso los sistemas de datos y las

rutinas?
¢Como podemos ayudar?

Reflexion y medidas futuras

Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.



;Como podemos ayudar?

(Qué es lo que sigue?

90
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La metologia de cumplimiento brinda un amplio rango de
herramientas que se pueden adaptar para fortalecer y orientar

los esfuerzos de reforma

Impulso del cumplimiento

Revision de la
capacidad

Revision de las
prioridades

Revision de la
unidad de
cumplimiento

Revision del
valor publico
(fondos
publicos)

Prioridades

Planificacion

Estructuray
reclutamiento
de la unidad

5%sorr.oll.o de
siuraRligeigato

datos

Rutinas

Resolucion de problemas (revision de las
prioridades et al.)

Planificacién de la sostenibilic

Incorporacion de rutinas de datos

\ 4

Exitos
rapidos

v

A

<+«———— Comportamientos, cultura y relaciones modelo

Delivery Associates

Para la Unidad de Cumplimiento
(formal y aplicada)

Compromiso de las partes
interesadas

Desarrollo constante de la capacidad

Para los funcionarios publicos
principales (instituto)

Para los Ministros

Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Ademas de la capacitacion sobre conceptos basicos de
alfabetizacion y aritmetica, los paises pueden obtener recursos y
apoyo a través de nuestros productos digitales

Centro de recursos digitales

Una plataforma que reune herramientas y recursos
valiosos de los socios de las capacitaciones sobre
conceptos bdsicos de alfabetizacién y aritmética,
disefada para ayudarlo a seleccionar las
intervenciones correctas e impulsar sus esfuerzos
en el campo.

Herramienta de revision de la capacidad

Nuestra herramienta exclusiva; la CRT es una
encuesta simple pero sélida que puede ayudarlo a

usted y a sus colegas a evaluar sus dreas de
fortaleza y las mejoras necesarias para cumplir la
intervencion que eligio llevar a cabo
C
Ayuda dentro del pais
Estamos para ayudarlo. Los participantes pueden
obtener mds apoyo activo y acceder a revisiones

detalladas a través de UNICEF y sus socios.
Comparta los resultados de su CRT y seleccione las
herramientas que le gustaria analizar mas.

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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Ademas de la capacitacion sobre conceptos basicos de
alfabetizaciéon y aritmeticaq, los paises pueden obtener recursos y
apoyo a través de nuestro producto digital

94



¢;Como podemos ayudar?

Welcome to the FLN resource hub

Building foundational literacy and numeracy capacity to enable success for

children in development and emergency contexts

3 ways to explore the FLN resources

1. Capacity building journey 2. Browse by focus area

A step by step journey centered around your focus area Browse through all the resources available
. Formative Differentiated Parental
Identify Assess Build Explore assessments instruction engagement
focus . . .
area capacity capacity solutions
Digital Early childhood Mother tongue
learning education instruction

3. Search by various categories

Domain Cost effectiveness Evidence strength Type of resource Focus area Sub themes
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6—

Save results

as pdf

Clicking this would open the
playbook in a new tab
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Programacion de hoy

00:00 - 00:10
00:10 — 00:25
00:25 - 00:50
00:50 - 01:10
01:10 — 01:40
01:40 — 01:50
01:50 — 02:00

Delivery Associates

Bienvenida y palabras de presentacion

Por qué la buena gestion gubernamental es fundamental para

construir sistemas educativos solidos
Acciones orientadas: ; CoOmo pueden los sistemas desarrollar

estrategias para abrir el camino para hacer una reforma?

Trabajo de campo: ;Como se pueden aprovechar las redes de partes

interesadas para lograr resultados? .
Datos y rutinas: ;Como impulsan el progreso los sistemas de datos y las

rutinas?
¢ Como podemos ayudar?

Reflexion y medidas futuras
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Actividad: Reflexion sobre la reunién de hoy:

(Cudles son sus comentarios sobre la reunién de hoy?

Comparta sus respuestas en Menti a traveés del siguiente enlace:
[Inserte detalle]
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Antes de finalizar...

Delivery Associates Client confidential: intended for use of client recipients only, not for wider distribution.
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